Personeria de ltagiii

VoA Hechos para (s derechos,

W

%00 20 180060
itagui, ﬂS ENE 2c°

doctar
KENY Wil.LER GIRALDC SERNA
“ersonero Municipal

dagui

Asurito: informe de Seguimiento Riesgos Corrupcion a diciembre 31 de 2017

Respetuoso saludo.

Dando ‘cumpiimiento a las normas constitucionales y legales se presenta informe de
sguimients’ al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano con corte a diciembre 31 de

2017,

S oo lado, e monitoreo a la matriz de riesgos de corrupcion frente a seguimiento y
avaluacion a los controles.

Atentamente,

GLORIA PATRICIA GIRL[l;O CAMPO
sefe Q\ﬂpir;ﬁaﬂde :C_ont_rql Interno
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Seguimiento y evaluacion Riesgos de Corrupcién diciembre

TEMA 31 de 2017
JEFE DE CONTROL . PERIODO EVALUADO | DICIEMBRE 31 DE 2017
INTERNO O QUIEN c?ilrglrliao FECHA DE ELABORACION Enero de 2018
HACE SUS VECES nero de

COMPONENTE 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A
2017 POR LA OCI

AGOSTO 31 DE

SUBCOMPONENTE OBSERVACIONES FECHA % DE
/PROCESO 1 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES En enero 25 del 2017 se realiz6 la construccion del Plan Anticorrupcion 25/01/2017 100%

y matriz de riesgos de corrupcién Se cuenta con acta nro 2 del Comité

Directivo del 25 de enero de 2017.(Definicion de factores intemos
Politica de (debilidades) y factores externos (amenazas) que pueden llegar a
Administracion del | generar actos de corrupcion en la Entidad, se trabaj6 en Comité Directivo
Riesgo de enero 25 de 2017

Se realiz6 retroalimentacion en seguimiento y evaluacién de riesgos de

corrupcion los dias 04,05 y 06 de septiembre de 2017 06/09/2017 66%

Publicacion de matriz de riesgos de corrupcion y actividades de! Plan

anticorrupcion de 2017, realizada en febrero 9 de 2017

Adopcion acto administrativo riesgos de corrupcion Resolucion 021 de

enero 31 de 2017

[ES¥1oY )
’ T 31/01/2017 100%
Plan Anticorrupcion
x
. i

SUBCOMPONENTE OBSERVACIONES FECHA % DE
! PROCESO 2 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Construccién Mapa | En el mes de enero se realiz6 consolidacion y elaboracion del mapa de
de Riesgos de |riesgos de corrupcion para la vigencia 2017, se realizd seguimiento de| 01/25/2017 100%
Corrupcién actividades realizadas para mitigar impacto y probabilidad de ocurrencia

de riesgos planteados.
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SUBCOMPONENTE OBSERVACIONES FECHA % DE
| PROCESO 3 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Se incluyeron los riesgos de corrupcion en el la matriz institucional
Consulta y | formato FPI 04 presenta al Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado | 12/09/2017 100%
divulgacién en el sitio web de la Personeria Municipal de ltagiii, dentro de los diez
(10) habiles del mes de septiembre de 2017.
OBSERVACIONES FECHA % DE
PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Evaluar los riesgos
de corrupcién en| Se evalian los controles definidos en la matriz de riesgos de corrupcién | 15/01/2018 100%
todos los para cada proceso con corte a. diciembre 31 de 2017
procesos
institucionales Se evaluian los controles definidos en la matriz de riesgos de corrupcion | 06/09/2017 66%
para cada proceso con corte a. agosto 31 de 2017.
Se realiz6 seguimiento y evaluacién a los riesgos identificados y si es el | 02/05/2017 33%
caso actualizar las matrices de riesgos y las acciones para su manejo
para cada uno de los procesos, en mayo 2 de 2017.
COMPONENTE 2 Rendicion de cuentas SEGUIMIENTO A 31 DE AGOSTO
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional DE 2017 POR LA OCI
FECHA % DE
SUBCOMPONENTE OBSERVACIONES PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
| PROCESO 1
ACTIVIDAD La situacion carcelaria es un tema sensible, al cual la Personeria le ha

Ejercicios de
Participacion

Ciudadana

prestado una especial atencién atendiendo las diferentes situaciones que
se presentan en el Centro Penitenciario E.P.C La Paz. Desde esta
entidad se brinda un acompafiamiento y una asesoria permanente a los
reclusos en pro de la defensa de sus derechos.
Foro http://personeriaitagui.gov.co/foro/index.php... sobre la situacién
carcelaria en nuestro municipio, para que el préximo miércoles 21 de
junio participes en el encuentro virtual con la Personeria a través de
Facebook Live a partir de las 3:00 p.m. donde estaremos hablando de

este tema y resolviendo tus dudas e inquietudes.
Ver informe: https://personeriaitagui.gov.co/.../613bb-situacion-
carcelari...

En el primer semestre se realizé ejercicio de participaciéon por medios
electronicos tema: “La situacion carcelaria es un tema sensible, al cual la
Personeria le ha prestado una especial atencion atendiendo las
diferentes situaciones que se presentan en el Centro Penitenciario E.P.C
La Paz". Desde esta entidad se brinda un acompafiamiento y una
asesoria permanente a los reclusos en pro de la defensa de sus
derechos.

Mensaje

Te invitamos a participar en el
foro http://personeriaitagui.gov.co/foro/index.php... sobre la situacion
carcelaria en nuestro municipio, para que el proximo miércoles 21 de
junio participes en el encuentro virtual con la Personeria a través de
Facebook Live a partir de las 3:00 p.m. donde estaremos hablando de

Primer
semestre

100%

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)

Cra 51 No 51-55

Teléfono. +57 (4) 3764884
www.personeriaitagul gov co / info@personernaitagur.gov.co
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DIVULGACION Y CAPACITACION

Se difundié la invitacion virtual a la audiencia de rendicion de cuentas,
con hora y lugar, desde el 30 de mayo, se realizé de manera totalmente
visible, dado que quedo ubicada en la pagina principal del portal web de
la Personeria, las redes sociales y carteleras de la Entidad. En ella se
hizo total claridad acerca del sitio, fecha y hora de! evento. Dias
anteriores a dicha fecha, se fue infformando a la comunidad de la
aproximacion del evento.

Para llevar a cabo dicha actividad se habilito una encuesta en el sitio web
de la Personeria, donde se propusieron cinco temas de interés y el tema
con mayor votacion tuvo mas profundidad el dia del ejercicio.

Invitacién por el canal de YouTube para participar de la encuesta y en la
Rendicion de Cuentas, estas capsulas se compartieron por las diferentes
redes sociales.

http://bit.ly/2sWZiee

http://bit.ly/2tAcAxy

Registro fotografico Rendicién de Cuentas:
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este tema y resolviendo tus dudas e inquietudes.

Ver informe: https://personeriaitagui.gov.co/.../613bb-situacion-

carcelari...

Medio: Facebook, Instagram, Twitter

6600 oo - | Bbarsgnste gepeves

Foro http://bit.ly/2z8d0O2u del sitio web sobre El Observatorio en Garantia Sequndo

al Acceso a la Salud, para que el proximo miércoles 8 de noviembre ser?lestre

participes en el encuentro virtual con la Personeria a través de Facebook

Live a partir de las 3:00 p.m. donde estaremos hablando de este tema y

resolviendo tus dudas e inquietudes.

Ver informe: hitp://bit.ly/2hx5qul

Realizar la publicacion de informes conforme a los establecido en el

Conpes de rendicién de cuentas 3654, consiste en ejecutar los procesos

de rendicién de cuentas de acuerdo a los lineamientos establecidos

Publicacién informe Gestion rendido ante el Concejo Municipal

https://personeriaitagui.gov.co/personeria/control/3} Segundo
Rendicion de Rendicién de cuentas primer semestre: semestre
Cuentas La Personeria de Itagiii procede a dar cumplimiento a la Ley 489 de 1998,

donde se estableci6 que todas las entidades y organismos de la

administracion pablica tiene la obligacion de desarrollar su gestion acorde Primer

con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la emestre

gestién publica semes

FACEBOOK

_n: unns w el emcaref b Coprpans  kusae
M\ [gisenssmiimni
g Lo s
100%
YOUTUBE

Centro Admirustrativo Municipal de ltagui (CAMI)

Cra 51 No 51-55

Telefono +57 (4) 3764884
www.personenaitagut gov co / info@personeriatagui.gov.co 150 9001
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Rendicion de cuentas segundo semestre:

Realizacion

Audiencia Rendicion | En diciembre 4 de 2017 la entidad llevo a cabo la Audiencia Publica de

de Cuentas Rendicion de Cuentas del segundo semestre 2017. Informes preliminares
y finales publicados en la pagina web de la entidad en el link:
https://personeriaitagui.gov.co/personeria/control/3.  Este ejercicio de | segundo
participacion ciudadana tuvo como fin dar a conocer el quehacer de este | gemestre 100%
Ministerio Pablico que trabaja en pro de la defensa y promocién de los
derechos humanos, colectivos y del ambiente.
Informe de alistamiento publicacién
hitps://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/03d15-informe-
de-alistamiento---rendicion-de-cuentas-ii.pdf
Informe final y anexos
https://personeriaitagui.gov.co/personeria/control/3

SUBCOMPONENTE FECHA 100%% DE

! PROCESO 2 OBSERVACIONES PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

Evaluar el avance

de Ja | El dia 28 de agosto de 2017, se reuni6 el Comité de Gobiemo en Linea.,

implementacion de | €n el cual se trataron los siguientes temas:

Ia Socializacion de la Evaluacion de la Pagina WEB de la Personeria con

Estrategia de | corte a junio de 2017.

Gobierno en Linea | Matriz de evaluacion , Resolucion 3564 de 2015 - Resultados de la 28/08/2017 66%

evaluacion:

Ley 1712 de 2014 - Resolucién 3564 de 2015 -
publicar avance del 64.6%

Ley 1712 de 2014 - Resolucion 3564 de 2015 - Formulario de PQRD
avance 100%

Publicacion Plan de Participacion ciudadana en agosto 31 de 2017

Informacién minima a

chf {4y

HE SR

0000

ik

soapatde Pague tondn

e e g oy




@ Coédigo: FEM-15

%Personeria de Itagiii INFORME Versién: 01
Hechspar i dercos Fecha: 05/09/2016

b vt nmr s e . |

Se realizé seguimiento a las actividades propias al plan de accién de Gobierno en Linea el cual se
implement6 actividades sefialadas en el Manual de Gobierno en Linea ( Decreto 2573 de 2014),
siendo las que a continuacion se enuncian:

Adoptar la Caracterizacion de Usuarios:
Mediante Resolucion 061 de mayo 24 de 2017 se adopt6 la caracterizacion de usuarios en la Entidad.

Realizar Evaluacion de Usabilidad y Accesibilidad: Busca que los tramites y servicios disponibles por
medios electronicos cuenten con las caracteristicas necesarias para que toda la poblacion pueda
acceder a ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de discapacidad. Actualmente en la
pagina web encontramos la direccion:
http.//www.personeriaitagui.gov.co/personeria/inventario_servicios, en el cual se enuncia los servicios
que ofrece la Entidad a la comunidad.

Evaluar usabilidad a sitio web: Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electrénicos
sean de facil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
Enlace: https://www.personeriaitagui.gov.co/personeria/inventario _servicios

Canal Presencial: Centro Administrativo Municipal de Itagtii, Carrera 51 #51-55 Edificio Judicial - Piso
5 — Casa de Justicia, Carrera 52 # 74-67, Santa Maria.

Canal Telefénico:
Personeria: 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84

Centro Admunistrativo Municipal de ltagui (CAMI)
Cra 51 No 51-55
Telefono: +57 (4) 3764884

www.personenaitagui gov co / info@personeriaitagui.gov.co N NcGp
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Casa de Justicia: 402 56 00
Medios virtuales

Buzén de contactenos de las PQRS: contactenos@personeriaitagui.gov.co

Chat y asesoria en linea: donde la ciudadania puede obtener informacién acerca de tramites,
servicios, campafias, planes, programas y eventos que desarrolla Personeria

Redes Sociales:

El servicio al ciudadano en las redes sociales, a diferencia de los otros canales, no empieza con un
evento tan especifico —e individual— como una llamada entrante o un turno de atencién, por tanto,
debe monitorear los comentarios, las preguntas y, en general, los mensajes periédicamente en:
(Facebook, YouTube, Twitter, entre otras). Es necesario aclarar, que las redes sociales de la
Personeria Municipal de ltagii son un canal de PQRS.

Pagina Web: Se incluye este canal ya que por el Formulario de PQRDS se reciben solicitudes.
MEDIOS PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA.
Atencién presencial: Para recibir orientacion y presentar inquietudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias puede acercarse a la Personeria Municipal ubicada en la

Carrera 51 N° 51 - 55, Edificio Judicial, piso 5 — casa de Justicia Carrera 52 a # 74-67, Barrio Santa
Maria.

Atencién Telefénica: puede acceder llamando a la linea directa 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84 -
4025600

Atencion Virtual: https://www.personeriaitagui.gov. Link de Peticiones, Quejas y Reclamos
contactenos@personeriaitagui.gov.co, también en www.facebook.com/personeriamunicipalitagul.

Correo Postal: Enviando sus solicitudes a la Carrera 51 N° 51 - 55, Edificio Judicial, Piso 5; dirigido
a la Personeria Municipal de ltagii, Unico sitio para radicacion de correspondencia y/o documentacion
en general.

Estrategia de promocién: Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de trémites y servicios
electrénicos por parte de los usuarios internos y externos. Actualmente se cuenta con el manual de
politica editorial

Enlace https://www.personeriaitagui.gov.co/buscar/index

L
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Mediante Resolucion 81 del 28 de junio de 2017 se adopt6 el esquema de publicacion de informacion
de la Personeria Municipal de Itaguii.

Evaluar la satisfaccion del usuario: Se cuenta con las encuestas y evaluaciones de la satisfaccion
del usuario

Sistema integrado de PQRSD
Publicacion de informes de PQRDS
Enlace: hitps://www.personeriaitagui.gov.co/personeria/control

Resolucion 63 del 12 de Mayo de 2016 - Por medio de la cual se adopta y establece los canales de
atencion al ciudadano en la Entidad.

Resolucion 108 del 18 de Agosto de 2017 - Por medio de la cual se actualizd la Resolucion 063 de
mayo 12 de 2016.

Enlace: https://www.personeriaitagui.gov.co/buscar/index

Registro de servicios en el SUIT:
Evidencia:
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En cuanto al seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién de la vigencia 2017 se adjunta
cuatro folios en el cual se contempla las actividades para cada uno de los componentes y su evidencia.

Seguimiento a Riesgos de corrupcion:

Total riesgos 45

Centro Administrativo Municipal de ftagui (CAMI)
Cra 51 No 51-55

Teléfono. +57 (4) 3764884

www personenaitagut gov co / info@personeriatagui.gov.co 150 9001
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PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Toma de decisiones contrarias a la ley por Amiguismo y clientelismo para
obtener beneficios.

Zona de riesgo Moderada

Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo Moderada

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica con la intencion
de obtener beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo Moderada

PROCESO: CONVIVENCIA
NRO. DE RIESGOS: 4

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Favorecimiento con informacién privilegiada por amiguismo, o
clientelismo con la intenciéon de obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con la intencién
de obtener beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo baja

Usar en forma indebida (juridicamente) y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Actuar en forma parcializada en detrimento de los intereses de otros en
beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo baja

PROCESO: INTERVENCION PROCESOS PENALES Y FAMILIA
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica con La
intenciéon de obtener beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u
otra razon) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omision de
funciones para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja
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PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
NRO. DE RIESGOS: 4
RIESGO NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Efectuar Interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacién en beneficio propio o de otro.

Zona de riesgo baja

Dilatar los procesos disciplinarios con el propésito de obtener el
vencimiento de términos la caducidad o la
prescripcion del mismo para favorecerse o favorecer a un tercero.

Zona de riesgo baja

Aprovecharse intencionalmente de las deficiencias en el manejo
documental y de archivo para favorecerse o favorecer a un tercero

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Tréafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u
otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la
informacién o incurrir en omisién de funciones para favorecimiento propio
0 ajeno

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Tréfico de influencias, cobrar por realizar acciones por
ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razoén)
para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho ilicito
o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Zona de riesgo baja

PROCESO: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS - COLECTIVOS Y AMBIENTE

NRO. DE RIESGOS: 5

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Centro Administrativo Municipal de itagui (CAMI)

Cra 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 3764884

www personeriaitagu gov co / info@personerniaitagui.gov.co
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extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omision de
funciones para favorecimiento propio o ajeno

Zona de riesgo baja

Ocultar a la ciudadania la informacion con La intencion de obtener
beneficio propio 0 ajeno

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u
ofra razdn) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Cobro por realizacion del trdmite, concusion

Zona de riesgo baja

Guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho ilicito
o0 ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Zona de riesgo baja

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
NRO. DE RIESGOS: 4

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Alteracién, modificacion o manipulacion de la informacion que se transmite
a los usuarios y partes interesadas a través de los medios que maneja la
Entidad.

Zona de riesgo Moderada

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Zona de riesgo Moderada

Inactividad de los medios de comunicacion por factores internos y
externos.

Zona de riesgo Moderada

Utilizacién indebida por expertos informaticos de la informacion publicada
en redes.

Zona de riesgo Moderada

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o
mejoramiento y expedicion de certificacion contrarios a la norma,
obteniendo beneficio para si u otra persona

Zona de riesgo baja

Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Tréafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u
otra raz6n) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

PROCESO: GESTION BIENES Y SERVICIOS

Caoe famenestratees Uhosnpas de Baga (0500
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NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
ZONA DE RIESGO

Usar en forma indebida (juridicamente) y/o apropiarse de recursos de
la entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Concentrar informacion de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencion de obtener un beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo baja

Realizar compras o adquisicion de suministros por valores superiores a los
del mercado con la intencién de obtener un beneficio para si o para otra
persona

Zona de riesgo baja

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
DE ZONA DE RIESGO

Ocultar a la ciudadania la informacién con La intencién de obtener
beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo baja

Manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacién vy el
archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero

Zona de riesgo baja

Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

PROCESO: EVALUACION Y MEJORAMIENTO
NRO. DE RIESGOS: 3

RIESGO

NUEVA EVALUACION
DE ZONA DE RIESGO

Presentar informes sin objetividad y en forma amafada con la intencion de
obtener beneficio propio o de otra persona

Zona de riesgo baja

Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Centro Administrativo Municipal de ltagui (CAMI)
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INFORME

Cédigo: FEM-15

Version: 01

Fecha: 05/09/2016

Ocultar a la ciudadania la informacién con la intencién de obtener
beneficio propio o ajeno

Zona de riesgo baja

TRANVERSALES
NRO. DE RIESGOS: 7

RIESGO

ZONA DE RIESGO

Concentrar informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencidén de obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Ocultar a la ciudadania la informacién con la intencién de obtener
beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u
otra raz6n) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Cobro por realizacién del tramite, concusién.

Zona de riesgo baja

Modificar, alterar y/o ocultar la informacién que se encuentra en el
sistema de Gestion de la Calidad con la intencién de obtener un beneficio
propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho ilicito
o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Zona de riesgo baja

Usar en forma indebida (juridicamente) y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.

Zona de riesgo baja

Atentamente,

(

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe de Control Intern
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(COMPONENTE

ACTIVIDADES GENERALES
PROGRAMADAS e

ACTIVIDADES ESPECIFIC2S
REALIZADAS - R

SEGUIMIENTO

{ TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

RESPONSABLE

EVIDENCIA

TRAMSPARENCIA

Publcar .S.;.mwo_imna@ establecida
en laley 1712 de 2014 .

Realizar la documentacidn vy
publicacion de la . informacion
establecida en la ley 1712.

Secretaria General

Resoiucian 81 de junic 28 de
2017 adopia poiitica editorial y

esquerna de publicacién de
https://www.personeriaitagui.
gov.co/personeria/normativid
ad/4 __
https://www.personeriaitagui.
gov.co/transparencia

Documentar el registro de activos de
informacién

Actualizar-él registra-de activos de
informacién - -

Secretariz General

https://www:personeriaitagui.
gov.co/transparencia/activos i
nformacion

Documentar - el
publicacion

esquema  de

Levantar la informacion y elaborar
el esquema de publicacion

Secretaria General

Resolucidn 81 de junic 28 de
2017 adepta politica editorial y
esquema de publicacion de
informacion -
https://www.personeriaitagui.
gov.co/personeria/normativid
ad/a

Documentar el indice de informacion
clasificada y/o reservada

Actualizar el indice de informacion
clasificada y/o reservada

Secretaria General

https://www.personeriaitagui.

gov.co/transparencia/activos i

nformacion

L e,
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

P ACTIVIDADES GENERALES| ACTIVIDADES ESPECIFICAS . SEGUIMIENTO RESPONSABLE :
I ENT ;
(COMPONENTE PROGRAMADAS REALIZADAS , , — ACTIVIDAD A REALIZAR i ,
i Eiaborar  los  instrumentos . . .
_noam.,m cer los’_canales de necesarios parael fortalecimiento X SECRETARIA GENERAL | - =: - Resolucién nro 108 de agostc 18 de 2017
N atencion a la ciudadania : NP
de los canales de atencion.
Capacitar a la ciudadania en Realizar 1 iornada de
el uso y apropiacion de Ics capacitacion a 1a on_z:canmo_ X SECRETARIA GENERAL No se realizd
canales de atencién P ’
calidad, principios y valores éticos,
Acta del 17 de febrero de 2017 capsuias del proceso de
atencion al ciudadano como proceso misional
Acta del 27 de marzo de 2017 temas actualizacion tema de
Sensibilizar a los funcionarios Realizar 4 jomada " de éﬁ_anwwmm% abril de 2017 manejo de victimas en casa de-
+ . & et L& - ag e N = y >
. whamﬂmﬁon de atencidn- mwn ibilizacion a los faticikan, i L X SECRETARIA'GENERAL usticia
‘|Acta del 17 de junio de 2017 procedimiento para:la asesoria -
juridica en salud
ATENCION AL Actas de noviembre de 2017 tema : resocializacion del-manejo-
. de! sotfware pars
CIUDADANO } . . .

i las actas reposan en la carpeta denominada: actas de reunion
Elaborar manual de atencién|Definir el manual de atencién-a ta| = ~ . 15 de diciembre de 2017 se socializé al personal de la Entidad el
al ciudadano . ciudadania. SECRETARIA GENERAL Manual de atencion al ciudadano

. . Continuar la caracterizacion de o . . .
Caracterizar usuarios de la usuarios bimensual y consolidar X X X SECRETARIA GENERAL Informes de omﬂmoﬁmﬂ_wmo_o: de usuarios y se adopté mediante
entidad 2016 resolucion 061 de mayo 24 de 2017
Realizar seguimiento a lajEjecutar de manera continua ) Actas que contienen seguimientos a la oportunidad en las
oportunidad en las!seguimiento a las respuestas a la X X X SECRETARIA GENERAL | respuestas a la ciudadania reposan en el archivo de la Entidad
respuestas a la ciudadania  jciudadania (carpeta actas verificacién oportunidad y calidad de las
respuestas)
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