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1600 20152441
17 SEP 2018

Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

ltagti

Asunto: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién MAYO - AGOSTO de
2015

Cordial saludo Doctor Giraldo Serna:

Adjunto al presente el Segundo Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, de la Personeria Municipal de
ltaglii. E| presente contiene observaciones que han de contribuir a la
mejora continua de los procesos de la entidad, conforme lo establece la
la Ley 1474 de 2011.

Atentamente,

ficina de Control Ingerno - 1600

Carrera 51 N© 51-55 C.A.M.I - Ed. Judicial - Piso 5 Itaglf
Conmutador: 376 48 82 -373 08 76
www. personerjaitagui,gon.co - info@personeriaitagui.gov.co
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INTRODUCCION

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado
colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una ucha conjunta en
contra del flageld de la corrupcion y el mejoramiento de la atencién al ciudadano por parte de
las mismas.

Es por ello que con este informe lo que se pretende es evidenciar el cumplimiento de estas
politicas gubermnamentales donde lo gue se busca es minimizar las actuaciones administrativas
que conlleven a situaciones de corrupcion, identificando los grandes riesgos a los que estamos
sometidos en ¢l cumplimiento de nuestras funciones; buscando la mejora continua en la
prestacion de servicios a la comunidad.
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1. OBJETIVO GENERAL

Realizar sequimiento de las acciones adelantadas por la Personeria de Itagii en el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2015, a las actividades propuestas a los cuatro componentes del
documento ‘esirafegias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’, contenido en el Decreto 2641 de 2012 que reglamenta los articulos 73 y 76 de Ia
ley 1474 de 2011,

2. ALCANCE

El seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano esta a disposicion
de toda 1a comunidad en el portal informativo de la Personeria Municipal de ltaguf, con vigencia
2015, verificando el cumplimiento del mismo en los meses Mayo — Agosto.

3. METODOLOGIA

La metodologia aplicable, son las contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y en los lineamientos que
adicionaimente establezcan las entidades que elaboran dicho documento. En este sentido se
haran consultas personalizadas con el personal encargado de tomar las acciones que el Plan
contempla en cada uno de sus componentes.

4. POLITICAS DE CONTROL, CONSOLIDACION Y SEGUIMIENTO

Corresponde al Despacho de la Personeria Municipal y a su nivel directivo la puesta en marcha
y consolidacion de las acciones eshozadas en €l plan para prevenir actos de COrrupcion,
buscando la transparencia y eficiencia en la prestacion de los servicios.

El seguimiento se hara de manera permanente por parte de la Oficina de Control interno, donde

se dara a conacer las recomendaciones y sugerencias para su aplicacion.

5. IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS O COMPONENETES
DEL PLAN

De acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1474 de 201 1, se tendran en cuenta para
su manejo el contexto estrategico, identificacion y valoracion del riesgo, y la impiementacion
de acciones para administrario, obteniendo como resultados io siguiente:

—_— — — .
’7 SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANTICORRUPCION A AGOSTD 31 DE
‘_ — — = 2015 |
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; ‘ SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANTICORRUPCION A AGOSTO 31 DE
\__ . T L T S 2015 o _‘
‘ RIESGO | CAUSA ‘ EFECTO | CONTR [ ACTIVID ACTIVIDADES DE RESPON | ANOTACIONES ‘
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Publicacion constante en la pagina web: Es una herramienta de gran utilidad, donde se
publican todos los planes, informes bajo la supervisién de un comunicador; la Entidad ha
avanzado en el uso de las redes virtuales para dar a conocer a la ciudadania las actividades
permanentes que realiza para el cumplimiento de sus metas institucionales.
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e la entidad, fortalecer la prestacion de servicios
1a sede central como en los espacios dedicados

y entregando una informacion confiable

6. SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento Agosto

Preguntas Flan 2015
N° Anticorrupeion Responsable No Observaciones
205 Cumple
cumple
;Como se ha Se esta revisando y actualizando el
actualizado el mapa de riesgos institucional de Ia
mapa de Personeria de ltagli, incorporando los
nesgos riesgos de corrupcion. En la actualidad
institucional Todos los se ha realizado las etapas de contexto
por procesos| lideres de estratégico e identificacion de riesgos de
i incluyendo los los X todo el proceso. Ourante ei 2015 se
* |riesgos de| procesosy continuarad con analisis del riesgo vy la
corrupcion’? Secretaria valoracion. Teniendo en cuenta los
de General ineamientos establecidos en la guia de
‘estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de  Atencion  al
Ciudadano y la ‘Guia para la
L I R Administracion del Riesgo’ del OAFP. |
¢:.De que En la actualidad se estd dando
manera s2 ha cumplimiento a la revision  de
documentado administracion  del riesgo y  se
la politica de encuentran en la etapa de coniexio
administracion estratégico e identificacion del riesgo,
2 del riespgo| Secretaria X una vez se finalicen estas etapas se
- lincluyendo los| General elaborara el texto ‘'Politica de
resqgos de Administracion del Riesgo’ para la
corrupcion? Personeria de ltagili. El procedimiento
de gestion del riesgo cuenta con una
politica de operacion que se esta
I ] S actualizando. S
.con que Se evidencia la actualizacion por
reqistros se proceso, en el mapa de resgos
cuentan Ins consolidado en 1a carpeta del Sistema de
2 seguimientos Secretaria X Gestion de la Calidad.
<+ |realizados  a General
los  controles
de los riesgos
_|decorrupcion?) L |
ioe cuenta En 1a actualidad esta en construccién el
con el procedimiento de gestion de tramites, de
procedimiento | ¢ . otaria conformidad a las fases de Gobierno en
4. |de X Linea y Ley 1712 de 2014,
: L General
racionalizacion
de tramites
__|documentado?| o
¢:,Con que Se evidencia a través de los
_ |estrategia se| Secretaria X seguimientos periddicos que se le hace a
Y- lcuenta para la| General \ los procesos de la entidad, de
revision Y _ l__J_ - _
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Seguimiento Agosto T
Preguntas Plan 2015
N Anticorrupcion Responsable N QObservaciones
2015 Cumple N
cumple
actualizacion conformidad con el plan de auditorias de
del portalalio 1a Oficina de Control Interno.
de servicins de
_ |laentidad?_ | i
:.De quée Se realizd contrato con un operador
manera se ha quien implementara un Software de
dado PQRDSF que permita dar cumpiimiento
comienzo a la _ a las fases de Gobierno en Linea, asi
_ .| Oficina de . )
 |implementacio || e tica mismo se adquirid un HOSTING que
6. |n de la ) X permitié la migracion de la informacion a
. y Secretaria " , . C
estrategia  de General un sitio mas amplio, con fa finalidad de
gobierno  en cumplir todos los requerimientos de
linea en la publicacion de la informacion de la
Personeria de entidad.
_tagniz | ]
Elaboracion  y . Se realiz6 y se presentd ante el
. C Secretaria . _
divulgacion de Honorable Concejo Municipal vy se
. _ General y - . ,
7. linformes  de c T X publico en la pagina Web de la entidad.
-, Comunicac!
gestion. No
. ones
_|aplica. [
Audiencia .
ok Secretaria
pubiica de General
8. lrendicion  de| o Y | NA. N.A.
omunicac!
cuentas, No
. ones
__|aphca. .
.Coémo se ha A través de la adquisicion del Software
establecido el de PQRDSF, para la entidad y de la
multicanal con implementacién del sistema de Gobierno
el cual se va a| Secretaria en Linea.
9 brindar ins| General y X
7+ lservicios de la| Oficina de
entidad  para| Informatica
agilizar los
tiempos de
_ |respuesta? | |
;i Qué revision Existe un manual de atencion al
y ajustes se ciudadano y un aplicativo que nos
han realizado evidencia las PQRSDF de la entidad y €l
al manual de Estatuto Anticorrupcion y Atencion al
atencién al| Secretaria Ciudadano aprobado para el 2015.
10. | . X
ciudadano vy el General
procedimiento
para la gestion
de las
__lpomrsp? | a
(A traves de En la actualidad contamos con un
qué aplicativo que registra fas PQRSDF, y en
mecanismos Secretaria construccion e implementacion de las
11 se ha| Generaly X mismas, ademas se cuenta un link en ia
1+ limplementado | Oficina de pagina Web, a través del cual se puede
gl sistema de| Informatica diligenciar las anteriores solicitudes.
gestion de las ‘
|PORSD?_ - | o
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Seguimiento Agosto
Preguntas Plan 2015
N" Anficorrapeion Responsable Observaciones
No
2015 Cumple
cumple
Consolidacion  dcl Patricia Ferraro Gallo

‘ documento Secretaria General

estrategia Jefe de Control Interno

‘Seguimiento de la! José David Morales Gonzalez
|

7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Disefiar una politica de Administracion del Riesgo en general para la entidad (unificando
todos los riesgos) y Socializarla al Personal de la Entidad, con ajuste de la matriz de los
riesgos por proceso.

Se sugiere que se incluya esia observacion en el plan de mejoramiento institucional,
como una accion de mejora y realizar el respectivo seguimiento.

Se sugiere que se aplique las fases de Gobierno en Linea, y se implemente de acuerdo
a las politicas gubernamentales, se debe incluir esta observacién en el plan de
mejoramiento institucional, como una accion de mejora.

Realizar una depuracion de los servicios gue estan documentados de la entidad que
esta dirigida a la racionalizacion de tramites, previo analisis y observaciones det DAFP.

Establecer canales de comunicacion en la entidad que permitan determinar los liempos
de respuesta en los servicios que se prestan.

Se recomienda la Programacion de Ia Agenda de los Comités Operativos existentes en
la Entidad, para e! tratamiento permanente a los controles definidos en los riesgos de
corrupcion definidos en el Plan Anticorrupcion.

Actualizacion y adecuacion de los sistemas de informacion, software, hardware y pagina
web . para una adecuada divulgacion de Ia informacion institucional, acomparada de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y la Ley de Transparencia, con
un roll mas activo de los Personeros Escolares y Representantes de la Comunidad.

En conclusion la Personeria de ltagtii, debe realizar las acciones planeadas conforme al primer
componente del documento ‘estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano’, metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo, debido a que sobre este componente la entidad debe ajustar las técnicas para
cumplir con lo establecido en la norma. En cuanto a los otios tres componentes, estrategia
antitramites. rendicion de cuentas y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, 1a
Personeria cuenta con avances evidenciados durante el proceso de auditoria de la Oficina de
Control Interno en las dependengiag encargadas de llevar a cabo las acciones para su
cumplimiento,

£ YAVID MORALES GONZALEZ
e Contral Intermno




