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INTRODUCCION

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado
colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
contra del flageld de la corrupcién y el mejoramiento de la atencién al ciudadano por parte
de las mismas.

Con el presente informe se busca analizar las evidencias frente a los criterios establecidos, el
cual brinda un nivel de confianza de los controles a los riesgos y a la evaluacion y
seguimiento de los procesos que operan en la entidad determinando las debilidades que
repercuten en la prestacion de servicios y cumplimiento de la normatividad vigente.

La Oficina de Control Interno de la entidad, para verificar el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y requisitos requeridos, se basé en los siguientes criterios normativos como:
Estrategias, las actividades y los componentes del Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano de la Personeria Municipal con vigencia 2015, Ley 1474 de 2011 y normas
complementarias.
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1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las estrategias y componentes o
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, de la Personeria
Municipal de Itagli, durante el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2015

2. ALCANCE

Las delegaturas, Secretaria General y direcciones administrativas involucradas en la
Planeacion, implementacion, coordinacion y ejecucion de las estrategias, las actividades y
los componentes del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano y que esta a
disposicion de toda la comunidad en el portal informativo de la Personeria Municipal de
Itagli, con vigencia 2015, verificando el cumplimiento del mismo en los meses de Septiembre
— Diciembre.

3. METODOLOGIA

La metodologia aplicable, son las contenidas en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y en los lineamientos que
adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho documento. En este sentido se
realizaron visitas a los puestos de trabajo y se verifico la informacién, el analisis documental
y reuniones con los lideres y responsables de las estrategias, actividades y componentes del
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Personeria de Itagui.

4. POLITICAS DE CONTROL, CONSOLIDACION Y SEGUIMIENTO

Corresponde al Despacho de la Personeria Municipal y a su nivel directivo la puesta en
marcha y consolidacion de las acciones esbozadas en el plan para prevenir actos de
corrupcion, buscando la transparencia y eficiencia en la prestacion de los servicios.

El seguimiento se hara de manera permanente por parte de la Oficina de Control Interno,
donde se dara a conocer las observaciones y recomendaciones para su aplicacion.

5. IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS O COMPONENETES
DEL PLAN

De acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1474 de 2011, se tendran en cuenta para
su manejo el contexto estratégico, identificacion y valoracion del riesgo, y la implementacion
de acciones para administrarlo, obteniendo como resultados lo siguiente:
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SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANTICORRUPCION A DICIEMBRE 31 DE

2015
RIESGO | CAUSA | EFECTOS | CONTR | ACTIVIDA ACTIVIDADES DE RESPON | ANOTACIONES
OLES DES DE CONTROL SABLES IACCION DE
EXISTE | CONTRO REALIZADAS MEJORA
NTES L
| Se | Oct | Novi | Dicie
pti | ubr | emb | mbre
em | e re 31
br |31 | 30
e
30
Sistema | Faltade Reconocim | Cheque | Cambio de Se realizan
s de controles | iento o claves Ingeniero | chequeos y
informac | para el irregular perman | permanent de cambios de
ion accesoa | de ente a e Sistemas | claves
suscepti | los derechos y | los permanentemen
bles de sistemas | obligacion | permiso X X X X te o cuando el
manipul | de es que van | s para usuario lo
acion, informaci | en contra el solicita
extraccio | 6n que de los acceso
no dispone intereses alos
adultera | la de la sistema
cion entidad. Entidad. s de
informa
cion.
|
X X X X Ingeniero
de
Sistemas
Limitar Existe un control
el Ingeniero | de toda la
acceso de informacion, con
alos X | X X X Sistemas | sus respectivas
usuarios politicas de
de los seguridad
mismaos.
falta de Dafio de la Backups Ingeniero | Se realiza
limites imagen Cambio | permanent | X X X X de Backups en
para los instituciona | de esy Sistemas | medios
usuarios |. Pérdida claves archivos extraibles para
de los dela perman | custodiado seguridad de la
Sistemas | informacio | ente. s fuera de informacion
de no | la Entidad.
informaci | utilizacion ;
on indebida. |
Procedimi Personer | Se esta
entos y o] implementando
guia  de X X X X Municipal :tos ba;:kL:ps por
i e uera de la
apeNan. Ingeniero | entidad y los
de planes de
Plan'es fa Sistemas. | contingencia.
contingenc
ia
Inexactit | Falta de | Insatisfacci | Formato | Manual de Personal | Se tiene
ud en el | procedimi | on de los | de procesos y del Nivel | estandarizado
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SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANTICORRUPCION A DICIEMBRE 31 DE
2015
RIESGO | CAUSA | EFECTOS | CONTR | ACTIVIDA ACTIVIDADES DE RESPON | ANOTACIONES
OLES DES DE CONTROL SABLES IACCION DE
EXISTE | CONTRO REALIZADAS MEJORA
NTES L
Se | Oct | Novi | Dicie
pti | ubr | emb | mbre
em | e re 31
br | 31 | 30
(=)
30
suministr | entos ciudadano | seguimi | procedimi Directivo | los formatos de
o de | claros y | s frente a | ento de | entos. y apoyo para
informac | precisos, | la peticion Operativo | consolidacion de
ion al | en los | informacid | es ] la informacién,
ciudada | cuales se | n inexacta | quejas X X X X con
no. describan | suministra | reclamo procedimientos
las da s, claros y precisos
actividad sugeren
es cia y
necesaria solicitud
s para la es.
prestacio
n de los
| servicios.
Falta de | Afectacion | Cumpli Informe al Personal | Se estan
unificacid | en la | miento Comite del Nivel realizando los
n de | prestacion | ley directivo Directivo. | controles de
criterios de los | 1474,/2 | de PQRS seguimiento
en torno | Servicios 011 del mes para la buena
a los informe | anterior X X X X prestacion de
requisitos de los servicios
; seguimi
responsa ento de
bles, laO.C.l.
requerida
s para la
prestacio
n de los
servicios
a cargo
de la
entidad.
Induccién Personal Se estan
dentro el del Nivel realizando la
| termino y Directivo | induccion y
Re y reinduccion de
induccion X X X X Operativo | acuerdo a una
por lo . guia o
menos procedimiento
cada dos para induccion y
afos o reinduccion.
antes si
amerita
actualizaci
on
Trafico Acceso Insatisfacci | Manual | Informe de Personal | Sin evidencias
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SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANTICORRUPCION A DICIEMBRE 31 DE
2015
RIESGO | CAUSA | EFECTOS | CONTR | ACTIVIDA ACTIVIDADES DE RESPON | ANOTACIONES
OLES DES DE CONTROL SABLES IACCION DE
EXISTE | CONTRO REALIZADAS MEJORA
NTES L
Se | Oct | Novi | Dicie
pti | ubr | emb | mbre
em | e re 31
br | 31 | 30
e
30
de no on de la | de actividade del Nivel | de ocurrencia de
influenci | autorizad | comunidad | funcione | s Directivo | este riesgo.
as ) a|frente a|s y | realizadas y
informaci | prestacion | compet | periddica X X X X Operativo
on del encias mente
reservada | servicio. labores. | ante el
de la | comité.
Entidad Dario de la '
imagen
Institucion
al. |
Solicitud | Quejas o | Seguimi | Informe de Personal | Sin evidencias
y demandas | ento y | actividade del Nivel de ocurrencia de
aceptacié | en contra | control s Directivo | este riesgo.
n de | de los | de realizadas y
déadivas servidores | activida | periddica X X X X Operativo
o de la| des. mente
entidad ante el
ante los comité.
organismo
s de
control
Dilatacion | Apertura Cumpli Informe de Personal | Sin evidencias
de de miento actividade del Nivel de ocurrencia de
procesos | jnyestigaci | delaley | s Directivo | este riesgo.
con el psraam e realizadas y
proposito | . o periodica X X X X Operativo
das imposicion mente _
obtener de ante el
vencimie | sanciones comité.
nto de | a sus
términos | Funcionari
d  os
prescripci
on del
mismo
Falta de | Pérdidade | Cumpli Informe de Personal | Sin evidencias
compromi | credibilida | miento | actividade del Nivel | de ocurrencia de
| so y | d delaley | s Directivo | este riesgo.
| sentido | realizadas y
de periédica Operativo
pertenenc mente
ia ante el
comite.
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La pagina web: Es una herramienta de gran utilidad, donde se publican todos los planes,
informes bajo la supervision de un comunicador; la Entidad ha avanzado en el uso de las
redes virtuales para dar a conocer a la ciudadania las actividades permanentes que realiza
para el cumplimiento de sus metas institucionales.

La Atencion al Ciudadano. Es la razén de ser de la entidad, fortalecer la prestacion de
servicios a la comunidad de manera eficiente, ya sea en la sede central como en los
espacios dedicados al publico y mejorando la atencién con personal idoneo y entregando una
informacién confiable y oportuna.

6. SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

seguimientos
realizados a

3 Seguimiento a
; Preguntas Plan : Diciembre de 2015 ' -
N° | Anticorrupcion | Responsable : Observaciones
c . 2015 Cumple o :
. cumple _
¢, Cémo se ha Se esta revisando y actualizando el
actualizado el mapa de riesgos institucional de la
mapa de Personeria de Itagui, incorporando los
riesgos Todos los riesgos de corrupcion. Durante el 2015
institucional lideres de se continuara con analisis del riesgo y la
1 por procesos los X valoracién de los mismos. Teniendo en
* |incluyendo los| procesosy cuenta los lineamientos establecidos en
riesgos de| Secretaria la guia de ‘estrategias para la
corrupcion? de General construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano’ y la ‘Guia
para la Administracion del Riesgo’ del
DAFP.
¢De qué En la actualidad se esta dando
manera se ha cumplimiento a la revision de
documentado administracion del riesgo y se
la politica de encuentran en la etapa de contexto
administracion estratégico e identificacién del riesgo,
2 del riesgo| Secretaria X una vez se finalicen estas etapas se
* lincluyendo los| General elaborara el texto ‘Politica de
riesgos de Administracion del Riesgo' para la
corrupcion? Personeria de ltagui. El procedimiento
de gestion del riesgo cuenta con una
politica de operacibn que se esta
actualizando.
¢Con que Se evidencia la actualizacion por
registros  se Secretaria proceso, en el mapa de riesgos
3. |cuentan los Ganaril X consolidado en la carpeta del Sistema

de Gestion de la Calidad, se estan

realizando los seguimientos
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lan Seguimiento a .
N K:liigi:lor:*t::;ién Responsable | o e de 2015 Ohseryacioties
los controles respectivos.
de los riesgos
de corrupciéon?
;Se  cuenta Se esta elaborando el procedimiento de
con el racionalizacion de tramites, sin embargo
procedimiento en el proceso de gestion de tramites se
de encuentra documentado el documento
racionalizacion ‘Guia  para la Inscripcién vy
de tramites S tari Racionalizacién de Tramites’, el cual se
4. |documentado? g(::er.-::a X |encuentra referenciado en el
procedimiento de gestion de tramites
como un documento de referencia. En la
actualidad esta en construccion el
procedimiento de gestion de tramites, de
conformidad a las fases de Gobierno en
Lineay Ley 1712 de 2014.
¢Con que Se evidencia a travées de los
estrategia se seguimientos periédicos que se le hace
cuenta para la a los procesos de la entidad, de
revision y| Secretaria X conformidad con el plan de auditorias de
S. actualizacion General la Oficina de Control Interno.
del portafolio
de servicios de
la entidad?
¢De qué Se realizd contrato con un operador
manera se ha quien implementara un Software de
dado PQRDSF que permita dar cumplimiento
comienzo a la i a las fases de Gobierno en Linea, asi
implementacio Igffcl::'ggt?cea mism‘o”se aquuir_if') un HQSTING“que
6. [n de la Saciataria x permitio la migracion de la mfprm_acuon a
estrategia de y G I un sitio mas amplio, con la fw_rahdad de
gobierno  en e cumplir todos los requerimlgntos de
linea en la publicacion de la informacion de la
Personeria de entidad.
ltaglii?
Elagboracién y| Secretaria Se realiz6 y se preseqtgﬁ ante el
divulgaciéon de| Generaly x Honprgble ant_:ejo Municipal y se
7. informes  de| Comunicaci publicé en la pagina Web de la entidad.
gestion. ones
A‘:Jd'.e ncla Secretaria
pUb".C?, 4a General y N.A. N.A
8. [rendicion  de| . o nicaci .
cuentas. No .
aplica.
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Preguntas Plan
Anticorrupcién

¢ Cémo se ha
establecido el
multicanal con
el cual se va a
9 brindar los
* |servicios de la
entidad para
agilizar los
tiempos de
respuesta?

N

Seguimiento a

Responsable | o iembrede 2015

Secretaria
General y

Oficina de x
Informatica

Observaciones

A través de la adquisicién del Software
de PQRDSF, para la entidad y de la
implementacién  del sistema de
Gobierno en Linea.

¢ Qué revisiéon
y ajustes se
han realizado
al manual de
10 atencion al

* |ciudadano y el
procedimiento
para la gestion

Secretaria
General x

Existe un manual de atencion al
ciudadano y un aplicativo que nos
evidencia las PQRSDF de la entidad y el
Estatuto Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano aprobado para el 2015.

de las

PQRSD?

(A través de En la actualidad contamos con un

qué aplicativo que registra las PQRSDF, y

mecanismos Secretaria en construccion e implementacion de las
11 se ha| Generaly X mismas, ademas se cuenta un link en la

* |implementado | Oficina de pagina Web, a través del cual se puede
el sistema de| Informatica diligenciar las anteriores solicitudes.

gestion de las
PQRSD?

Consolidacion del
documento

Patricia Ferraro Gallo
Secretaria General

Seguimiento de la
estrategia

José David Morales Gonzalez |

Jefe de Control Interno

7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

o Identificar y Actualizar el Mapa de Riesgos de la entidad en donde estén inqluidos los
de corrupcion, donde se encuentren detallados los riesgos y las medld.a's para
mitigarlos, lo que no permite realizar un tratamiento a los riesgos de corrupcion para
evitar su materializacion en la Personeria de Itagui.

10
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e Conceptualizar la politica de operacién que se encuentra en el procedimiento de
gestion del riesgo institucional, al contexto de la politica de la Administracion de
riesgos de corrupcion, en los términos de riesgo de posibilidad de accién u omisién y
la probabilidad de materializacién.

e Ajustar los controles de los Riesgos de Corrupcion identificados, teniendo en cuenta la
Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP; para evitar la materializacion por
parte de la entidad.

e Cumplir con las Politica de racionalizacion de tramites en la fase de reducir los
tramites, con menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de las estrategias
juridicas, administrativas o tecnologicas; lo que permite eliminar aquellas exigencias
innecesarias en la entidad, lo que deja latente la posibilidad de casos de corrupcién
por los excesos de tramites en la entidad.

RECOMENDACIONES

e Es necesario el fortalecimiento de los sistemas de informacion para proteger la
informacién oficial, para alojar documentos requeridos para operar un sistema de
gestién de la calidad., asi como para hacer efectivo y masivo el uso de herramientas
como las redes sociales a través de una pagina web con mas capacidad de respuesta.

e La implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y de la Ley de
Transparencia son tareas que estan pendientes de ejecucion.

e La entidad a través del area de sistemas cuentan con herramientas informaticas que
apoyan y optimizan los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite la
modernizacion interna de la Personeria mediante la adopcion de medios tecnolégicos
(hardware, software y comunicaciones), que conlleva a la agilizacion de los procesos.

e Para lograr el cumplimiento del mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano, se
recomienda a la Secretaria General reforzar en sus planes institucionales, una linea
estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades
puedan ser objeto de financiacién y seguimiento, estas deben adoptadas de acuerdo a

las caracteristicas de la entidad.

e Es pertinente realizar la medicion de la satisfaccion del ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la entidad, en especial en la atencion de las PQRSD
que ingresan a la entidad, ya que es un mecanismo o semaforo para mejorar‘ la
atencion al ciudadano; y asi cumplir con una de las estrategias para la construccion
del Plan de Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, mecanismos para la atencion al

ciudadario. ~ /
JOSE DAYID MORALES C!ONZALEZ - Jefe de Control Interno
/
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