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‘1.5 MAR 2016
Doctor T
KENY WILLER GIRALDO SERNA

Personero Municipal
Itaguii

Asunto: Informe Pormenorizado Avance del MECI

Respetado doctor Giraldo Serna:

En cumplimiento del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, le remito el informe
Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno MECI en la Personeria
Municipal de Itagli para el periodo noviembre de 2015 a febrero de 2016

Anexo informe a 4 folios.

Atentamente,
l (SL&,U)\ \
A

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe Oficina de Control \nterno
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rsoneria de Itaqiii

% Hechos para tus derechos.

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, establece la
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, de presentar cada cuatro meses un informe que de cuenta del estado del
Sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de ltagui — Antioquia.

Para dar cumplimiento con esta norma, presentamos y publicamos en la pagina
oficial de la entidad, el informe correspondiente al cuatrimestre comprendido entre
el 01 NOVIEMBRE DE 2015 AL 29 DE FEBRERO DE 2016,

Seguidamente se describen, los avances alcanzados y dificuftades presentadas en
cada uno de los modulos y el eje transversal de Comunicacién e Informacion,
describiendo de qué manera la Personeria, cumple con los lineamientos de! MECI,
ademas de un resumen del estado general del Sistema de Control Interno y las
recomendaciones correspondientes.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano
':Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos étic
PRODUCTOS MINIMOS: Documento con los principios

Acto administrativo que adopta el documento con los p
entidad, Socializacién permanente de los principios y val
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La Entidad tiene documentados en la actualidad el Cédigo de Etica, donde se estabfecenﬂ
los principios y valores corporativos de Ia Personeria Municipal, debidamente adoptado“
por acto administrativo (Resolucion N°066 de julio 21 de 2014)), los cuales se‘
socializaron a los servidores publicos a través de la Secretaria General e incluyéndose!
en los procesos de induccion y reinduccion, mediante jornadas de sensibilizacion con
relacién a los compromisos éticos por areas que hacen parte del mencionado Cadigo.

Elemento 1.1.2: Desarrollo de! Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan|
Institucional de Formacion y Capacitacién Anual, Programa de Induccion y re

induccién, Programa de Bienestar anual, Plan de Incentivos anual, Sistema de|
Evaluacion del Desempeiio. |

Existen en la entidad Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, Programa de!l
Induccién y reinduccion, Programa de Bienestar, Clima laboral, y Manual Evaluacion dei|
desemperio, estimulos e incentivos conforme a las exigencias de la Ley 909/2004: jos|
cuales se socializaron. I
I’

i
En el mes de febrero de 2016, se realizo la evaluacion del desemperio laboral a los|
funcionarios adscritos en carrera administrativa correspondiente al perfodo agosto 2015
a febrero 15 de 2016, conforme a la normatividad vigente y al procedimiento definido
para estos efectos y se suscribieron acuerdos de gestion con el personal de libre
nombramiento y remocion, con el personal de carrera acuerdos laborales y
comportamentales conforme a la normatividad vigente y al procedimiento definido para:
estos efectos.  El seguimiento al desempefio por parte de los evaluadores, amerita)
refuerzo a través de capacitaciones especialmente en cuanto a trabajar con los
resultados de las evaluaciones. -

Las acciones mas principales en este periodo fueron: !

|

a. Acciones del Plan de Capacitacion y Estimulos: reconocimiento de Iosl

estimulos establecidos en la Resolucién nro.173 de noviembre 25 de 2015. ]

Entre otras acciones, se desarrollo las siguientes: '

» Premiacion a los mejores funcionarios de la entidad en |os niveles
carrera administrativa y libre nombramiento.

* La Personeria Municipal suscribid el contrato nro. 21 de,;

llevar a cabo fas actividades dej Programa de bienesta

Como consecuencia, un Profesional idéneo cumpli

Decreto 1443 de 2014, realizé diagnédstico del Ri

que fue socializado con los funcionarios participes

cual se desprendié las actividades inherentes

diagnéstico epidemioldgico y de las necesida

Funcionarios
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i b. Actividad de actualizacién del proceso de apOoys#t
asesoria técnica de ia Empresa Archivos de Colombia, se capacitd al personal de
la entidad en técnicas de archivo conforme a la normatividad vigente sobre la
materia y a su vez en el apoyo a la Gestion archivistica en el cual se administra
los procesos de archivos correspondientes al archivo central y de gestion segun,
los parametros definidos por el Archivo General de ia Nacion.

c. Desarroilo de las actividades del Plan de Accién 2015: En desarrollo de los
propositos establecidos en el eje de modernizacion institucional, la Entidad
suscribid contrato con un operador quien implementd un software de PQRSD que
permite dar cumplimiento a las fases de Gobierno en linea, asi mismo se adquirié
un HOSTING que permite la migracion de la informacion a un sitio més amplio con
el proposito de cumplir Ios requerimientos de publicacion de la informacion de la

! entidad. Esto permitié un mejoramiento sensible en la imagen de la entidad y en:

la calidad del servicio al ciudadano.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacién (Planes de la entidad alineados con las
|Politicas de Desarrollo Administrativo), La Misién y Visién Institucionales
adoptados y divulgados, Objetivos Institucionales, Planes, Programas y
iProyectos. ;

ILa Entidad adoptd mediante Resolucién 065 de 2012, el Plan Estratégico Institucional
2012-2016: de acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno —-MECI- | el cual
|contempla: Misién, Visién, Objetivos y Politicas de Calidad. Se obtuvo la certificacion
len el mes de diciembre de 2015 cumpliéndose con los requerimientos de la Norma
INTCGP 1000 -2009. |

En cuanto a los Objetivos Institucionales, se encuentran incluidos en el marco
iestratégico‘ los cuales son divulgados en la red del SIG por medios electronicos.

|La Entidad a partir del Plan Estratégico institucional, adopt6 los Planes de Accion
Imediante Resolucién 05 para la vigencia 2015 en cada Dependencia a los cuales se les;
'realizé seguimientos periddicos con el propésito de verificar el cumplimiento de o
y metas de cada una de las Dependencias, los cuales se constituyeron cor
para la definicion de Acuerdos de Gestion con el personal directivo.

Se verifico las actividades desplegadas en este Gltimo tri
|Planeacién Institucional cumple con los requisitos establecidos
‘de la Calidad y los planes de accién establecidos para ¢
‘Personeria Municipal de ltagui.

La entidad proyectd su plan de accién, en su mayoria co
comunidad como son:
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+ Capacitaciones a estudiantes y grupos

e Conformacion y capacitaciéon a veedores

» Asesoria y orientacion a la comunidad

» Participar activamente como Ministerio P(iblico
» Atender y Recepcionar solicitudes a victimas
¢ Atender a la poblacion vulnerable con relacion a la proteccion de los DDHH

Una vez analizado y verificado los planes de accién por cada Delegatura, se evidencio
su cumplimiento de lo establecido en el Plan estratégico Institucional 2012-2016. Se
observan de manera detallada los registros del cumplimiento de los planes de accidn de
cada Delegatura, organizados en una sola unidad de conservacion (carpeta de sistema
de gestion de fa calidad), garantizando la identificacion de los mismos, permitiendo que|
una vez se requiera las evidencias se pueda verificar los avances o el resultado final de
ejecucion de las actividades de los planes, cumpliendo asi con lo contemplado en la Guia
Metodologica del Plan de Accidn, para esta vigencia dentro del Plan Estratégico
Institucional 2012-2018, fijada por la Personeria Municipal de itagiii.

Evaluacion del avance de los Planes y Programas:

Se realizd las Auditorias de Seguimiento y Evaluacion del cumplimientc al Pian
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Perscneria Municipal de Itagiii;)
presentandose e informe del resultado de las mismas en los meses de agesto y
diciembre de 2015 en ia cual se recomienda realizar la medicion de la satisfaccion del;
ciudadano en relacion con los tramites y servicics que presta la Entidad, en especial en|
la atencién de las PQRSD. i

|Existe dentro dei Sistema de Gestion de ia Calidad de la Entidad un procedimientc parai,
seguimiento y evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas, dentro dell
procesc de atencidn al ciudadano. i

Elemento 1.2.2: Modelo de Operacién por Procesos: |
PRODUCTOS MiNIMOS: Mapa de Procesos, divulgacion de los Procedimientos,

Proceso de seguimiento y evaluacién de la satisfaccién del cliente y partes|
interesadas.

En noviembre de 2015, la Personeria Municipal de itagui, fue certificada posgil
con relacién a los procesos en cumplimiento de los requisitos de ¥
1000:2009.

Conforme al ICONTEC, bajo las normas NTCGP 1000:2009, la B
el Mapa de Procesos, donde existen caracterizaciones y proce
que se interrelacicnan como un Sistema Integrado.

Los procesos (11) y procedimientos han sido divulgades, se
través de la capacitacion a los empieados y en medios electré
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Ceniro Administrativo Municipal de taghi

Hechos para tus derechos.

Se elaboro el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2015, remitido al DAFP
Imediante el aplicativo dispuesto para tal fin en el mes de febrero de 2016, se presentd
dicho informe.

|[Elemento 1.2.3: Estructura Organizacional:

PRODUCTOS MINIMOS: Estructura Organizacional de la entidad que facilite la
|gestion por procesos, Manual de Funciones y Competencias Laborales.

La Personeria Municipal de itagiii, cuenta con 4 Delegaturas, una Secretaria General,
Oficina de Control interno, y el Despacho de! Personero con sus Directivos, Profesionales
IUniversitarios y Auxiliares Administrativos para cumplir con la Mision Institucional y
laboran por procesos cumpliendo sus funciones.

La Estructura Organizaciona!, Planta de Personal y Manual de Funciones de ia Entidad
estan operando de acuerdo a la Gltima reestructuracion administrativa y se actualizo el
Manual de Funciones y competencias conforme al instructivo del DAFP del mes de
octubre de 2014 y el Decreto Nacional 2484 de diciembre 2 de 2014 (el Manual de
!Funciones y Competencias de la entidad fue actualizado mediante Acuerdo Municipal
nro. 012 del 21 de diciembre de 2015).

|La Entidad cuenta con una estructura flexible que permite trabajar por procesos, donde
ise identifican los niveles de autoridad y responsabilidad.

'La comunicacion entre los niveles jerarquicos es fluida y tiene canales directos entre
todos los funcionarios, con el respeto debido en todos ellos.

'Elemento 1.2.4: Indicadores de Gestion:

PRODUCTOS MINIMOS: Definicion de Indicadores de Eficiencia, eficacia y
Efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los Planes,
|Programas y Proyectos, Seguimiento de los Indicadores, Revisionde la pertinencia!
ly utilidad de los indicadores.
La Personeria ha definido, conforme el SGI, los indicadores de gestion comg
Imecanismos de seguimiento, medicion, analisis y mejora, con el fin de garas
ide los objetivos definidos en la planeacion estratégica. Estos indi
respectivas fichas técnicas en las cuales se definen los objetivos, la
Imetas para la calificacion y la periodicidad de la medicion.
|

Se ha verificado la aplicacion de los indicadores, haciendo
1mismos.

'Elemento 1.2.5: Politicas de Operacién:
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/e
PRODUCTOS MINIMOS: Establecimiento y divulgH |
Operacion, Manual de Operaciones o su equivalente adoptado y divulgado. !

Las Politicas de Operacién de la Entidad, han sido definidas y documentas en Ios‘
procedimientos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral de la Personeria y se!
encuentran disponibles en el portal informativo de la entidad para consulta permanente|
de los funcionarios e interesados. ;
Es importante insistir constantemente en la formulacion y aplicacion de Politicas dei,
Operacion para cada uno de los procesos, debido a la importancia de las mismas en el
mejor desempeiio de las funciones de los servidores publicos, y en el sostenimiento del
Sistema de Gestién integral. |

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Integral, de igual forma, Ios.
lideres de los procesos se encuentran documentando sus practicas y actividades.

1.3 Componente Administracién de Riesgos

Elemento 1.3.1: Politicas de Administracién de Riesgos: .-
i
PRODUCTOS MINIMOS: Definicién por parte de la Ata Direccion de Politicas parag
el manejo de los riesgos, divulgacién del Mapa de Riesgos Institucional y sus‘
Politicas.

La Entidad cuenta con una Politica de Administracién de Riesgos, tiene mapa de riesgos \
que incluye los riesgos de corrupcion y se encuentra publicado. ]

En cuanto a ias politicas de administracién del riesgo es necesario ajustar ios controles
de los riesgos de corrupcion teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo;
del DAFP y evitar la materializacion por parte de la entidad. '

Se cuenta con un plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, que describe cada una de|
las etapas de la gestion del riesgo, estrategia anti tramites, rendicion de cuentas y
mecanismos para la atencion al ciudadano.

Elemento 1.3.2: Identificacién de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: Identificaciéon de los factores interno
riesgo, Riesgos identificados por procesos que puedan afectai
objetivos de la entidad. &

En la actualidad la entidad esta ajustando el Plan Anticorrupcid
conforme a los lineamientos del Departamento Administrat
mediante circular externa nro. 100-02-2016 expedida de
Direccion Nacional de Planeacion, fa Direccion Administr
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica de la Reg
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ée ntro Ad

lconocer los lineamientos para la construccion del pnticorrﬂp’dié??’wmmén al
ciudadano incluyendo una nueva metodologia para su elaboracion teniendo en cuenta
llos componentes: mapa de riesgos de corrupcion y las medidas concretas para
I'mitigarios, estrategia antitramites, estrategia rendicion de cuentas a los ciudadanos,
Imecanismos para mejorar la atencién del ciudadano mecanismos para acceder a la
transparencia y acceso a la informacion.

Actualmente la entidad se encuentra actualizando el mapa de riesgos partiendo de fa
lidentificacién de los factores internos y externos de riesgo; riesgos identificados por|
iprocesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos correspondiendo afianzar y
profundizar el conocimiento en |a mejora continua de la entidad para que el sistema
cuehte con la dinamica que se necesita y se ajuste a los cambios constantes de la
|Administracién Publica

IElemento 1.3.3: Analisis y Valoracion del Riesgo:

HPRODUCTOS MINIMOS: Analisis del Riesgo, Evaluacién delos Controles
existentes, Valoracion de! Riesgo, Controles, Mapa de Riesgos de Proceso, Mapa
\de Riesgos Institucional.

!‘Con el Comité Directivo de Calidad, se ha venido ilevando a cabo el andlisis de los
Iriesgos, lo que implica que este elemento esta en proceso de actualizacion para la mejora
Hcontinua en os procesos de la Entidad.

I |
‘ 1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

| Fortalecer la cultura de la revision periédica de las politicas de administracién del
| riesgo con el propasito de verificar su eficacia y actualizarias -

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

[ 2.1 Componente autoevaluacién institucional __

Elemento 2.1.1: Autoevaluacion del Control y Gestion. ‘

PRODUCTOSMINIMOS: Actividades de sensibilizacién a los servi
cuitura de Ia autoevaluacién, Herramientas de autoevaluacion

IComo autoevaluacion, parcialmente se han verificado la aplicac
su cargue en el aplicativo disponible para ello con su respectiv

iSe cuenta con software que reune los indicadores de cada
autoevaluar su eficiencia, eficacia y efectividad.
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Personeria de Itaqiii
Como elemento y herramienta de autoevaluacion, la enti realizasprsadimerisitforme|
de la revisién por la Alia Direccién, como requisito de las evaluaciones de seguimiento. |
El Direccionamiento Estratégico de la Entidad apunta a que se efectie seguimientol)
perioddico al cumplimiento de los planes de accién, mediante el cual se identifiquen|
desviaciones y acciones de mejoramiento, en caso de ser necesario. |\

Igualmente se fomenta en los lideres de ios procesos, el seguimiento permanente yl
monitoreo al cumpliimiento de las metas y al logro de los objetivos propuestos para cada\[
vigencia, en desarrollo de los planes estabiecidos en cada uno de los objetivosi'
estratégicos. :

|
Se ha difundido mensajes de interés institucional en torno a la cultura del autocontrol. |

2.2 Componente de Auditoria Interna.

Elemento 2.2.1: Auditoria Interna. ;

PRODUCTOS MINIMOS: Procedimiento de Auditoria Interna, Programa de|:
Auditoria, Plan de Auditoria, Informe Ejecutivo Anual. i
i
Se encuentran definidos y aprobados los procedimientos de Auditoria Interna;
documentado e implementado dentro del proceso Evaluacion Independiente.

Para la vigencia 2015, se cumplié con el Programa anual de Auditorias de Control lnternof:
presentandose los respectivos informes y seguimientos.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.

Elemento 2.3.1: Plan de Mejoramiento.

PRODUCTOS MINIMOS: Herramientas de Evaluacion definidas para la elaboracién;
del Plan de Mejoramiento, Seguimiento al cumnplimiento de las acciones definidas !
en el Plan de Mejoramiento. |

La Entidad viene compilando Planes de Mejoramiento institucionales, que contienen Ias'!
[acciones correctivas, preventivas o de mejora, producto de los hallazgos de [os Eptes de
control. ‘ '

La Oficina de Control Interno asesora Y acompanfa a la Entidad, e
planes de mejoramiento con los Entes de control fiscal, como so
de ltagii.

La Entidad cuenta con Planes de Mejoramiento por procesos d
internas coordinada y liderada por la Oficina de Control Internd
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En este periodo producto de la autoevaluacion, anal sidfen los ukehbdd vy agediftorias
linternas, se han tomado acciones de mejora para fortalecer el componente de planes de
meioramiento, formalizando herramientas que permitan una mejor gestién del mismo, las
cuales han sido socializadas y aprobadas en el Comité Coordinador de Control interno,
esto con el fin de identificar causas y evitar las desviaciones encontradas en los procesos
de la Entidad.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Elemento; Informacion y Comunicacion Interna y Externa.

PRODUCTOS MINIMOS: Identificacion de las fuentes de Informacion Externa,
Fuentes Internas de Informacion, Rendiciéon anual de Cuentas, Tablas de Retencion
IDocumental, Politica de Comunicaciones.

La entidad tiene establecidos mecanismos para identificar la informacion externa con
respecto a recepcion de PQRSD, encuestas de satisfaccion y otros.

i_!La entidad tiene establecidos mecanismos donde se comunica y pUblica informacién de
interés para la ciudadania, y se esta trabajando para cumplir con las metas establecidas|
por la estrategia de Gobiemo en Linea y ios requerimientos de la Ley 1712 de 2014
(Transparencia y acceso a la informacion).

iLal Entidad tiene establecidos mecanismos de las Tablas de Retencion Documental.

ILa Entidad tiene establecidos mecanismos para la Politica de Comunicaciones.

Se ha mejorado en el analisis y atencion oportuna de las PQRSD con el seguimiento de
\la Secretaria General como lider del proceso.

|[Elemento: Sistemas de Informacion y Comunicacion.

PRODUCTOS MINIMOS: Manejo organizado o sistematizado de la
correspondencia, Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
‘humanos, financieros y tecnologicos, Mecanismos de consuita con distintos
grupos de interés para obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la
|prestacion del servicio, Medios de acceso a la informaciéon con ¢
ientidad.

La entidad tiene establecidos mecanismos y manejo organizado
correspondencia.

La Personeria de Itagili, tiene caracterizado el proceso de com
implementado el Plan de Comunicaciones, que ayuda a mejora
ly externa. También existe atencion al usuario por medio de

www.personeriaitagui.gov.co, dando posibilidad al acceso d
loportuna.

veraz y
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1. Faita implementar en su totalidad algunas etapas de la estrategia de Gobierno en

Linea.
T ——— |
ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
S e~ " YY

La Personeria Municipal de itagiii, cuenta con un Sistema de Gestién Integral maduro,|:
el cual se puede con base en las evidencias, soportar el cumplimiento de todos y cada
uno de los elementos del MECI, asi como los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad. Se cuenta con el compromiso y dedicacion de [a alta direccién, todos
conocedores a profundidad del Sistema, el cual se elaboré con la participacion activa del
personal, corresponde ahora afianzar y profundizar el conocimiento en la mejora continuai
de la entidad para que el sistema cuente con Ja dingmica que se necesita y se ajuste a‘

los cambios constantes de la Administracién Publica.

Una vez diligenciada la encuesta del aplicativo del DAFP en la vigencia 2015 se analizan|
los elementos y el Control del MEC! y la evaluacion Independiente realizada por Ia Oficinaj
de Control Interno de la entidad, el estado general del Sistema de Control Interno.

En términos generales, el Sistema de Control Interno funciona satisfactoriamente, no
obstante existen oportunidades de mejora en los siguientes temas: Planes de
mejoramiento por proceso e individual y control de los mismos.

RECOMENDACIONES

En la Personeria de Itagiii, si bien se viene implementando el MECI, se requiere que se|
fortalezca, para ello es necesario y conveniente que se cuente con estrategias que
aseguren el conocimiento y aplicacion de los roles y responsabilidades de quienes
participan en la implementacién:

e La alta direccion,

Comité Coordinador de Control Interno !
Representante de la Direccién

Comité Operativo del SIG

La Oficina de Controi Interno y

Los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas.

La entidad cuenta con una herramienta donde se sistematiza lo relacionado con los
indicadores, pero no todas las dependencias alimentan el indicad Ces!
donde participan.

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe de Oficina Control intefno
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