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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 178 numeral 9 de la ley 136 de 1994 y en observancia del
compromiso con el honorable Concejo Municipal de Itagii, 6rgano de control politico
competente para solicitar la presentacion del informe anual de gestion al Personero
Municipal, asi como del deber con la comunidad del Municipio del Itagii de hacer publica
la gestion de la Personeria Municipal, se procede a la presentacion del siguiente informe,
el cual comprende el periodo entre el 16 de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

El informe que se pone a disposicion del honorable Concejo Municipal de Itagui es una
compilacién de la mision institucional que lleva a cabo la Personeria de Itagui en el
periodo en cuestion, el cual demuestra la gestion realizada en beneficio de la comunidad
itaglisefa, a la que nos entregamos con empefio y dedicacion en cada una de nuestras

actuaciones, buscando hacer efectivas nuestras funciones constitucionales y legales.

Con la mayor consideracion por los honorables concejales de la ciudad y en procura de
gue siendo ustedes los directos representantes de la comunidad itaguisefia, es nuestro
deber mantenerlos informados del quehacer institucional de la Personeria Municipal y de
manera diligente, dar a conocer cual es el impacto politico y social que con la inversién
de los recursos asignados a la entidad se logra en cada una de las personas que confia

en nuestra institucion la guarda y proteccion de sus derechos.

JOHN FREDY ORTIZ TABARES

Personero Municipal de Itagui




Personeria

(XY 4

Itagui

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el numeral segundo del articulo 32 y numeral
noveno del 178 de la ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto por el articulo
113 del reglamento interno del Concejo Municipal de Itagui; el Personero Municipal
deberéa rendir un informe escrito ante los corporados, sustentado en forma verbal, en

relaciéon con las actividades propias de su cargo.

Este documento presenta el avance del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, bajo
los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la norma, asi como su
control y evaluacién, en cumplimiento de los objetivos estratégicos; con el cual
ejecutamos las actividades articuladas a los programas y metas trazadas, prestando un

buen servicio, con una oferta institucional mas cercana a la comunidad itaglisefia.

En este Informe de Gestion, se presentan los resultados de un ejercicio participativo, en
el cual, todas las delegaturas y sus equipos de trabajo, hicieron posible el cumplimiento
de su misién institucional obrando con honestidad, compromiso, respeto, diligencia y

justicia hacia la comunidad del Municipio de Itagui.
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SOBRE LA ENTIDAD

MISION

La Personeria Municipal de Itagli es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales,
promueve, divulga y actia como agente de los derechos humanos, los derechos
colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia administrativa, la paz y
la reconciliacion, a través de estrategias y acciones que permitan mejorar la funcion

publica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de Itagli sera reconocida a nivel regional como
una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnoldgicos para
promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los derechos colectivos, del
ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia administrativa, en el

marco legal y del cddigo de integridad institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itagii es una entidad con certificacion ISO 9001, que presta
los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un profundo nivel
de satisfaccion y la mejora continua en sus procesos y procedimientos, a través de la
defensa y promocién de los derechos de primera, segunda y tercera generacion a favor
de las personas residentes y de transito en la ciudad de Itagli, a su vez que promueve
la eficiencia y la trasparencia en la gestion administrativa de las entidades del orden

central y descentralizado que manejan recursos publicos.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Los valores que rigen el codigo te integridad de la Personeria Municipal de Itagii y por

ende la conducta de sus funcionarios, son:

2 Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con trasparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2 Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier

otra condicion.

2 Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

2 Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi

optimizar el uso de recursos del Estado.

3 Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacién.
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GESTION PRESUPUESTAL

La gestion presupuestal de la Personeria de Itagli muestra un alto porcentaje de

ejecucion y compromiso de los recursos asignados para el afio 2023, alcanzando el

97,61% de afectacion del presupuesto total. Para el periodo que termina el 31 de mayo

de 2024, el porcentaje de afectacion del presupuesto es del 55,50%, reflejando un

avance significativo en la ejecucion de los recursos para el presente afio.

Estos datos evidencian una administracion eficiente y comprometida con la utilizacion

adecuada de los recursos financieros disponibles, priorizando los gastos asociados a la

nomina y la prestacion de servicios. La contratacion directa y de minima cuantia ha sido

gestionada para asegurar el cumplimiento de las actividades y proyectos planificados.

Gestidn presupuestal al 31 de diciembre de 2023:

Tabla 1

Detalle por Concepto:

Presupuesto % Afectado

Presupuesto Valor
Concepto : por sobre el
Asignado Afectado
Comprometer Presupuesto
Gastos
asociados ala $2.280.210.000 $2.259.482.394 $20.727.606 99,09%
némina
Prestacionde 4 193750150 $1.181.221.720  $ 12.528.430 98,95%
Servicios
Gastos $75.013.684  $23.273.390  $51.740.294 31,03%
Generales
Total $3.548.973.834 $ 3.463.977.504 $ 84.996.330 97,61%
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Tabla 2
Contratacion:

Concepto Total Contratos Valor Contratado
Contratacion directa 42 $1.164.416.424
Contratauon, minima 5 $ 23.616.500

cuantia
Materiales y suministros 2 $19.756.221
Caja menor - $ 2.240.454
Viaticos - $501.422
Total 47 $1.210.531.021

Gestion presupuestal al 31 de mayo de 2024:
Tabla 3

Detalle por Concepto:

Presupuesto % Afectado
Presupuesto Valor .
Concepto : . Ejecutado por sobre el
Asignado Comprometido
Comprometer Presupuesto
Gastos
asociadosala  $2.658.800.000 $961.119.731  $923.914.891  $ 1.697.680.269 36,15%
némina
Prisetrf‘,‘i:(':‘i’c:‘sde $1.208.860.956  $1.185.709.224  $273.785.145  $23.151.732 98,08%
Gastos $71.700.000 $39.547.936 $3.021.384 $32.152.064 55,16%
Generales
Total $3.939.360.956  $2.186.376.891 $1.200.721.420 $ 1.752.984.065 55,50%
Tabla 4
Contratacion:
Concento Total Valor
P Contratos Contratado
Contratacion directa 23 $ 944.859.022
Prestacion de servicios de apoyo logistico 4 $ 220.274.250
Contratacion minima cuantia 3 $ 20.575.952
Total 34 $1.185.709.224

10
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2024

El plan estratégico institucional revela las estrategias y las lineas de accion que

promueven la articulacion alrededor de un objetivo y unos programas, que faciliten la

toma de decisiones. En este sentido, las estrategias aca contempladas determinan el

curso de intervencion de nuestra entidad, por medio de acciones y/o actividades, que

igualmente se articulan a los programas definidos en cada una de ellas.

PLANEACION INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Gestién y modernizacion institucional

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestion institucional eficiente, buscando

gue la Personeria de Itagii sea una entidad moderna segun los requerimientos del

Estado, los cuales aportan cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

3 Planeacion Institucional.

3 Gestion de las Comunicaciones.

Tabla 5
Elaboracion PETI

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Tecnologias de la Plan estratégico Elaboracion del plan
informacion al servicio tecnologia de la estratégico de tecnologias 1
de la comunidad. informacion (PETI)  de la informacion (PETI).
Total 1

11
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El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) para la Personeria de Itagui
durante los periodos 2023-2024 ha sido disefiado con el proposito de mejorar la gestion
y operacion de la entidad mediante la alineacion de las tecnologias de informacion (TI)
con sus objetivos institucionales, promoviendo la eficiencia, transparencia e innovacion

€N Sus servicios.

3 Mejora de la Eficiencia Operativa: Procesos internos mas agiles y eficientes
mediante la automatizacion y digitalizacion.

2 Aumento de la Seguridad de la Informacion: Reduccién de riesgos a través de la
implementacion de mejores practicas en ciberseguridad.

3 Innovacién y Competitividad: Adopcion de nuevas tecnologias que permitan a la
Personeria de Itagui ofrecer servicios de alta calidad.

2 Transparencia y Acceso a la Informacién: Mayor transparencia y mejor acceso a

la informacioén para los ciudadanos.

El PETI 2023-2024 de la Personeria de Itagii representa un marco estratégico integral
para la transformacion tecnolégica de la entidad. Este plan asegura que las tecnologias
de informacion estén alineadas con los objetivos institucionales, promoviendo la

eficiencia, la seguridad y la innovacion en la prestacion de servicios a la comunidad.*

1 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién. Personeria de ltagiii.
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/politicas/peti

12
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Tabla 6
Diagnostico Sede Electronica
Programa Proyecto Actividad Porcentaje
Diagnastico S_edie Electronica - 100%
Disefio
Diagndstico Sede Electrénica - 98%
Funcional
T?CﬂO|0gI?:S de la Desarrollo e Diagnostico Sede Electronica -
informacion al . ., . 74%
. implementacién de la Seguridad
servicio de la .
comunidad Sede Electronica _ o o
: Diagnastico Sede Electronica - 100%
Usabilidad °
Diagndstico Se_d('e.EIectronlca - 93%
Accesibilidad
TOTAL 94%

El desarrollo e implementacién de la Sede Electrénica de la Personeria de Itagli tiene

como obijetivo facilitar el acceso a los servicios y tramites para los ciudadanos, mejorando

la eficiencia y la transparencia en la gestion publica. Este proyecto se realiza conforme

a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 1519 del 2020 por el Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia (Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, 2023, p 44).

2 Mejora en la Atencién al Ciudadano: Mayor accesibilidad y facilidad para realizar

tramites y consultas en linea.

J Eficiencia Operativa: Reduccién de tiempos y costos asociados a la gestion

presencial de tramites.

3 Seguridad y Confianza: Proteccion de la informacién de los usuarios mediante

medidas robustas de seguridad.

J Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mayor transparencia en la gestion y

servicios de la Personeria.

13
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Tabla 7

Tecnologias de la informacion al servicio de la comunidad

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Tecnologias de la Desarrollo e Actualizaciones y
informacion al servicio de implementacioén de la seguimiento de la Sede 306
la comunidad. Sede Electronica Electronica
TOTAL 306

El Registro de Publicaciones de la Sede Electronica de la Personeria de Itagli es un
componente crucial que asegura la transparencia y el acceso a la informacién publica.
Este registro permite la divulgacidon de documentos, resoluciones, actas y otras
publicaciones relevantes para los ciudadanos, cumpliendo con los principios de

publicidad y transparencia establecidos por la normativa vigente.

J Transparencia y Acceso a la Informacién: Mayor transparencia en la gestion de la
Personeria mediante la publicacion de documentos relevantes.

3 Eficiencia en la Gestion Documental: Facilitacion de la gestibn y acceso a
documentos para los ciudadanos y funcionarios.

J Seguridad y Confianza: Protecciéon de la integridad y autenticidad de los

documentos publicados.

\ 14
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Tabla 8

Posicionamiento de la imagen institucional

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Nueva imagen institucional y
promocion de la misma
Ley 2345 de 2023. 1
Mantener la certificacion de
calidad ISO 9001. 1

Promocion y fortalecimiento de las ¢ampanas difundidas a traves de

posicionamiento de la actividades de la los diferentes canales fisicos y

imagen institucional. Personeria digitales de la Personeria
Municipal.

Seguimiento a los usuarios de
redes sociales, participacion en 4
las publicaciones, entre otros
implementacién de la politica de
gobierno digital.

Total 24

18

Manual de ldentidad Visual

El Manual de Identidad Visual de la Personeria Municipal de Itagli es una herramienta
disefiada para reflejar la esencia y la identidad de nuestra institucién, en armonia con la
normatividad establecida por la Ley 2345 de 2023, conocida como "Ley Chao Marcas".
A través de su aplicacion, buscamos fortalecer nuestra imagen institucional y promover

una comunicacion visual clara, consistente y profesional.

Esta ley, cuyo proposito es unificar la imagen de las entidades publicas, nos ha permitido
promover la identidad local, brindandonos la oportunidad de reinterpretar y apropiarnos
de los simbolos representativos de nuestro amado municipio de Itagii, como lo son la
bandera y el escudo de armas. Por esta razon, cada elemento grafico, color y tipografia
que conforman nuestra identidad visual han sido cuidadosamente seleccionado y
disefiado para transmitir nuestra mision, vision, valores y compromiso con los

itaguisefos.

15
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o Noticias » Noticia

Propuesta del Manual de Identidad Visual

‘ ' Personeria

Itagli

Personeria
de Itagli

302 de Junio del 2024

Roboto

Sede electronica Personeria ltaguii.
2-06-2024.
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/v
er_noticia/Manual-de-Identidad-
Visual-

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

P2 HSBE/O="T e

Archivo Personeria. 2-06-2024.
Socializacion lideres, manual de
identidad visual

. Personeria
°—tagiii

Archivo Personeria. 25—04—2(524.
Socializacion manual de identidad
visual

La Personeria Municipal de Itagii en

cumplimiento con la Lley 2345 de 2023

conocida como “Ley Chao Marcas”, esta -
desarrollando el Manual de Identidad Visual

con el proposito de generar reconocimiento P e rso n er I a
ante la comunidad y representar los valores, ce #

misién y visidn institucionales, por ello,

queremos  escuchar sus opiniones vy Itag ul

sugerencias.

iParticipa en nuestra encuesta y ayddanos a
construir una identidad visual que nos
represente a todos!

8 2 a8

MAAAAAARAARS ell2g f"% l28
iz Tabares .. Personeria ' . “” 6. rs Vs
S g Personeria Personeria
Sede electrénica Personeria Itagiii. Itagiii Itagi.'u'

27-05-2024. Encuesta Manual de
Identidad Visual

16
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Camparias difundidas a través de los diferentes canales fisicos y digitales de la

Personeria Municipal:

LR O ¢ A A v B Y " T N O R R O ¢ e N N " A Y

Cddigo de integridad

Testimonios sobre la participacion en el 25 Concurso de Oratoria

Derechos y deberes de los servidores publicos
Informate

Dia Nacional de los Derechos Humanos
Efemérides ambientales 2023

Salud Mental (rutas y consejos)

Rendicion Publica de Cuentas 2023
Estratificacion socioeconémica
Conmemorativas fin de afio “Efemérides”
Contra la Pélvora

Servicios de la Personeria Municipal de Itagui
Efemérides fechas especiales

Dia internacional de las manos rojas
Efemérides ambientales 2024

Concurso Oratoria 2024

Botellitas de amor

Derecho a la ciudad

17
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Mantener la certificacion de calidad ISO 9001

El 11 de noviembre de 2023, el certificador ICONTEC constaté el cumplimiento del
alcance del certificado del sistema de gestion de calidad de la Personeria Municipal de
Itaglii. Esta constatacion se baso en la evidencia del cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 en procesos, mejoramiento, indicadores y satisfaccion de los usuarios en los

diversos servicios ofrecidos.

Archivo Personeria. 07-11-2023. Archivo Personeria. 07-11-2023. Archivo Personeria. 08-11-2023.
Auditoria Icontec. Auditoria Icontec. Auditoria Icontec.

Implementacion de la politica de gobierno digital

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la Personeria de Itagli es un
paso fundamental hacia la modernizacién de la gestion publica. Este proceso no solo
mejora la calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos, sino que también fortalece la
transparencia, la participacion ciudadana y la seguridad de la informacién. Al alinearse
con los lineamientos de MiInTIC, la Personeria de Itagli se posiciona como una entidad
comprometida con la innovacion y la mejora continua, es por eso que se han

implementado acciones tecnoldgicas como:

- - v
‘ Samate a la construccion del

Politicade PLAN ANTICORRUPCION 2024
Goblerno Dlgltal De la Personeria Municipal de Itagti

Habilitar y mejorar Tomar

Sorvicios Digitales apartir del °“"“'. sy
«oc:-:a;ny aumento, usoy ratos y problematica

lasTiC.

Lograr procesos Empaderavulu
St toratecimients (2)) unEatads Ablerto, il i
"“::T'P‘:;":"‘" Escribe tus aportes e ideas al correo electrénico
m'?al ”‘a, e contacl:nq:Bpersonnlukug_ul.gw,cq 8
para fortalecer la integridad y transparencia en el ejercicio de la
funcion pablica.
Alvaro Duqus Mufioz .. Porsoneria o I A’V'-‘"" D"que M“’“” . Personeria
Personero Mncipal ' defagai T personero munie ‘ de Itagii
Archivo Personeria. 07-07-2023. Politica de Gobierno Digital Archivo Personeria. 12-01-2024. Plan Anticorrupcion

18



Personeria

(XY 4

Itagui

Agendamiento de Citas en la Sede Electronica de la Personeria de Itagii
El agendamiento de citas en la Sede Electronica de la Personeria de Itagli es una
herramienta disefiada para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios
ofrecidos a los usuarios. Esta funcionalidad permite programar citas de manera rapida y
sencilla, optimizando el tiempo y los recursos de los ciudadanos como de los funcionarios
de la entidad. Funcionalidades:
m | a plataforma esta disefiada con una interfaz amigable que facilita la
navegacion y el uso por parte de los ciudadanos.
m Es accesible desde cualquier dispositivo con conexién a internet,
permitiendo la programacion de citas en cualquier momento y lugar.
= | os ciudadanos pueden seleccionar el tipo de servicio que necesitan, como
asesorias juridicas, quejas, denuncias, entre otros.
= | g plataforma muestra la disponibilidad de horarios y fechas para cada tipo
de servicio, permitiendo al usuario elegir la opcion que més le convenga.
= Una vez seleccionada la fecha y hora, el sistema envia una confirmacion
de la cita al correo electrénico o numero de teléfono registrado.
= | 0s usuarios pueden ver, modificar o cancelar sus citas a través de la
plataforma.
= Esta funcionalidad permite a los ciudadanos gestionar sus citas de manera
flexible y ajustarlas segun sus necesidades.
Beneficios del Agendamiento de Citas en Linea:
= Reduce los tiempos de espera y mejora la atencién al ciudadano.
= Permite a los funcionarios planificar su jornada laboral de manera mas
eficiente, atendiendo a los ciudadanos de forma ordenada y puntual.
Accesibilidad y Comodidad:
= | os ciudadanos pueden agendar citas desde la comodidad de su hogar, sin
necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas de la Personeria.
= Facilita el acceso a los servicios para personas con limitaciones de

movilidad o con agendas ocupadas.

19



Personeria

(XY 4

Itaqui
g O

El agendamiento de citas en la Sede Electronica de la Personeria de Itagli es una

innovacion clave que mejora significativamente la experiencia de los ciudadanos y la
eficiencia de la gestion de la entidad.

Chat en Linea en la Sede Electrénica de la Personeria de Itagui.

El chat en linea es una herramienta interactiva implementada en la Sede Electrénica de
la Personeria de Itagli para proporcionar una atencion inmediata y eficiente a los
ciudadanos. Esta funcionalidad permite a los usuarios comunicarse en tiempo real con
los funcionarios de la entidad, resolviendo dudas y recibiendo asistencia de manera
rapida y directa. Funcionalidades:

= | g plataforma de chat en linea esté disefiada para ser facil de usar, con una
interfaz intuitiva que permite a los usuarios iniciar una conversacioén con solo
unos clics.

m Es accesible desde cualquier dispositivo con conexién a internet, lo que
facilita el acceso a la asistencia en linea.

m [E| chat en linea esta disponible durante el horario de atencion de la
Personeria, asegurando que los ciudadanos reciban respuestas en tiempo real
durante las horas laborables.

= [uera del horario de atencién, los usuarios pueden dejar mensajes que
seran respondidos tan pronto como sea posible.

Soporte Multicanal:

Ademas del chat en linea, la Personeria de Itagli ofrece otros canales de atencién como
correo electronico, teléfono y redes sociales, asegurando que los ciudadanos puedan
elegir el medio que mejor se adapte a sus necesidades.

El chat en linea en la Sede Electronica de la Personeria de Itagli es una herramienta
fundamental para mejorar la atencion al ciudadano, proporcionando un canal de
comunicacion eficiente. Esta funcionalidad no solo facilita el acceso a la informacion y la
asistencia, sino que también optimiza los recursos y refuerza la transparencia en la

gestion publica.
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

Con la caracterizacion de usuarios, se busca fortalecer los servicios prestados y
enfocarlos en las verdaderas necesidades de la comunidad, brindando la oportunidad de
lograr el maximo beneficio para estos, puesto que en el desarrollo de los servicios se
tendrd en cuenta las variables, actitudes, preferencias e incluso necesidades de quienes

acuden a la entidad en busca de informacion y/o servicios.

Para realizar la caracterizacion de usuarios, se tiene en cuenta el aplicativo de la PQRS
en el cual se registran las personas que acuden a la entidad a solicitar un servicio, los
cuales estadn catalogados en Asesorias, Derechos de Peticion, Acciones de Tutela,
Incidentes de Desacato, entre otros; dichas atenciones son clasificadas por género,

rango de edad, municipio de origen y condicion social.

Para el periodo comprendido entre el 16 de mayo del 2023 al 15 de mayo del 2024 se

tiene un total de 11.033 usuarios registrados, clasificados asi:
1. Poblacién atendida por género

Durante el periodo comprendido entre el 16 de mayo de 2023 al 15 de mayo de 2024, la
poblacion atendida fue de 11.033 personas de las cuales el 64.52% pertenecen al género
femenino poblacion con mayor demanda, seguidamente del género masculino con el

35.32% y el 0.15% restante pertenecientes al género LGTBIQ+.
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Tabla 8

Porcentaje de Participacion

Género Total Periodo % de Participacion
Femenino 7.119 64,52%
Masculino 3.897 35,32%
LGTBIQ+ 17 0,15%

Totales 11.033 100,00%

Grafico 1

Caracterizacion por género

Caracterizacion por género
Mayo 16-2023 a mayo 15-2024

Totales
100,00%
100,00% Femenino
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0,00%
Femenino Masculino LGTBIQ+ Totales
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2. Poblacion atendida segun condicion social

Se tiene que la mayor cantidad de personas atendidas durante el periodo relacionado en
este informe, pertenece a “Amas de Casa” con el 34.52%, seguidamente se encuentran
los “Empleados” con un 19.79%. Posteriormente en una menor escala de servicios
atendidos se encuentran los demas grupos poblacionales tal y como se ve reflejado en

el cuadro.

Tabla 9

Poblacién atendida por grupo poblacional

Condicién Social Total Periodo % De Participacion

Ama de Casa 3.809 34,52%
Empleado 2.183 19,79%
Independiente 1.599 14,49%
Adulto Mayor 1.154 10,46%
Desempleado 723 6,55%
Pensionado 688 6,24%
Desplazado 420 3,81%
Discapacitado 186 1,69%
Estudiante 131 1,19%
Habitante de Calle 60 0,54%
Jefe de Hogar 42 0,38%
Madre Cabeza de Hogar 26 0,24%
Profesional 12 0,11%

Totales 11.033 100,00%
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Gréfico 2

Caracterizacion por condicion social

Caracterizacion por condicion social
Mayo 16-2023 a mayo 15-2024
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3. Poblacién victima

Con relacién a este tipo de poblacién se tiene registrada que el mayor niamero de
personas corresponde a “‘Desplazamientos” con el 87.50%, seguidamente por
“Homicidio” con el 7.14%, posteriormente y en una menor escala se encuentran la demas

poblacién tal y como se puede evidenciar asi:
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Tabla 10
Poblacion atendida por grupo poblacional

Victima Total Periodo % de Participacion

Desplazamiento 147 87,50%
Homicidio 12 7,14%
Minas Antipersona 4 2,38%
Amenazas 2 1,19%
Acto Terrorista 1 0,60%
Delito contra la Libertad Sexual 1 0,60%
Secuestro 1 0,60%

Totales 168 100,00%

Nota: la informacién es tomada directamente del sistema de informacién SISGED de

acuerdo con la clasificacion inicial asignada en taquilla.

Gréafico 3

Caracterizacion declaracion por hecho victimizante

Caracterizacion por Victima
Ao Mayo 16-2023 a mayo 15-2024
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Nota: Es preciso anotar que esta caracterizacion se comienza a realizar a partir de enero
del afio 2024, es por ello que se tiene un total de 168 personas registradas como

victimas.
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4. Poblacién atendida segun municipio o ciudad de origen

Con relacion a este tipo de poblacion de un total de 11.033 personas atendidas durante
este periodo, el 87.74% informaron estar radicados en el Municipio de Itagui. Las demas
personas y en una proporcion menor se encuentran ubicados en diferentes municipios

de Antioquia, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 11

Caracterizacién por municipio de residencia

Municipio/Ciudad de Residencia Total Periodo % De Participacion

Itaglii - Antioquia 9.680 87,74%

Medellin - Antioquia 930 8,43%

La Estrella - Antioquia 115 1,04%

Otros Municipios 97 0,88%

Envigado - Antioquia 93 0,84%
Sabaneta - Antioquia 49 0,44%

Caldas - Antioquia 36 0,33%

Bello - Antioquia 33 0,30%

Totales 11.033 100,00%
Grafico 4

Caracterizacion por municipio de residencia

Caracterizacion por Municipio
Mayo 16-2023 a mayo 15-2024
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5. Poblacion atendida segun tipo de solicitud y/o servicio brindado

El siguiente cuadro muestra la clasificacion de los diferentes tipos de servicios
demandados por los usuarios que ingresaron a la Personeria durante el periodo
comprendido entre el 16 de mayo 2023 al 15 de mayo 2024, siendo la de mayor atencion
la consolidacion de todas las “Asesorias” en sus distintas modalidades (en salud, laboral,
civil, familia, educacion, pension, entre otras), seguidamente de las “Acciones de Tutela”
con 2.562 solicitudes, lo que equivale a un 23.22%, posterior a ello se encuentran los

demas servicios, tal y como se evidencia en la siguiente relacion:

Tabla 12

Caracterizacion consultas

Tipo de Consulta Total Periodo % de Participacion
Asesorias 6.040 54,74%
Accion de Tutela 2.562 23,22%
Derechos de Peticion 839 7,60%
Incidente de Desacato 690 6,25%
Otros Servicios Brindados 539 4,89%
Ley de Apoyo 179 1,62%
Declaraciones por [_)esplazamiento y 105 0.95%
Hechos Victimizantes

Queja Contra Servidor Publico 45 0,41%
Recurso de Reposicion y Apelacion 34 0,31%

Totales 11.033 100,00%
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Grafico 5

Caracterizacion por municipio de residencia

Caracterizacion Por Tipo de Consulta
Mayo 16-2023 A Mayo 15-2024
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Nota: el nimero total de las otras solicitudes corresponde a los recursos de reposicion,

ley de apoyo, amparos de pobreza, memoriales, entre otros.
6. Poblacion atendida por rango de edad

Se tiene que la mayor cantidad de personas atendidas durante el periodo relacionado en
este informe, se encuentran dentro del rango de edad entre 51 a 70 afios con el 47.69%;
seguidamente de las personas entre 31 a 50 afios correspondiente al 32.04%;
posteriormente y en una menor escala se encuentran los demas rangos de edades tal y

como se ve reflejado en el cuadro.
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Caracterizacion por rango de edad

Rango de Edad Total Periodo % De Participacion
Entre 51 a 70 Aflos 5.262 47,69%
Entre 31 a 50 Afios 3.535 32,04%
Mas de 71 afos 1.355 12,28%
Entre 18 a 30 Afios 881 7,99%
Totales 11.033 100,00%
Grafico 6

Caracterizacion por rango de edad
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7. Encuestas de satisfaccion del usuario

En el siguiente cuadro se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion de la comunidad
encuestada durante el periodo que compete para este informe, fue del 98.53% frente a
un nivel de insatisfaccion del 1.47%; esto se debe a que algunas personas se van
disgustadas por lo que tenian la expectativa de que en la atencion les iban a solucionar
los problemas, ademas de esto manifiestan que el tiempo de espera fue demasiado

largo.

A pesar del nivel de insatisfaccion arrojado, se evidencia que se da cumplimiento al

indicador de eficiencia el cual tiene una meta de cumplimiento del 95%.

Tabla 14

Consolidado de nivel de satisfaccion e insatisfaccion

Andlisis Nivel de Satisfaccién e Insatisfaccion
Consolidado
16-05-2023 al 30-04-2024

Nivel de Nivel de
Preguntas . g . . -
satisfaccion insatisfaccion
., Coémo ca}llfl_ca usjed la asesoria y/o rea[lza0|on del 98.86% 1,14%
tramite brindado por la Personeria?
¢,Como califica usted el tiempo de espera para ser 98.12% 1,88%
atendido?
¢,Cual es el grado de satisfaccion en general que 98.47% 1.53%

tiene con la Personeria Municipal de Itagiii?

¢La informacion suministrada por parte de la
Personeria Municipal de Itagli fue clara y atil para 98,68% 1,32%
Su requerimiento?

Promedio total 98,53% 1,47%

Nota: De acuerdo al resultado de la encuesta de satisfaccion, se podra evidenciar el
porcentaje de satisfaccion e insatisfaccién del usuario y de esta manera fortalecer los
propésitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la Personeria

Municipal de Itagui.
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Tamano de la muestra de las encuestas de satisfaccion del usuario:

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafio de la muestra debe ser minimo
del 10% del total de las personas registradas; teniendo en cuenta que, durante este
periodo, se tienen registradas en el aplicativo de las PQRS 11.033 personas de las cuales
a 1.693 se les realiz6 la encuesta, con esto se da cumplimiento al tamafio de la muestra
toda vez que se obtuvo el 15.34% tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Tabla 15
Consolidado de la encuesta de satisfaccion al usuario

CONSOLIDADO ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Dependencia: Secretaria General

Proceso(s): Consolidado de las Dependencias

Periodo: mayo 16-2023 a mayo 15-2024

Total Usuarios Atendidos: 11.033
Total Encuestados: 1.693
Tamarfo de la Muestra: 15,34%

8. Acciones de tutela

Durante el periodo comprendido entre el 16 de mayo 2023 al 15 de mayo 2024, se tienen
registradas 2.452 acciones de tutela, de las cuales el mayor nimero de estas
corresponde a los temas relacionados con la salud con 2.113 en su mayoria a la EPS

Savia Salud.
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9. Radicaciones de las PQRDSF (SISGED) del 16 de mayo 2023 al 15 de mayo 2024.

Con el fin de realizar esta clasificacion se tiene en cuenta el aplicativo SISGED en su link
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF),
en el cual se evidencia los diferentes canales que se tienen en la Personeria Municipal

de Itagui, para ser radicadas estas solicitudes y las cuales se especifican asi:

9.1. Ingresos por canal de recepcion: Para el registro de estas solicitudes se cuenta
con los canales y/o medios de recepcion como son: los radicados personalmente, correo

electronico, correo certificado y las solicitudes radicadas por la sede electronica.

Para el periodo 16 de mayo 2023 al 15 de mayo 2024 se tienen 246 solicitudes de las
cuales 243 ya cuentan con respuesta y 3 se encuentran pendientes de ser emitida la

respuesta, pero encontrandose dentro de los términos establecidos por ley.

Tabla 16

Consolidado radicaciones PQRDSF (SISGED)

Radicaciones por Pendientes Respondidas Totales %
Correo Certificado 0 33 33 13.41 %
Correo Electronico 1 88 89 36.18 %
Personalmente 1 105 106 43.09 %
Radicacion Web 1 16 17 6.91 %
Telefonicamente 0 1 1 0.41 %
Totales 3 243 246 100 %
32
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la Personeria Municipal de Itagli son: Denuncia, Felicitacion, Peticion de Consulta,
Peticion de Documentacion, Peticion de Informacién, Queja, Reclamo, Sugerencia y/o
Elogio. Para el periodo que compete en este informe se tiene que el mayor niamero
solicitudes corresponde a las radicadas “Personalmente”, seguidamente de las radicadas

por “Correo Electronico”.

Tabla 16
Consolidado canal de recepcion de PQRDSF
Peticion Peticion L .
canal _ o de Peticion _ Sugerencia
Denuncia Felicitacion Consulta Documenta- de Queja Reclamo y/o_
cion Informacién Elogio
Buzones 0 0 0 0 0 0 0 0
Correo
Certificado 0 0 1 1 6 25 0 0
Correo
Electrénico 0 0 8 14 54 12 0 1
Correo Simple 0 0 0 0 0 0 0 0
Digital 0 0 0 0 0 0 0 0
Personalmente 1 3 7 10 32 53 0 0
Radicacion
Web 3 0 2 1 4 6 1 0
Telefénico 0 0 0 0 0 1 0 0
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Transformacion digital en la atencion al usuario.

En la Personeria Municipal de Itagli, tenemos un compromiso firme con la mejora
continua de nuestros servicios, buscando ofrecer una atencion mas eficiente y reducir
los tramites para todos nuestros usuarios. En este sentido, hemos puesto en marcha el
proyecto de implementacion de Tablets para la atencion al ciudadano, con el objetivo de

optimizar nuestros procesos y brindar un servicio mas agil y accesible.
Las caracteristicas principales del proyecto incluyen:

1. Disminucion del consumo de papel mediante la captura de firma electrénica del
ciudadano.

2. Optimizacién del tiempo de radicacion de documentos firmados mediante el envio
automatico por correo electronico a las entidades correspondientes.

3. Garantia de entrega de copia del documento elaborado al ciudadano via correo
electronico.

4. Mejora de los indicadores de satisfaccion ciudadana mediante la calificacion del

servicio al finalizar la atencion.
Durante el 2024, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

2 Se realiz6 la adquisiciéon de 4 dispositivos electrénicos tipo Tablet bajo el contrato

PSP13-2024, con las siguientes especificaciones minimas:

= Pantalla de 10 pulgadas o superior

=  Almacenamiento de 64GB o superior

=  Sistema operativo Android 11 o superior

= Camara dual, resolucién de 1280 x 800 Pixeles o superior
= Memoria RAM de 3GB o superior

m Procesador de 1.6Ghz Quad Core o superior

=  Bateria interna de 5000mAh de carga o superior.
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android it S

android mi1 ™

Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024.
Instalacion tabletas. Instalacién tabletas. Instalacion tabletas.

23 Lainstalacion y puesta en marcha de los dispositivos se llevé a cabo entre el 28
de febrero y el 15 de marzo de 2024, distribuyendo 3 dispositivos en la oficina de
atencién al ciudadano y 1 en la oficina encargada de recibir las declaraciones de

las victimas.

Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024.
Socializacion tabletas. Socializacion tabletas Socializacion tabletas

J Se capacitd a los funcionarios encargados de la atencién al publico el dia 28 de

febrero de 2024, con el fin de que su prestacion del servicio sea efectiva para con

los usuarios.
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o
Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024. Archivo Personeria. 28-02-2024.
Socializacion tablets. Socializacion tablets Socializacion tablets

3 Es satisfactorio observar la exitosa integracion de dispositivos tecnolégicos en las
labores diarias de los abogados de atencién al publico. Esta evolucion ha traido
consigo una serie de beneficios que optimizan la eficiencia, la comunicacion y la
accesibilidad en el ambito legal, tanto para los profesionales como para sus

clientes.

Basandonos en los registros de auditoria del software PQRS, hasta la fecha actual

se contabilizan 375 documentos firmados.
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DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Comunidad e Inclusion.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atencion descentralizada, enfocando el
guehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta
institucional a todos los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la

entidad, especialmente aguellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
3 Veeduria ciudadana y otras organizaciones.
3 Convivencia ciudadana y escolar.
3 Promocion y control del cuidado y proteccién de los animales.

2 Cuidado del ambiente.

Tabla 17

Veeduria ciudadana y otras organizaciones sociales

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Fortalecimiento de  Capacitacion a las Veedurias y
Veeduria las veeduriasy  demas organizaciones sociales y 1
Ciudadana y otras demas comunitarias del Municipio de Itagui

o organizaciones
organizaciones :
sociales y

L Celebracioén
comunitarias

dia del Veedor

Total 2

Capacitacién a las veedurias y demas organizaciones sociales y comunitarias del
municipio de Itagui

El 30 de agosto de 2023, se llevd a cabo la conferencia-taller titulada “Veedurias
Ciudadanas: Participacion y Control para el Desarrollo Humano” La Doctora Sorelly
Moreno Carvajal ante los Veedores Municipales de Itagui, desarrollé el tema haciendo

alusién a la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas
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ciudadano a los planes, proyectos y programas del estado.

Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023.
Capacitacion Veeduria Ciudadanas Capacitacion Veeduria Ciudadanas Capacitacion Veeduria Ciudadanas
Participacién y Control Participaciéon y Control Participacion y Control

Celebracion dia del Veedor Ciudadano

El 30 de agosto de 2023, se llevé a cabo la conmemoracién del Dia del Veedor
Ciudadano, la cual se desarroll6 en la Casa Museo Ditaires. Es importante destacar que
esta actividad conto con la participacion activa de 45 veedores, quienes contribuyeron al

éxito y la relevancia de este encuentro.
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Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023.
Conmemoracion dia del veedor Conmemoracion dia del veedor Conmemoracion dia del veedor
ciudadano ciudadano ciudadano
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|
Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023. Archivo Personeria. 30-08-2023.
Conmemoracion dia del veedor Conmemoracion dia del veedor Conmemoracion dia del veedor
ciudadano ciudadano ciudadano
Tabla 17

Convivencia ciudadana y escolar

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Orientacion a
. . la comunidad . . .
Convivencia en los Brindar acompafiamiento y asesoria a
ciudadanay la comunidad en convivencia 62
Derechos .
escolar ) ciudadana
Colectivos y
Ambiente.
Total 62
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Brindar acompafiamiento y asesoria a la comunidad en convivencia ciudadana

Durante el periodo comprendido entre 16 de mayo de 2023 hasta el 15 de mayo de
2024 , se llevaron a cabo diversas actividades de acompafamiento y asesoramiento en
relacion con los procesos verbales abreviados por posibles comportamientos contrarios
a la integridad urbanistica, asi como en los procesos contrarios a la convivencia (Ley
1801 de 2016), en audiencias de procesos contravencionales por incidentes viales con
lesiones y acompafiamiento audiencias publicas por comparendos simples vy

fotodetecciones relacionadas con la Secretaria de Movilidad. (Ley 769 de 2002).

1. Acompafiamientos a procesos verbales abreviados por comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica: Durante el periodo en cuestion, se
realizaron un total treinta y seis (36) acompafiamientos a procesos relacionados
con posibles comportamientos contrarios a la integridad urbanistica. Es
importante precisar qué la funcion de la Personeria en calidad de Ministerio
Publico es la de garantizar a todos los ciudadanos sus derechos fundamentales y
garantias procesales en el marco del debido proceso, no hacemos parte de ningin
extremo procesal hacemos control de legalidad sobre estos procesos.

Tabla 18

Acompafiamientos a procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la

integridad urbanistica

Acompafiamientos a procesos verbales abreviados por comportamientos

contrarios a la integridad urbanistica

Identificador Estado Actual
074-2022 En proceso, pendiente para la proxima audiencia
Se notifica por estrados la resolucion N° 138056
185-2022 del 22 de agosto de 2023.
22062913146901 En proceso
081-2022 A la espera de audiencia para dictaminar fallo
004-2022 Archivado
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239-2022

104-2023
220629131470154
81
163

30
Resolucion 124476

N° 147-2022.

15
23051713145527
87775

22062913146902

053-2023

22062913146901

Resolucion 124476
147-2022.

053-2023

Resolucion 138056

30

Acta De Audiencia Publica Proceso Verbal
Abreviado Por Comportamiento Contrario
A La Integridad Urbanistica.
Proceso Verbal Abreviado Por
Comportamiento Contrario A La Integridad
Urbanistica.
23051713145527
Proceso Verbal Abreviado Por
Comportamientos Contrarios A La
Convivencia.
23091899984999

053-2023

No hay infraccion urbanistica se notifica a las
partes el fallo

En proceso
Fallo declarado y proceso archivado

Fallo declarado y proceso archivado
Fallo declarado y procesos archivados

En proceso de fallo

Fallo
Audiencia de fallo , se notifica subsidio de
apelacion para el cual se tiene dos dias.

En proceso
Continuacion de audiencia publica
Fallo 87775

Se fija continuacion de audiencia para verificar
correcciones en la reja exterior del bien inmueble

Se programa segunda audiencia donde se
presentara informe del ingeniero y verificacion
suspension de obra constructiva

Control urbanistico falla, con tasacion de la multa
por la suma de 552.723.071

Demolicion del bien
Audiencia de fallo

Se suspende la audiencia y se le invita al
infractor a demoler lo construido ilegalmente

Se resuelve demolicién y multa de 12.000.000
(doce millones de pesos)

Proxima audiencia, en esta se presentara
informe técnico actualizado del objeto de la
controversia

Fallo

Declarar no infractora mediante fallo
En proceso, se fija proxima audiencia
Declarar no infractora mediante fallo

Se apertura fase de version libre
Espera notificacion del fallo
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05360-6-2022-8357 En proceso
05360-6-2022-8357 En proceso
En préxima audiencia se escuchara al otro
05360-6-2023-8357 intendente de la policia testigo del caso, para
escucharlo en version libre.
020-2023 Audiencia en proceso
020-2023 Préxima audiencia de f_al.lo (Fecha de fallo por
definir)

Recepcidn de pruebas fotograficas presentadas
por la presunta infractora, programacion de visita

026-2023 . . .
con un arquitecto para verificar conformidad con
el fallo
Total 36

Archivo Personeria. 18-09-2023 Archivo Personeria. 28-08-2023 Archivo Personeria. 02-09-2023
Acompafiamientos a procesos verbales Acompafiamientos a procesos verbales Acompafiamientos a procesos verbales
abreviados por comportamientos abreviados por comportamientos abreviados por comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica contrarios a la integridad urbanistica contrarios a la integridad urbanistica

2. Acompafiamientos en procesos contravencionales en la Secretaria de
Movilidad: En el ambito de los procesos contravencionales relacionados con
lesiones personales, y acompafiamiento por imposicion de comparendos simples
y fotodetecciones, se llevaron a cabo dieciocho (18). Es importante precisar qué
la funcion de la Personeria en calidad de Ministerio Publico en estos
acompafamientos, es la de garantizar a todos los ciudadanos sus derechos
fundamentales y garantias procesales en el marco del debido proceso, no
hacemos parte de ningun extremo procesal hacemos control de legalidad sobre

estos procesos. A continuacion, se presenta los procesos:
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Tabla 19
Acompafiamientos en procesos contravencionales en la Secretaria de Movilidad

Acompafiamientos en procesos contravencionales en la Secretaria de Movilidad

Identificador Estado Actual
013-2023P Pendiente por fallo
013-2023P En proceso
Se da por cerrada esta etapa de
30 alegatos. Se notificara el fallo por
correo electrénico.
Secretaria de movilidad subsecretaria de control de .
Pendiente por fallo

trnsito inspeccion de contravenciones choques.
Se da por cerrada esta etapa de
alegatos. Se notificara el fallo por

116428
correo electrénico.
327-2023C Audiencia publica de version inicial
116428 Se proce_:de a iniciar en proxima
audiencia la practica probatoria
116561 A espera de notificacién del fallo
116428 Apertura de inicio de etapa probatoria
363-2023C A espera de fallo del proceso
116428 Fallo
364-2023C Fallo
6770 Fallo
DO5360000000038223301- Audiencia de traslado y valoracién de
D0O5360000000038196387 - las ruebgs
D0O6360000000038187695 P
D0O5360000000038223301- L
DO5360000000038196387 - Audiencia de fa(ljlgﬁ(rl]:i?)cha de fallo por

D0O6360000000038187695

Audiencia secretaria de movilidad inspeccion e
contravenciones

A espera de los alegatos de conclusion
para emitir el respectivo fallo

Audiencia suspendida temporalmente,
5360000000041410000 a espera de informe del agente de
transito
Secretaria de movilidad subsecretaria de control de .
AR L ) No se ha dictado fallo, a espera de fallo
transito inspeccion de contravenciones- choques

Total 18
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Archivo Personeria. 28-08-2023 Archivo Personeria. 26-09-2023 Archivo Personeria. 25-10-2023.
Acompafiamientos en procesos Acompafiamientos en procesos Presentacién proyecto animales
contravencionales en la Secretaria de contravencionales en la Secretaria de sintientes
Movilidad Movilidad

3. Asesorias de procesos verbales abreviados por comportamientos
contrarios a la convivencia: En relacion con las asesorias frente a
comportamientos contrarios a la convivencia, se brindé orientacion y
asesoramiento en diversos casos, para este trimestre se llevaron a cabo ocho (8)
acompafamientos. Estas asesorias abarcaron situaciones conflictivas en
comunidades y barrios, donde se buscé promover la resolucién pacifica de
conflictos, el didlogo constructivo y la aplicacion de medidas adecuadas para

fomentar una convivencia arménica.

Tabla 20
Asesorias de procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la

convivencia

Asesorias de procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
convivencia

Descripcion de la Audiencia Estado actual

Acompafiamiento a Audiencia Publica de
Proceso Verbal Abreviado por En proceso
Comportamientos Contrarios a la Convivencia

Acompafamiento a 2 Audiencias en la
Corregiduria ElI Manzanillo
Acompafiamiento a Audiencia en la
Inspeccion de Policia Urbana Comuna Uno

En proceso

En proceso
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Acompafiamiento audiencia Corregiduria el

Manzanillo con radicado 23051713145527 Fallo
Acompafiamiento audiencia inspeccién de Se enviara al correo electrénico de la
policia comuna 3 Delegatura

En la audiencia de fallo, se impuso una
sancion por infraccion a las normas
urbanisticas. Se otorgaron 30 dias para llevar
a cabo la demolicion de las estructuras
construidas ilegalmente. Ademas, se advirtio
gue en caso de incumplimiento por parte del
infractor, sera responsabilidad del municipio
proceder con la demolicién y cobrar los
gastos del proceso, incluyendo los
respectivos recargos.

Se observa en dicha audiencia que se queda
Acompafiamiento audiencia a espera de decisién de superior jerarquico

sobre la recusacion.

Acompafiamiento audiencia

Acompafiamiento audiencia Corregiduria el
Manzanillo

Total 8

Audiencia de conciliacién entre las partes

Archivo Personeria. 28-08-2023 Archivo Personeria. 28-08-2023 Archivo Personeria. 16-08-2023
Acompafiamientos en procesos Acompafiamientos en procesos Acompafiamientos en procesos
contrarios a la convivencia contrarios a la convivencia contrarios a la convivencia

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Proteccion ambiental

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover la defensa de los derechos colectivos,
garantizando la conservacion y proteccion del ambiente centrados en el cumplimiento de

la normatividad vigente.
PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:

J Cuidado del ambiente

2 Promocion y control del cuidado y proteccion de los animales
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Tabla 21

Promocioén y control del cuidado y proteccion de los animales

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Asistir y participar en los
comités interinstitucionales
o . . 39
Promocion y _ (Comlte Pro—blen§§tar anl.mal y
control del Acompafiamiento a los comité de educacion ambiental)
cuidado programas que Acompafiamiento a la
roteccion dé log Promuevan el cuidado Secretaria del Medio Ambiente
P . de los animales de la localidad en las campafas
animales ., ., 2
de proteccion y prevencion en el
cuidado y tenencia de los
animales domésticos
Total 41

Asistir y participar en los comités interinstitucionales
=  Comité Pro Bienestar Animal

m  Comité Institucional de Educacion Ambiental

Tabla 22

Comité pro bienestar animal

Comité Pro Bienestar Animal

Fecha Actividades realizadas

Presentacion de nuevas ideas o proyectos para mejorar el
30 de mayo del 2023 bienestar animal.
Evaluacién de la viabilidad y relevancia de las propuestas.

Participacién activa en debates y colaboracién en decisiones

27 de junio del 2023 . . X
relacionadas con el bienestar animal.

Definicion de actividades y eventos proximos relacionados con
25 de julio del 2023 el bienestar animal. Asignacion de responsabilidades a los
miembros del comité.
Se discutieron temas relacionados con el bienestar Animal, se
revisaron diversas normativas pertinentes. Ademas, se
29 de agosto del 2023 abordaron casos de presunto maltrato animal y se debatieron
las posibles soluciones y acciones a tomar para resolver estos
problemas de manera efectiva.
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Propuesta de realizar un proyecto concurso del cuidado y

26 de septiembre del 2023 o e
proteccion de los seres sintientes.

Participacién activa en debates y colaboracién en decisiones

28 de noviembre del 2023 . . ;
relacionadas con el bienestar animal.

12 de diciembre del 2023 Participacion actiya con la propu'e,sta de realizar un proyecto
concurso del cuidado y proteccion de los seres sintientes.
Presentacion y discusion de nuevas directrices y marco
normativo del comité.

Socializacion y Presentacion del Plan de Accién del Comité por
el Bienestar Animal

30 de enero del 2024

Se llevé a cabo la socializacién y presentacion del plan de
accion del Comité por el Bienestar Animal. En esta sesion, se
detallaron las estrategias y actividades previstas para el
préximo periodo, con el objetivo de mejorar las condiciones y el
bienestar de los animales en el municipio. Se discutieron las
iniciativas clave y se invitd a los participantes a colaborar en la
implementacién de las mismas.

27 de febrero del 2024

Capacitacion maltrato animal y delitos ambientales desde la

12 de marzo normatividad penal.

Primera visita de inspeccién al albergue de Santa Elena para

21 de marzo del 2024 . ) . .
constatar el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

Total 11

4 s $
. (S 3
‘martes, 12 de dicieqgll de 2023 14:2620
61'18°N 752556, »
77-29 Carrera 58 o

Itagii, Iagiii 055410 f
Colombia

a.pwauan).mm Por Siempre
] 3
Archivo Personeria. 26-09-2023 Archivo Personeria. 12-12-2023 Archivo Personeria. 25-10-2023.
Comité Pro-Bienestar Animal Comité Pro-Bienestar Animal Presentacion proyecto animales
sintientes
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Tabla 23

Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental (CIDEAM)

Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental (CIDEAM)
Fecha Observaciones
Informe del Comité: Dialogo sobre Practicas Sostenibles

25 de mayo En el encuelj'fro del comité, se llevo a Cabg una mesa de dialogo cgnt_rada en gl analisis
del 2023 y la reflexién en torno al tema de las practicas spstembles. EI objetivo principal fue
explorar vias para promover y fomentar la adopcion de practicas mas responsables y
respetuosas con el medio ambiente en nuestra comunidad.

Informe del Comité: Dialogo sobre la Conciencia Ambiental

En la dltima sesion del comité, se llevé a cabo un didlogo enriquecedor centrado en la
conciencia sobre la proteccion del medio ambiente. Durante este encuentro, se
abordaron diversas tematicas relacionadas con la importancia de preservar y conservar
Junio del nuestro entorno natural.
2023
Se inicid la sesidn con una reflexiéon profunda sobre los desafios ambientales a los que
nos enfrentamos en la actualidad, haciendo énfasis en la urgencia de tomar medidas
concretas para mitigar el impacto negativo de nuestras actividades en el medio
ambiente. Se analizaron casos de éxito y buenas practicas llevadas a cabo en otros
contextos, buscando inspiracién y aprendizaje para aplicar en nuestra comunidad.

Identificacion de problematicas ambientales: El comité analiza y evalla las

31 de agosto L . ; 5 L
problematicas ambientales presentes en la comunidad o regién, como la contaminacion

del 2023 del agua, la deforestacion, la pérdida de biodiversidad, entre otras.
28 de Monitoreo y evaluacion: Se realiza el seguimiento y la evaluacion de las acciones
septiembre implementadas para verificar su efectividad y realizar ajustes si es necesario,
del 2023 garantizando asi el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos.

Exposicién de Mauricio Blandén: Educacion Ambiental
Durante el mes de octubre, Mauricio Blandén, tecnélogo en gestion ambiental de
Serviaseo, brind6 una exposicion sobre educacion ambiental en el CIDEAM.
Contenido de la Exposicion
Temas Abordados: Se exploraron diversos aspectos relacionados con la educacién
ambiental, destacando la importancia de promover practicas sostenibles y la conciencia
sobre la proteccion del medio ambiente.

Enfoque Tecnoldgico: Blandén present6 enfoques innovadores y tecnol6gicos para
fomentar la educacion ambiental, destacando estrategias efectivas para involucrar a la
comunidad en la preservacion del entorno.

Taller de Habitos Inteligentes por la Universidad UNAC
La Universidad UNAC ofrecio un taller sobre habitos inteligentes en el CIDEAM.
Obijetivo del Taller
Fomento de Habitos Saludables: El taller se centré en promover habitos inteligentes y
saludables entre los asistentes, proporcionando herramientas y estrategias practicas
para mejorar la calidad de vida y el bienestar personal.

Participacion Activa: Se alenté a los participantes a involucrarse activamente en la
adopcién de habitos que contribuyan a su desarrollo personal y profesional, asi como al
cuidado del medio ambiente.

26 de octubre
del 2023
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Revision de politicas y normativas relacionadas con el medio ambiente. Esto implica

30 de ; S o o ,
noviembre del analizar la legislacién vigente, proponer modificaciones o actualizaciones segun las
2023 necesidades identificadas y trabajar en la formulacion de nuevas politicas que

promuevan la conservacion de los recursos naturales y la sostenibilidad ambiental.

29 de febrero  Acompafiamiento al Comité de CIDEAM para discutir el plan de accién propuesto para
del 2024 el desarrollo del plan.
Total 7

Archivo Personeria. 26-10-2023 Archivo Personeria. 30-11-2023 Archivo Personeria. 10-04-2024.
Comité CIDEAM Comité CIDEAM Capacitacion maltrato animal y delitos
ambientales desde la normatividad penal

Archivo Personeria. 21-03-2024 Archivo Personeria. 21-03-2024 Archivo Personeria. 21-03-2024
Visita Albergue Santa Elena Visita Albergue Santa Elena Visita Albergue Santa Elena

riv rsonei. --20
Visita Albergue Santa Elena
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Tabla 24

Comité presupuesto participativo

Comité de Presupuesto Participativo

Fecha Observaciones
Avance de la Logistica del Presupuesto Participativo
Se discutio el avance en la logistica del Presupuesto Participativo, asegurando
gue todos los aspectos necesarios para su implementacion estén en marcha y
se desarrollen segun lo planeado. Se destacé la importancia de una
organizacién eficiente para garantizar la participacion activa y efectiva de la
comunidad.
Proyectos Ganadores para Votacién
Se presentaron los proyectos seleccionados como ganadores para la votacion

11 de abril en las cinco comunas y el corregimiento. Estos proyectos fueron evaluados y
del 2023 priorizados con base en sus beneficios y necesidades identificadas por la
comunidad.

Lugares de Votacion
Se definieron y anunciaron los lugares de votacion para las cinco comunas y el
corregimiento, asegurando que sean accesibles y convenientes para todos los
residentes. Esta planificacion es crucial para facilitar la participacion ciudadana
y asegurar que todos los miembros de la comunidad tengan la oportunidad de
votar por los proyectos de su preferencia.

Resultados de las Elecciones del Presupuesto Participativo
Se presentaron los resultados de las elecciones del Presupuesto Participativo,
destacando la participacion activa de la comunidad.
Participacion Ciudadana

Mayo y junio  Total de Votantes: Se registrd un total de 6,135 votantes, reflejando un fuerte

del 2023 compromiso y participacion de la ciudadania en el proceso de toma de

decisiones sobre los proyectos comunitarios.
Estos resultados son indicativos del éxito de la campafia de promocion y
logistica implementada, subrayando la importancia del involucramiento
ciudadano en el desarrollo y mejora de la comunidad.

Avance de los Proyectos del Presupuesto Participativo 2023
Se present6 un informe detallado sobre el avance de los proyectos
seleccionados en el Presupuesto Participativo de 2023.
Proyectos Ganadores
Informes de Progreso: Se informé sobre el estado actual de cada uno de los
18 de julio proyectos ganadores, destacando los logros alcanzados y las etapas de
del 2023 implementacién en curso.
Impacto y Beneficios: Se discutieron los impactos positivos y beneficios
esperados para la comunidad, subrayando la importancia de cada proyecto en
la mejora de la calidad de vida y el desarrollo local.
Estos avances reflejan el compromiso del comité con la transparencia y la
eficiencia en la ejecucion de los proyectos seleccionados por la comunidad.
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Progreso en la Logistica del Presupuesto Participativo
Se reviso el progreso en la logistica del Presupuesto Participativo, asegurando

nosérﬁ)re gue todos los elementos,necesaric')s para su implgme_ntacién es_tén en cursoy
del 2023 se de_s,arrol_le_n segun lo preV|§to. Se des_ta_co Iz_irlmportanua de una
organizacion eficiente para garantizar la participacion activa y efectiva de la
comunidad.
Total 4
Tabla 25

Comité Permanente de Estratificacion

Comité Permanente de Estratificacion

Observaciones
Informe de la Secretaria Técnica del Comité
Emision de Certificados de Estratificacion
Para facilitar el proceso de obtencion de Licencias de Construccion, se
expidieron Certificados de Estratificacion dirigidos a las Curadurias Urbanas.
Esta accidon busca garantizar que las construcciones cumplan con la normativa
vigente en cuanto a la categorizacion de estratos.
Actualizacion de Estratos
Se llevé a cabo una actualizacion de estratos en las categorias comercial y
residencial. Este proceso asegura que las propiedades se clasifiquen
10 de abril adecuadamente, reflejando cqmbios en el uso y caracteristicas de los
del 2023 3 inmuebles. _
Proceso de Eleccion del Representante de la Comunidad Rural
El delegado de la personeria, John Fredy Hernandez, informo sobre el
proceso de eleccion del nuevo representante de la comunidad de la zona rural
ante el Comité Permanente de Estratificacion.
Convocatorias: Se realizaron desde el 21 de marzo hasta el 5 de abril a través
de diversos medios para informar a la ciudadania.
Inscripcion: El periodo de inscripcion se llevara a cabo del 10 de abril al 14 de
abril.
Verificacion de Requisitos: El 18 de abril se verificara si los inscritos cumplen
con los requisitos necesarios para ser considerados viables para el cargo.

Fecha
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Recorrido Ruta Agroecoturistica Grafisur en el Municipio de Itagui
Inicio del Recorrido
El recorrido de la Ruta Agroecoturistica Grafisur en el municipio de ltagui
comenzo6 con una visita a la sede de la oficina de Desarrollo Econdmico,
ubicada en el Teatro Caribe. Alli, la servidora Lina Rodas nos dio la bienvenida
y proporcioné informacion destacada sobre el municipio.
Datos Relevantes sobre Itagui
Lina Rodas compartié varios datos importantes sobre Itagui, subrayando su

relevancia en diversos sectores:

Actividad Textil: Itagli se distingue por su prospera industria textil.
Manufactura y Comercio: Estos sectores juegan un papel crucial en la
economia local.

Industria Licorera: Contribuye significativamente a la dinamica econémica del
municipio.

Industrializacion: Itagli es reconocida como la ciudad no capital mas
industrializada de Colombia, ganandose el titulo de "la ciudad industrial de
Colombia."

9 de mayo
del 2023

Bienvenida y Explicacion del Comité
Carlos Walter dio la bienvenida a la nueva representante del Comité
Permanente de Estratificacion, la sefiora Maria del Carmen Parra. Durante su
intervencion, le explic6 brevemente el objetivo del comité, subrayando su
funcion en la evaluacion y clasificacion de inmuebles en diversas categorias
de estratos.
Informe de la Secretaria Técnica del Comité
Se presento el informe de la Secretaria Técnica del Comité, destacando los
6 de junio del siguientes puntos:
2023 Emision de Certificados de Estratificacion
Para facilitar la obtencion de Licencias de Construcciéon, se emitieron
Certificados de Estratificacion destinados a las Curadurias Urbanas. Este
proceso es esencial para asegurar que las construcciones se ajusten a la
normativa vigente en cuanto a la categorizacién de estratos.
Actualizacion de Estratos
Se realiz6 una actualizacion de los estratos en las categorias comercial y
residencial, garantizando que las propiedades estén correctamente
clasificadas de acuerdo con su uso y caracteristicas actuales.
Puesta en Consideracion y Observaciones del Presupuesto 2024:
Se procedi6 a la puesta en consideracion y discusion del Presupuesto 2024.
Durante esta sesion, se presentaron y analizaron las propuestas
06y 27 de presupuestarias, permitiendo a los miembros del comité expresar sus
julio del 2023 observaciones y sugerencias. El objetivo principal fue asegurar que el
presupuesto refleje adecuadamente las necesidades y prioridades del comité,
promoviendo una gestion eficiente y transparente de los recursos disponibles
para el préximo afio.
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Informe de la Secretaria Técnica del Comité
Se presento el informe de la Secretaria Técnica del Comité, abordando los
siguientes puntos:
Empresas Prestadoras de Servicios Puablicos Domiciliarios
Se revisaron y analizaron las operaciones y el desempefio de las empresas
8 de agosto prestadoras _c{e servicios publicos domiciliarios._ §e destacé Ia_importancig qle
del 2023 la colaboracién entr_e_estas empresas y el comité para garantizar un servicio
eficiente y de calidad para la comunidad.
Informe de Certificado de Estratificacion
Se emiti6 el informe sobre los certificados de estratificacion, detallando el
namero de certificados expedidos y las categorias de estratos evaluadas. Este
informe es crucial para mantener una clasificacién precisa y actualizada de los
inmuebles, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes.

Informe de la Secretaria Técnica del Comité
Se presento el informe de la Secretaria Técnica del Comité, abordando los
siguientes puntos:
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
Se revisaron y discutieron las operaciones y el desempenfio de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Se destaco la importancia de
la colaboracién entre estas empresas y el comité para asegurar un servicio
eficiente y de calidad para la comunidad.
Informe de Certificado de Estratificacion

5de Se emiti6 el informe sobre los certificados de estratificacion, detallando el
septiembre  nUmero de certificados expedidos y las categorias de estratos evaluadas. Este
del 2023 informe es crucial para mantener una clasificacion precisa y actualizada de los

inmuebles, asegurando que cumplan con las normativas vigentes.
Recorrido Guiado y Visita al Museo de Itagui

Como parte de las actividades programadas, se realizé un recorrido guiado

por gestores de patrimonio del Instituto de Cultura, Recreacion y Deportes,

donde se visité el Museo de Itagli. Este espacio, que abarca alrededor de

1.000 metros cuadrados, cuenta con tres salas de exposicion: dos

permanentes y una itinerante. Una de las salas permanentes alberga 89 obras

del maestro y escultor itaglisefio Salvador Arango. La visita permitié a los
participantes conocer mas sobre el patrimonio cultural y artistico del municipio.
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Informe de la Secretaria Técnica
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
Durante la sesion, se abordd el rendimiento y la colaboracién de las empresas
gue brindan servicios publicos a nivel domiciliario. Se evaluaron aspectos
como la calidad del servicio ofrecido, la eficiencia en las operaciones y las
areas de oportunidad para mejorar, con el fin de asegurar que los servicios
proporcionados cumplan con los estandares establecidos.

7 de Informe sobre Certificados de Estratificacion
noviembre  Se presentd un informe exhaustivo acerca de la expedicion de certificados de
del 2023 estratificacion. Este informe incluyo:

Volumen de Certificados Emitidos: Detalle de la cantidad de certificados
expedidos durante el periodo en revision.

Categorias Evaluadas: Clasificacion y evaluacion de los inmuebles en
diferentes categorias, tanto comerciales como residenciales.
Actualizaciones Realizadas: Revision y actualizacion de los estratos con el
objetivo de reflejar de manera precisa el uso y las caracteristicas actuales de
los inmuebles.

Informe de la Secretaria Técnica
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
Se discutio el desempenio y la colaboraciéon de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios. El analisis incluy6 la calidad del servicio, la
eficiencia operativa y las areas de mejora para asegurar que los servicios
ofrecidos a la comunidad cumplan con los estandares requeridos.

Informes de Certificados de Estratificacion
4 de . . L .
- Se present6 un informe detallado sobre la emisién de certificados de
diciembre del e . ..
2023 estratificacion. Este informe abarco:

Numero de Certificados Emitidos: Detalle del volumen de certificados
expedidos durante el periodo.

Categorias Evaluadas: Clasificaciéon y evaluacién de los inmuebles en distintas
categorias, tanto comerciales como residenciales.
Actualizaciones Realizadas: Revision y actualizacion de los estratos para
garantizar que reflejen adecuadamente el uso y las caracteristicas actuales de
los inmuebles.

22 de enero Se lleva a cabo la ceremonia de investidura de las ganadoras que
del 2024 representaran al Comité Permanente de Estratificacion en las areas urbanas y
rurales.

Se socializa el informe de la Secretaria Técnica del comité sobre la gestion de
6 de febrero  reclamaciones, certificaciones y asignacion de nuevos estratos. Ademas, se
del 2024 lleva a cabo la presentacion del modelo de reglamento del Comité Permanente
de Estratificacion (CPE).

se realiza la socializacion al informe de la Secretaria Técnica del comité
5 de marzo respecto a la atencién de reclamaciones, certificacippes y asignacion de
del 2024 nuevos estratqs. Luego, se lleva a cabo la a§|g_naC|on de_e_stratos en el
corregimiento. Finalmente, se presentan los tramites y servicios a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacion.
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se realiza la socializacion al informe por parte de la Secretaria Técnica del
2 de Abril del comité, detallando la gestion realizada en cuanto a la atencion de reclamos,
certificaciones y la asignacion de nuevos estratos. Ademas, se lleva a cabo
2024 . 9 - - P
una intervencion por parte de la Jefe de la Oficina de Servicios Publicos, Olga

Lucia Zapata Mufioz, quien expone sus funciones y objetivos principales.
Total 12

Tabla 26

Consejo Municipal de la Juventud

Consejo Municipal de la Juventud

Fecha Observaciones
Abr_|l, Mayo Y Dburante estos meses no se recibié ninguna solicitud para asistir a los comités
junio del afio . .

2023 del Consejo Municipal de la Juventud.

Desarrollo de iniciativas para la Semana de la Juventud, que involucran la
planificacion y ejecucion de diversos eventos y campafias de concientizacion
destinadas a la poblacién juvenil. Estas actividades abarcan una variedad de
formatos, como sesiones de formacion, conferencias informativas, talleres
04 de julio del especializados, exhibiciones educativas y culturales, entre otros. El propésito
2023 fundamental de estas iniciativas es estimular la participacién activa de los
jovenes en la esfera publica, cultivar el liderazgo juvenil y promover la
sensibilizacion acerca de temas cruciales para este segmento de la
poblacion, tales como la educacién, el empleo, la salud, la participacion
civicay la preservacion del medio ambiente.
Se acomparfié al comité con la participacion de diversas secretarias, donde

05 de se discutieron temas de educacién y salud que deben ser implementados en
septiembre del la politica publica. La Secretaria de Educacién presenté todos los proyectos
2023 disponibles, con el objetivo de que el concejo actiie como multiplicador de

estos proyectos en beneficio de los jovenes del municipio.
Socializacion de la Politica Publica de la Juventud

26 de En este encuentro, se abordaron diversos temas relacionados con la
septiembre del necesidad de reformar la politica publica existente. Se discutieron
2023 oportunidades de mejora y las actualizaciones que deben implementarse

para optimizar su eficacia.
Acompafiamiento en el Proceso de Actualizacion de la Plataforma de la

12 de Juventud
diciembre del  Se brind6 apoyo durante el proceso de actualizacion de la plataforma de la
2023 juventud, asegurando que todas las mejoras y modificaciones necesarias se
implementaran adecuadamente.
Total 5
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campafias de proteccion y prevencion en el cuidado y tenencia de los animales

domésticos

2 El 23 de octubre, se participdé en la jornada de esterilizacién de perros y gatos
junto a la Secretaria de Medio Ambiente.

Archivo Personeria.23-10-2023. Archivo Personeria.23-10-2023. Archivo Personeria.23-10-2023.
Acompafiamiento jornada esterilizacion Acompafiamiento jornada esterilizacion Acompafiamiento jornada esterilizacion
animal. animal. animal.

2 EIl 6 de abril de 2024, se particip6 en la jornada de desparasitacion, vacunacion,
adopcién de mascotas, show de agility y obediencia, este festival fue elaborado

por la empresa Colanta Pest.

Archivo Personeria. 06-04-2024. Archivo Personeria. 06-04-2024.
Festival Colanta Pest Festival Colanta Pest
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Tabla 27
Cuidado del Ambiente

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Cuidado del Promocién en el Realizar campanfas de sensibilizacién

Ambiente cuidado del ambiente. frente a la proteccién del medio ambiente. 15

Total 15

Realizar campafias de sensibilizacion frente a la proteccién del medio ambiente.

Conmemoracion del Dia de la Tierra — 22 de abril
En cumplimiento de la celebracion anual del Dia

de la Tierra, el dia 22 de abril de 2023, se llevé a
cabo una conmemoracion significativa con el
objetivo de crear conciencia sobre la importancia

de preservar y proteger nuestro entorno natural.

En el marco de la celebracion del Dia Mundial del Dia Mundial del :
Medio Ambiente, el dia 5 de junio, se llevo a cabo MF[?IO AMBIENTE
una conmemoracion destacada en la cual se
destacaron los desafios y oportunidades que
enfrentamos en relacion con la proteccion y

restauracion del medio ambiente.

Alvaro Du: qu Munoz . Personeria
wwwwwwwwwwwww ‘ de ltagui
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Conmemoracién del Dia Mundial de los Océanos — 8 de junio

En el marco de la celebracion del Dia Mundial de
los Océanos, el dia 8 de junio de 2023 se llevé a
cabo una conmemoracion significativa destinada a
crear conciencia sobre la importancia de proteger

y preservar los ecosistemas marinos.

e :
-~ Personeria
de Itagai

Conmemoracion Dia de la Conservacion del Suelo — 7 de julio

En cumplimiento de la celebracion anual del dia de Dia Internacional dg la
la conservacion del suelo, el dia 7 de julio de 2023 CONSERVACIéN
: J S - DEL suELo- ,,,,,

0 7

se llevé a cabo una conmemoracion significativa
con el objetivo de concientizar sobre la
importancia de preservar la salud y la fertilidad del
suelo, destacando su papel fundamental en la

produccion de alimentos y la proteccion del medio

1 Munor ‘ i' Personeria
ambiente. s

Conmemoracion Dia Mundial del Perro — 21 de julio

En la conmemoracion anual del Dia Mundial del m Dia Mundial del
Perro, que tiene lugar el 21 de julio de 2023, se PERRO
rinde homenaje a nuestros fieles compafieros
caninos. Este dia se dedica a resaltar la
importancia de estos animales en nuestras vidas,

promover su bienestar y concienciar sobre la

responsabilidad que conlleva su cuidado.

Alvaro Duque Mufioz ' Personeria
de ItagQi
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Conmemoracion Dia Mundial de los Guardabosques — 31 de julio

El Dia Mundial de los Guardabosques, celebrado

J Dia Mundial del
Guardabosques

S

el 31 de julio de 2023, es una ocasion especial
para honrar y reconocer el compromiso
inquebrantable de los guardabosques en la
proteccion y conservacion de nuestros bosques y

espacios naturales.

@
avvere ouaue wuno: | @I orsonaria
e P resene

El Dia Internacional de los Parques Nacionales, es
un momento de reflexibn y aprecio por la
importancia de los parques nacionales en todo el
mundo. Esta fecha nos brinda la oportunidad de

reconocer el papel fundamental que desempefian

estos espacios protegidos en la conservacion de

iHagamos de la naturaleza nuestro legado y sigamos
explorando y preservando estos espacios!

la biodiversidad, la preservacion de ecosistemas

Delegatura para los Derechos Alvaro Dugue Mufoz
oloctivos y del Ambilente Perzonero Muricipal

@
. Porsoneria

de Itagu

anicos y la promocién del turismo sostenible.

Conmemoracion Dia Nacional de la Biodiversidad — 11 de septiembre
Es una ocasion para reflexionar sobre la riqgueza 'y
la variedad de vida en nuestro pais. Este dia nos
invita a reconocer la importancia de la

biodiversidad en la sostenibilidad de nuestros
Celebrames la \iqueye inico de mestho

ecosistemas, su impacto en nuestra calidad de ol sy gl

vida y su contribucion vital a la salud del planeta.

Durante esta conmemoracion, se busca

concienciar sobre la necesidad de conservar y

proteger nuestra biodiversidad, promoviendo

acciones responsables y sostenibles que buiagotura paro o Devecho o Mutor ilmm.,r.u

do Itagui

aseguren su preservacion para las generaciones

futuras.
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Conmemoracién Dia Mundial de los animales — 4 de octubre

El dia 4 de octubre de 2023 es la conmemoracion

del Dia Mundial de los Animales, un dia designado
para reflexionar sobre el bienestar y los derechos
de los animales en todo el mundo. Esta
celebracion destaca la importancia de promover el

respeto, la compasion y la proteccién hacia todas

las especies animales, fomentando acciones que

contribuyan a su cuidado y conservacion en el | s smsomes | gD s

do togul

contexto global.
Conmemoracion Dia Mundial del Arbol — 12 de octubre
El dia 12 de octubre de 2023, se realizd la

conmemoracion del Dia Mundial del Arbol, un

En coda hoya, an codda rave, encontrames k1 esencia de ka vido. En este
oa nuestre itn can o i

evento dedicado a reconocer la importancia

Compx can la po 9 ¥ culdods dal
ombiante, plantondo Arbolis parna un UTuo Mmas wvdke.

crucial de los arboles en nuestro ecosistema. Este
dia se celebra para resaltar la relevancia de la

conservacion, el cuidado y la plantacion de

arboles, subrayando su papel vital en la

sostenibilidad ambiental y la salud del planeta. egotura paro s burechos  Atvars Duque Mufes ib personeria
c <thvos y def Amblents ARG M A DN ~ (Ug:li
Dia Internacional Sobre el Cambio Climatico — 24 de octubre
El dia 24 de octubre de 2023, se llevé a cabo como W

® & 8 080 .

>3
parte integral de la celebracién anual. Este evento Ia R
destacado fue organizado con el propésito de Internacional
I

concienciar sobre la importancia del cuidado Contra

ambiental y la urgencia de abordar el desafio del El Camb|°
cambio climatico. Climatico

st

e .
‘ Parsoneria

de tagui

uro pany ks Deneche Afvaro Dugue Mudor
ox y chad Amiblevste Awsnre Mt g’
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Conmemoracion Dia Mundial de la Esterilizacion Animal — 27 de febrero

La Conmemoracion Dia Mundial de Ia Dia Mundial de la
o ) ) . Estenlnzacnén Animal
Esterilizacion Animal se realiza el ultimo martes e iy st Sl e

del mes de febrero con el objetivo de concienciar
sobre la importancia de este procedimiento para el

control de la poblacion animal y la prevencion del

sufrimiento innecesario de animales sin hogar.

Conmemoracion Dia Mundial de la Vida Silvestre — 3 de marzo
Conmemoracion Dia Mundial de la Vida Silvestre,
se realiza el 3 de marzo de 2024 con el propésito
de concienciar sobre la importancia de conservar Dia Mundiol de |g
y proteger la vida silvestre y su hébitat natural en
todo el mundo. Esta conmemoracion busca
resaltar la diversidad biologica de nuestro planeta

y promover acciones para combatir las amenazas

que enfrentan las especies silvestres, como la

Defegotura paro fos Derechos .
Calnctivas y del Ambiente .

dc m:gul

deforestacion, la caza furtiva, el trafico ilegal de

animales y la pérdida de habitats naturales debido
a la actividad humana.
Conmemoracion Dia Mundial del Reciclador — 1 de marzo

Dia Mundial del
RECICLADS:R

iHonremas o asfuerzo y o dedicacién de guenes trabajon
INCONEItMIMONt POr Un MUWKD Mds Implo ¥ scetenibier

Se conmemora con el objetivo de reconocer y

valorar la importante labor que realizan los

recicladores en todo el mundo. Estos trabajadores
desempeiian un papel fundamental en la gestion
de residuos, contribuyendo significativamente a la
proteccion del medio ambiente y al desarrollo

sostenible de las comunidades.
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Conmemoracion Dia Internacional de los Bosques — 21 de marzo

LOS BOSQUES

ITAGUI
Porticipa en actividades de slembro de
arboles o apoya proyactos  de
reforestocion en tu comunidod para
ayudar a aumentar la cobertura forestal,

La conmemoracion del Dia Internacional de los

Bosques, que se celebra cada afio el 21 de marzo

de 2024, es una oportunidad para reflexionar
sobre la importancia vital que los bosques tienen

Unete a oclividades de limpieza de
bosques organizodas por grupos locales
© ambientales para ayudar a mantensr
los bosques libres de desechos y

para el equilibrio ecolégico y el bienestar humano

en todo el mundo.

No dejes bosura v desachos en Oreas
boscoscs. Siempre lleva contige tu
basura y recicialo adecuadamante.

mectivas ' John Fredy Ortiz Tabares | i.

de itogol

En el Plan de Accién del afio 2023 se incluy6 la actividad denominada "Realizar
seguimiento al Plan de Accion de la Secretaria del Medio Ambiente en cuanto a la
responsabilidad de la proteccién de los animales”. Para el afio 2024, esta actividad fue
eliminada. Sin embargo, se destacan las gestiones realizadas durante el afio 2023. En
el periodo comprendido entre el 16 de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024, se llevaron

a cabo las siguientes gestiones:

DESCRIPCION:
2 El 12 de julio de 2023, se presenté formalmente un documento a la Secretaria de
Medio Ambiente bajo el nimero de radicado 923071200501237. El propdésito
fundamental de este escrito radica en solicitar una exhaustiva revision y

evaluacioén de los progresos alcanzados hasta la fecha.

9 El 19 de julio de 2023, recibimos una respuesta oficial de la Secretaria de Medio
Ambiente, que proporciona una vision general de los logros obtenidos y los
desafios enfrentados durante el periodo en cuestion. Sin embargo, esta
comunicacion no ofrece un perspicaz discernimiento de dichos logros y desafios.
Por lo tanto, consideramos necesario enviar un nuevo documento en el que

solicitamos una informacién mas detallada y minuciosa al respecto.
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3 El dia 22 de diciembre de 2023, se present6 formalmente un documento a la
Secretaria de Medio Ambiente bajo el numero de radicado 923122200502256, El

propoésito fundamental de este escrito radica en solicitar una exhaustiva revision y

evaluacion de los progresos alcanzados hasta la fecha.

& roren

[] oria Hechos para tus derechos
. de ltagii
ALCALDIA DF ITAGHH g
' Persmgrlu Hechos para tus derechos é SOLICTTUD DE PRDS M 23071213162477 &
de Itagii ~
i T Raga, 22 de Dicembro oo 2025
[— e [— moupas
hagd, 11 dul de 2023, preserrs e MDA e ) SEBASTAN ZULETA Z6A
paid I e e b SIS e O EONN
Doctor Mok e bacearan Cones Bechinge L WM 1A -mmmsvu'si-sﬁz'«mow(cm}
WILDER BEDOYA VILLADA T o, 1600 ORS00 s
Subsecretario da Despacho PETICHNARI Rag-. Antioquia
Subsecrataria del Medio Ambients . S—_— - e
ién: Callo 51 N! 51-85 Edficio Municipal (CAMY), e e o [ i——
Correo Electrénico; e ¢ e, pasesy e o)
Telgfono: (604) 2965790 To s a a0
agd- Antoguia o i ——— [e—

9
Asunto: Sollcud do informacién Pl e Acsén 2023,
!

& e s =
Cordal saludo: \ ¥ einin:
k4 s o o Ane partir do la recepcion de la s ‘solicitud.
La Dowahm para los Derechos Colectivos y del Amblents de acuerdo af s gt S Aneur Dwum«mnmnmu::..mwdu-huy 136 de 1904, articudos 178
seguimiertto & Plan de Accidn que realiza. para ef periodo correspondiante el mes e 179 asi LA
o Abrl 2l mes do Juri e ; "
ool W":’ 2 la profente anualidad, solcta muy gentimente CONTEMID BE LA SOUICITUD I AAoree s TErICERO: Vg o e eclarty y digersa
pek [ ——
¥ Copia del Pian de Accén de su Secrtara con co al mas de s de s —
prosente anualidad, CONTENIDG BE LA RESPUESTA
¥ (Sirvase informar i [& Secreteria del medio Amblente ha realizado & la et b e 0 s ol i ik
focha mes de Junio de 2023, campaias de profeccién y uidado animal? e e e
Las rospesias qus s brindan sobre o requeinientos rba mencionados, nos R /
senirin como L nsumo informetho, sobre las acciones que la Secretaria do e — — —

Durante este periodo, se llevaron a cabo actividades importantes:

3 Jornadade recoleccion de basuras promovida por la Mesa Intersectorial Pro
Recuperacion Sector La Banca: En articulacion con la Secretaria de Medio
Ambiente, la Veeduria Territorial de Itagli, Veeduria Antioquia, Veeduria
Metroplus y algunos lideres comunitarios del sector La Banca se realizo la jornada
de recoleccion de basuras, con el fin de solucionar problemas de salubridad,
seguridad y contaminacion. La jornada de recoleccién y limpieza se llevé a cabo
el 28 de junio de 2023.
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Archivo Personeria. 28-06-2023. Archivo Personeria. 28-06-2023. Archivo Personeria. 28-06-2023. Jornada
Jornada de recoleccion de residuos Jornada de recoleccion de residuos de recoleccion de residuos sélidos,
sélidos, sector La Banca solidos, sector La Banca sector La Banca

Actividad "La Personeria en tu barrio": El 28 de junio de 2023, se realiz6 la actividad
"La Personeria en tu barrio" en la vereda El Ajizal. La Personeria llevo al sector
actividades ludicas, recreativas, culturales, gastronomicas, informativas y de asesoria

juridica para toda la comunidad.

Archivo Personeria. 28-06-2023. Archivo Personeria. 28-06-2023. Archivo Personeria. 28-06-2023.
La Personeria en tu barrio La Personeria en tu barrio La Personeria en tu barrio

J Eleccion democratica de los miembros del comité permanente de
estratificacion: En noviembre de 2023, se realiz0 la eleccion democratica de los
miembros del Comité Permanente de Estratificacion de la zona rural y urbana del

Municipio de Itagui. En la zona urbana, la sefiora Luz Marina Tirado Velasquez
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fue elegida con 131 votos, y la sefiora Luz Ery Pabén con un total de 212 votos.

En la zona rural, se eligieron a la sefiora Astrid Yolima Ruiz con un total de 42

votos y la sefiora Nidia Emir Rusa Aguirre con 41 votos.

Archivo Personeria. 29-11-2023. Archivo Personeria. 29-11-2023. Archivo Personeria. 29-11-2023.
Eleccion Comité Permanente de Eleccién Comité Permanente de Eleccién Comité Permanente de
Estratificacién Socioeconémica - Rural Estratificacién Socioeconémica - Urbana Estratificacién Socioeconémica - Urbana

3 Jornada ltdica formativa: El dia 23 de noviembre de 2023, se llevo a cabo una
jornada ludico-formativa y de limpieza en la comunidad del Parque Lineal Santa
Maria, en colaboracion con Interaseo. El objetivo de esta actividad fue concienciar
a la poblacion sobre el caracol africano, una especie invasora que representa un

riesgo para el ecosistema local.

Archivo Personeria. 23-11-2023. Archivo Personeria. 23-11-2023. Archivo Personeria. 23-11-2023.
Jornada Ludico — Formativa Jornada Ludico — Formativa Jornada Ludico — Formativa
Parque Lineal La Maria Parque Lineal La Maria Parque Lineal La Maria

9 Otras actividades incluyeron la actualizaciéon de dichas veedurias en la plataforma
RUES, asi como la prestacién de atencion presencial para abordar diversas

necesidades y consultas.
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procedio a la actualizacion en la plataforma RUES, donde se efectud el retiro de

12 integrantes y el ingreso de 2 nuevos miembros.

Archivo Personeria. 27-02-2024. Archivo Personeria. 27-02-2024. Archivo Personeria. 27-02-2024.
Actualizacion RUES veeduria ciudadana Actualizacién RUES veeduria ciudadana Actualizacion RUES veeduria ciudadana
- Veeduria de Servicios Publicos: Se realizd la actualizacion en la
plataforma RUES, verificando el retiro de algunos de sus miembros y el ingreso

de dos nuevos integrantes.

P o
\(vuoduﬂa de Servicios @ os
Munic 3 gai

SISGED Personeria. 27-02-2024.
Actualizacién RUES veeduria ciudadana

- Veeduria Ciudadana Amiga: se efectud la actualizacion en la plataforma
RUES, con el ingreso de dos nuevos integrantes y la renuncia de uno de los

miembros existentes.
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DEFIENDE  __RECOVER
¥ [0S berecHos
HUMANOS  BETTER.

SISGED Personeria. 12-03-2024.
Actualizacion RUES veeduria ciudadana

- Comité Municipal de Veedurias Ciudadanas de Itagui: El dia 18 de
marzo del presente afio, se procedid a la inscripcion de 11 nuevos miembros en
esta veeduria a través de la plataforma RUES.

Archivo Personeria. 10-04-2024. Archivo Personeria. 10-04-2024. Archivo Personeria. 10-04-2024.
Actualizacion RUES veeduria ciudadana Actualizacién RUES veeduria ciudadana Actualizacion RUES veeduria ciudadana

- La Personeria Municipal de Itagui recibid por parte de la Directora
Administrativa de Planeacion, Maria Clara Alvarez Ortega, el dia 30 de enero de
2024 solicitudes para llevar a cabo acompafamiento en el proceso de postulacién
de ternas para la eleccion de delegados del Consejo Territorial de Planeacion.
Estas solicitudes se fundamentaron en el Decreto N° 152 del 25 de enero de 2024,
bajo el radicado 24020100800147. Ademas, se recibid otra solicitud para brindar
apoyo en la verificacion de requisitos de los postulados a las ternas en el proceso
de reconfiguracion del CTPI, bajo radicado 24020600800185.
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_. de Itagiii S % de Itaglif

hagul, 30 de enera de 2024

Doctor
ALVARO ALONSO DUQUE MUROZ
nicigal

ieitar su gestion en I designacicn de un funcionariols) de la
in de acompanar el proceso que POSIuIACKN |
os

e
eacitn, de acuerdo con el Decreto N*152 del 25 Ge enero oe

Se anexa Decreto y cronograma de las jomadas sectoriales, con los lugares y fechas en
que se surtih esta actividad

SISGED Personeria. 25-01-2024. SISGED Personeria. 30-01-2024.
Solicitud Consejo Territorial de Planeacion Solicitud Consejo Territorial de Planeacion
- La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente envia una

invitacion e informacién sobre diversas actividades a las veedurias
municipales. Entre ellas, se destacd la convocatoria para participar en el
encuentro intersectorial de veedurias ciudadanas el viernes 16 de febrero de
2024, con el fin de contribuir a la elaboracién del Plan de Desarrollo "ltaglii Somos
Todos". Ademas, la Personeria compartié con las veedurias la invitacién de

Corantioquia para contribuir en la construccién del plan de accién 2024-2027.
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Acompafiamiento a demoliciones y desalojos

- El 26 de enero de 2024, se realizé un acompafiamiento al desalojo en la
Calle 87 N° 50-15, ubicado en el barrio San Fernando del municipio de Itagui, con
el expediente 2011-151.

- El mismo 22 de marzo de 2024, se brindé apoyo en otro proceso de
desalojo en el barrio Triana. Esta solicitud fue recibida a través de una llamada de
la comunidad. En dicho proceso, se garantizaron todas las medidas necesarias
en colaboracion con la Delegatura de Derechos Humanos, especialmente
teniendo en cuenta la condicion de adulto mayor de la persona afectada. La
documentacion correspondiente a estos eventos se encuentra archivada
fisicamente en la carpeta de desalojos.

- El 22 de marzo de 2024, se llevd a cabo un proceso de desalojo y
demolicion en la vereda El Pegregal, Callejon La Paz, conforme a lo establecido
en la Resolucion N° 4136 del 14 de febrero de 2014.

Archivo Personeria. 27-02-2024 Archivo Personeria. 22-03-2024
Acompafiamiento desalojo Acompafiamiento desalojo y demolicion
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Durante el periodo en mencién, la Delegatura para los Derechos Colectivos y del

Ambiente ha registrado diversas actividades significativas:

1. Recepcién de requerimientos a través de la plataforma SISGED: Durante este
periodo, se recibieron un total de 51 solicitudes a través de la plataforma por
bandeja de PQRS. En conjunto, la Delegatura ha recibido un total de 1.074
requerimientos por plataforma SISGED, por bandeja de entrada, a los cuales se
les ha proporcionado una respuesta oportuna y se les esta dando seguimiento
adecuado.

2. Atencion presencial: Durante el periodo, se realizaron un total de 165 asesorias
presenciales, abordando una amplia gama de problematicas pertinentes para la
Delegatura. Estas incluyeron temas relacionados con servicios publicos, conflictos
derivados de comportamientos contrarios a la convivencia regulados por la Ley
1801 del 2016, asuntos vinculados a arrendamientos conforme a la Ley 820 del
2003, cuestiones de propiedad horizontal bajo la Ley 675 del 2001, asi como
casos especificos de humedades, entre otros aspectos de interés cotidiano para

nuestra jurisdiccion.

Archivo Personeria. 01-09-2023
Atencion presencial
Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente

3. Elaboracion de informes socioecondmicos: Durante el periodo en cuestion, se
elaboraron veinte (20) informes socioeconomicos. Estos informes tienen como
propdsito examinar detalladamente las condiciones socioeconémicas Yy
habitacionales de las personas que se encuentran involucradas en
comportamientos contrarios a la integridad urbanistica, esta labor se lleva a cabo
con el fin de realizar la tasacion de multas o considerar la demolicion como medida

correctiva. Ademas, se elaboran informes socioeconémicos dirigidos a la Oficina
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de Cobro Coactivo, especialmente cuando las personas tienen deudas pendientes

y carecen de los medios econémicos necesarios para saldarlas. Asimismo, se
realizan informes para la Delegatura de Penal y Familia, relacionados con la
aplicacion de la ley de apoyo en casos especificos. Es importante destacar que
se estan generando informes destinados a las Inspecciones de Policia para
abordar problematicas de conexién a los servicios publicos. Estos informes juegan
un papel fundamental al proporcionar informacién que facilita la prestacion de

servicios basicos a aquellos que se ven afectados por estas situaciones.

Archivo Personeria. 10-04-2024 Archivo Personeria. 10-04-2024
Informe socioeconémico Informe socioeconémico

4. En cumplimiento de la politica publica del agua, se llevé a cabo una visita de
inspeccion al acueducto del sector Los Florianos, con el fin de verificar su
funcionamiento. Para esta diligencia, se contdé con la presencia del sefor
Personero, quien tuvo la oportunidad de conocer de primera mano el estado de
dicho acueducto. Tras la visita y la evaluacién de su operatividad, se procedi6 a
coordinar una reunion con los representantes de los siete acueductos veredales
del municipio. El objetivo de este encuentro es conocer de manera directa las
particularidades de cada uno de ellos, esta reunion se realizo el dia 18 de abril de
2024 en las instalaciones de la Personeria. Ademas, se ha iniciado la elaboracion
de un cronograma que permitira realizar visitas mensuales a cada uno de los
acueductos, como parte de un seguimiento continuo y una atencién proactiva a

las necesidades de estos importantes servicios comunitarios.
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Archivo Personeria. 22-03-2024. Archivo Personeria. 22-03-2024. Archivo Personeria. 22-03-2024.
Acueducto Los Florianos Acueducto Los Florianos Acueducto Los Florianos

5. Se llevd a cabo un acompafamiento para el rescate de felinos en la carrera 50
con calle 53, en el Municipio de Itagli. Esta operacion de rescate cont6 con la
participacion activa del Cuerpo de Bomberos de Itagli, la Secretaria de Medio
Ambiente y la Policia Ambiental. El objetivo principal de esta intervenciéon fue
rescatar a los felinos que se encontraban en una situacion de riesgo en un recinto

privado.

Archivo Personeria. 1-03-2024 Archivo Personeria. 1-03-2024
Rescate Animal — comuna 1 Rescate Animal — comuna 1

6. El dia 30 de abril del afio 2024 se realiz6 una visita de inspeccion al acueducto de
la Vereda El Pedregal, cuyo nombre es Asociacion del Acueducto Veredal Vereda
El Pedregal. Este sistema de agua potable tiene una antigiiedad de 20 afos y fue
inaugurado en el afio 2003, mientras que la instalacion de su planta se llevo a

cabo en 1999. La planta de tratamiento cuenta con un sistema de contadores,
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pero se destaca que no funcionan desde el afio 2010. El acueducto dispone de un

tanque de almacenamiento con capacidad para 1,000 litros de agua. Durante la
visita, se observo que el caudal de agua es de aproximadamente 1.5 litros por
segundo. Los usuarios pagan una tarifa mensual de 12,000 pesos por el servicio.
Ademas, este acueducto cuenta con estatutos y esta registrado en la Camara de
Comercio. Durante la visita, estuvieron presentes la tesorera, Ofelia Ruiz Pérez,
el vicepresidente y fontanero, Wilfer de Jesus Ruiz Pérez, y el presidente, Gilberto
Antonio Ruiz. Este acueducto abastece a alrededor de 180 familias de la parte
alta de la Vereda El Pedregal. Se identifico que solo existe un punto de captacion,
el cual se nutre de agua de la quebrada La Pedregala. Aunque se mencioné la
existencia de otro punto de captacion, se comprobd6 que este no es un manantial
genuino, sino mas bien un desecho de agua que desciende desde la vivienda del
difunto Davila y pasa por debajo de la bendicion del Congo. La informacién
proporcionada por la tesorera revela que se recaudan entre 800,000 y 900,000
pesos mensuales de las 180 familias. Se destaca que las familias que no pagan

guedan con deudas pendientes.

Archivo Personeria. 30-04-2024. Archivo Personeria. 30-04-2024. Archivo Personeria. 30-04-2024.
Acueducto El Pedregal Acueducto El Pedregal Acueducto El Pedregal

7. Eldia 14 de febrero de 2024, se llevé a cabo una visita de inspeccion para verificar

las condiciones de la deforestacion en el Area Protegida Urbana Humedal Ditaires.
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Archivo Personeria. 14-02-2024. Archivo Personeria. 14-02-2024.
Verificacion Humedal Ditaires Verificacion Humedal Ditaires

8. Mesa Intersectorial Pro- Recuperacion Quebrada la Mufioz: El dia 24 de abril de
2024, se llevdé a cabo el primer encuentro de la Mesa Intersectorial para la
Recuperacion de la Quebrada La Mufioz y el Humedal Ditaires. Este encuentro se
organizé con el objetivo de encontrar soluciones a la problematica derivada de la
fractura de un tubo de aguas residuales de EPM, que ha provocado el vertido de
aguas residuales en la Quebrada La Mufioz y, consecuentemente, ha afectado al
Humedal Ditaires. En esta primera reunion participaron diversas entidades del
municipio, entre las que se encuentran la Direccion Administrativa de Planeacion,
la Secretaria de Infraestructura, y la Secretaria de Medio Ambiente. También
asistieron representantes de unidades residenciales como Robles del Sur y

Bosque Grande, asi como de Empresas Publicas de Medellin (EPM).

Archivo Personeria. 24-04-2024. Archivo Personeria. 24-04-2024. Archivo Personeria. 24-04-2024.
Mesa Intersectorial Pro- recuperacion Mesa Intersectorial Pro- recuperacion Mesa Intersectorial Pro- recuperacién
Quebrada La Mufioz Quebrada La Mufioz Quebrada La Mufioz
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9. El dia 26 de abril de 2024, se llevé a cabo un recorrido de la obra Metroplus, en

donde proporcionaron detalles sobre el estado actual de la obra y se destac6 que

la finalizacion de la obra esta programada para el 6 de septiembre de 2024.
— = S ’»\'

Archivo Personeria. 26-04-2024. Archivo Personeria. 26-04-2024.
Recorrido Metroplus Recorrido Metroplus
10. Desde el Departamento Administrativo de Planeacion, se solicitdé el

acompafamiento del Consejo Territorial de Planeacién en el proceso de
postulacion de las ternas para la designacion y reconformacion de los
representantes de los sectores que conformaran dicho consejo. Asimismo, se

asistié en la verificacion de los requisitos de las ternas postuladas en este proceso

de reconformacion.

o
Sk Alcaldia
b de Itagui

Itagii, 30 de enero de 2024

Dector
ALVARC ALONSO DUQUE MUROZ
Personero Municipal

Carrera 51 51-55, 5° piso edificio judicial
info@personeriaitagui gov co
Municipio de Ragui

Asunto: Solicitud de funcionario(s) para eleccién deiegados CTP.

Respetado Doctor Duque Munoz:

Me dirjo a usted para solicitar su gestion en la designacion de un funcionario(s) de ia
Personeria. con el fin de acompaiar el proceso que postulacion de las fernas para la

o de los de los sectofes que conforman el
Consejo Territorial de Planeacién, de acuerdo con el Decreto N°152 del 25 de enero de
2024

Para o Planeacion, adelanta ol proceso
para reconformar el CTP requerido como instancia consultiva que emite concepto de fa
propuesta del Plan de Desarrolio.

Por lal razon. le solicitamos € apoyo a este proceso designanda un funcionario(s) de su

dasgatho parn eada e e s Jraathe o fon b bcRins 4 T tamas oo 197
presentadas al Sefior Alcalde, quien de las mismas sus
Se anexa Decrelo y cronograma de las jornadas sectoriales, con los lugares y fechas en
que se surtird esta actividad
Archivo Personeria. 25-01-2024. SISGED Personeria. 30-01-2024.
Eleccién delegados CTP Eleccion delegados CTP
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Comunidad e inclusion

OBJETIVO INSTITUCIONAL: La Personeria de Itagli en cabeza de la Delegatura para
los Derechos Humanos tiene como funcion proteger y garantizar los derechos
fundamentales de los habitantes del municipio de Itagii, es asi, como dia a dia se
realizan diferentes gestiones, tramites y diligencias en pro de la comunidad, amparando
garantias fundamentales como el derecho a la salud, igualdad, dignidad humana, entre

otros, trabajando arduamente por lograr garantizar todos sus derechos.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
2 Comunidad educativa.

J Convivencia ciudadana y escolar.

Tabla 28
Comunidad Educativa

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Acompafiamiento a los
programas de gobierno

Comunidad Fortalecimiento a los  escolar de las instituciones 102
Educativa programas de |a educativas
comunidad educativa
Realizar y acompafiar el 57
concurso de oratoria.
Total 159
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Acompafamiento a los programas de gobierno escolar de las instituciones

educativas.

Desde la Delegatura para los Derechos Humanos se desarrolla el Programa de Gobierno
Escolar en el cual se acompafna a los Personeros Estudiantiles de las Instituciones
Educativas y Colegios del Municipio de Itagli, en su proceso como lideres escolares

durante el afio que lo ejercen.

Durante el desarrollo de este programa desde el 15 de mayo de 2023 hasta diciembre
del mismo afio, se vincularon 32 Instituciones Educativas y Colegios a través de los

Personeros Estudiantiles, proporcionandoles capacitaciones, talleres y actividades.

Para el afio 2024, se vincularon 33 Instituciones Educativas y Colegios a través de los
Personeros Estudiantiles, donde se decidié trazar un plan de trabajo con mas enfoque
en el desarrollo del perfil como lideres escolares. Desde el inicio del afio escolar hasta el
15 de mayo se han ejecutado 2 actividades, entre las cuales estan: las posesiones

estudiantiles y un recorrido en las instalaciones de la Personeria Municipal.

Archivo Personeria. 01-.12 -2023 Archivo Personeria. 01-.12 -2023 Archivo Personeria. 01-.12 -2023
Cierre programa Gobierno Escolar Cierre programa Gobierno Escolar Cierre programa Gobierno Escolar
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Archivo Personeria. 8-03-2024
Posesion Estudiantil IE Oreste Sindici

Archivo Personeria. 8-03-2024
Posesion Estudiantil IE Benedikta Zur
Nieden
TR - P

Archivo Personeria. 15-03-2024
Posesion Estudiantil Colegio John Dewey

o

Archivo Personeria. 14-03-2024
Posesion Estudiantil IE Celestin Freinet

gy

Archivo Personeria. 11-03-2024
Posesion Estudiantil IE Felipe de
Restrepo

Archivo Personeria. 11-03-2024
Posesion Estudiantil IE Isolda Echavarria

Archivo Personeria. 08-03-2024
Posesion Estudiantil Colegio Paula
Montal

Archivo Personeria. 11-03-2024
Posesion Estudiantil IE Luis Carlos Galan

Archivo Personeria. 7-03-2024
Posesion Estudiantil IE Loma Linda

Archivo Personeria. 13-03-2024
Posesion Estudiantil Maria Josefa
Escobar

d g\ d ‘

Archivo Personeria. 8-03-2024
Posesion Estudiantil IE Pedro Estrada

Archivo Personeria. 06-03-2024
Posesion Estudiantil IE Ciudad Itagui
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Realizar y acompafiar el Concurso de Oratoria

Versién 25° “Tus palabras son semillas de paz y 26° “La oratoria, una voz de
libertad y liderazgo”

La Personeria Municipal de Itagli, en cabeza de la Delegatura para los Derechos
Humanos ha venido desarrollando el Concurso de Oratoria durante el transcurso de 26
afnos.

En el afio 2023 se llevé a cabo la version No 25, con el lema: “Tus palabras son
semillas de paz”, se contd con 594 inscritos, y para la gran final los participantes fueron
premiados el primer lugar con un salario minimo mensual legal vigente, el segundo lugar
con el 75% de un salario minimo mensual legal vigente y el tercer puesto con un 50% de
un salario minimo mensual legal vigente, por su buen desarrollo y su desempefio durante
el concurso, ademas los ganadores de los 2 primeros lugares sus docentes orientadores
se hacian acreedores de un 60% de un salario minimo mensual legal vigente, y el
segundo puesto el 40% de un salario minimo mensual legal vigente.

Este primer trimestre se realizaron con gran orgullo las eliminatorias de la vigésima sexta
version del concurso de oratoria con el lema: “La oratoria, una voz de libertad y
liderazgo”, el objetivo principal del evento fue brindar a los participantes un espacio para
generar reflexiones que permitan avanzar en la construccion de cultura y conciencia
sana, respetando los derechos humanos de tal manera que los nifios, niflas vy
adolescentes tomen conciencia de la importancia del dialogo y el respeto por los demas,
para alcanzar una sociedad mas justa y participativa.

En el 2024, el nUmero de participantes incrementd en un gran porcentaje a diferencia del
2023; este afio contamos con 707 estudiantes inscritos en las diferentes categorias, de
la misma manera resaltamos la categoria Universitaria toda vez que esta categoria
triplicé sus participantes.

Entre el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024, en ambas versiones se
realizaron actividades importantes para el desarrollo exitoso del Concurso de Oratoria

entre esas las siguientes:
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- En el mes de febrero se llevd a cabo reunion inicial con el representante

, H EHHEB
%Persongna
Itagui

legal de Cootramed patrocinador oficial del Concurso de Oratoria version No 26°
con el fin de poder contar nuevamente con el patrocinio de la misma como lo han
realizado durante afios anteriores. (Para el afio 2024 no se conté con el patrocinio
de Cootramed), sin embargo, nos apoyd con el aval y respaldo para que los
ganadores puedan participar en el concurso regional.

- En el mes de marzo, se realizd la apertura del concurso por parte del
Personero Municipal, donde se invit6 a rectores y docentes lideres de todas las
instituciones educativas publicas y privadas del municipio de Itagli, con el fin de

dar a conocer los temas y bases del concurso.

- Para los meses de abril y mayo, se realizaron diferentes capacitaciones a
todos los participantes inscritos sobre diferentes temas tales como: elementos
estructurales para la construccidn de textos, estructura del discurso, y elementos

estructurales en el lenguaje del orador, panico escénico, entre otras.

- Para los dias 8, 9, y 10 de mayo de 2024 se realizaron las eliminatorias del
concurso, en el Teatro Caribe, contando con la presencia de mas 1.000 personas
entre ellas participantes, docentes, y acompafantes, donde fue de Vvital

importancia el apoyo y acompafiamiento del municipio de ltagui.

- Para el dia 06 de junio de 2024, se realizara la gran final del Concurso de

Oratoria, contando con la presencia de 50 finalistas y 300 acompariantes.

En conclusion, una vez mas el Concurso de Oratoria cumple con su deber de promocion
de los derechos humanos, destacando el talento y la destreza de los participantes, los
cuales demuestran su capacidad para comunicarse con el publico y de trasmitir mensajes
impactantes y poder derrotar sus miedos, y asi pasar a la siguiente etapa la cual es a

nivel regional, llevando con orgullo el nombre de nuestro municipio.
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Archivo Personeria. 06-.06 -2023 Archivo Personeria. 06-.06 -2023 Archivo Personeria. 06-.06 -2023
Final 25° Concurso de Oratoria Final 25° Concurso de Oratoria Final 25° Concurso de Oratoria

Archivo Personeria. 06-.06 -2023
Final 25° Concurso de Oratoria

Archivo Personeria. 08-05 -2024 Archivo Personeria. 08-05 -2024 Archivo Personeria. 09-05 -2024
Eliminatorias 26° Concurso de Oratoria Eliminatorias 26° Concurso de Oratoria Eliminatorias 26° Concurso de Oratoria
Finalistas categoria técnica, tecnoldgica y Finalistas categoria basica Finalistas categoria intermedia

universitaria

=

Archivo Personeria. 08-.05 -2024 Archivo Personeria. 10-.05 -2024

Eliminatorias 26° Concurso de Oratoria Eliminatorias 26° Concurso de Oratoria
Finalistas categoria superior
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Tabla 28
Convivencia ciudadana y escolar
Programa Proyecto Actividad Cantidad
Orientacién a la
Convivencia comunidad educativa Intervenciones en asuntos 45
ciudadana y escolar en temas de escolares
convivencia escolar
Total 45

Convivencia ciudadanay escolar

Desde la Delegatura para los Derechos Humanos se acompafa de forma anual a las
Comunidades Educativas en temas de convivencia escolar, casos de vulneracion de
derechos a través de acompafiamiento en comités de convivencia, intervenciones,

orientaciones y charlas.

Para el afio 2023, se abordaron 34 situaciones sobre abuso sexual, acoso sexual,
maltrato y bullying, a través del acompafiamiento en Comités de Convivencia,
intervenciones en casos, en la orientacion proporcionada en general o de manera
particular a la comunidad educativa (padres de familia, docentes, rectores) y por tales

motivos se realizaron acciones preventivas.

Para el afio 2024, hasta el 15 de mayo se han acompafiado en orientaciones e
intervenciones en 11 situaciones de convivencia escolar, en temas de presunto, bullying

y consumo de SPA (sustancias psicoactivas).

Personeria

Archivo Personeria. 16-05-2023 Archivo Personeria. 25-05-2023 Archivo Personeria. 25-05-2023
Capacitacion Responsabilidad Penal en Capacitacion Mediacion Escolar Capacitacion Mediacion Escolar
Adolescentes
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Comite Municipal de
Convivencia Escolar,
ruta para violencias
sexuales.

23/08/2023.9:07:00 a. m.

Archivo Personeria. 23-08-2023
Comité Municipal de Convivencia Escolar

Tabla 29
Poblacion Victima
Programa Proyecto Actividad Cantidad
Apoyo a la Mesa de victimas del
Municipio de Itagi (secretaria 53
técnica)
Fortalecimiento Asesoria y/o recepcion de
y participacion declaraciones por hechos 60
Poblacion victima  de la poblacion victimizantes.
victima del Conmemoraciones: Dia de la
conflicto armado  Memoria y la Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado, Dia 3

Nacional de los DDHH y Dia
Internacional de los DDHH

Total 116

El papel de la Delegatura para los Derechos Humanos como Secretaria Técnica, en la
Mesa de Participacion Efectiva de Victimas en el Municipio de Itagli es importante, ya
gue es una entidad publica encargada de velar por los derechos humanos y de la
ciudadania en general en el ambito municipal.

En el marco de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas la Personeria Municipal
cumple el papel de secretaria técnica, lo que implica el registro de las actas, la
elaboracién de informes y la coordinacién logistica de las reuniones de la mesa. También

se encarga de realizar la convocatoria y coordinacion de la participacion de las
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organizaciones de victimas en la mesa, y es el enlace directo con todas las dependencias

tanto a nivel municipal, departamental y nacional.

En resumen, el papel de la Personeria como secretaria técnica en la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas en el municipio, es fundamental para asegurar la
participacion activa de las victimas en la construccion de politicas publicas de reparacion,
verdad, justicia y no repeticion.

Es por esto que desde esta Delegatura en este periodo comprendido, se realiz6 el
acompafamiento de 53 diligencias brindando apoyo técnico y logistico a las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas asimismo
en las diligencias y actuaciones en proteccién y garantia de los derechos fundamentales
de los integrantes de la Mesa de Victimas, como también se brindé acompafiamiento de
asistencia y representacion institucional a los Comités y Subcomités de Justicia

Transicional.

Archivo Personeria. 19-10-2023 Archivo Personeria. 21-12-2023 Archivo Personeria. 08-02-2024
Sesion ordinaria Mesa de Participacién Clausura Mesa de Participacion Efectiva de Sesion ordinaria Mesa de Participacion
Efectiva de Victimas Victimas Efectiva de Victimas
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Asesoriay recepcion declaraciones por hechos victimizantes.

Se entiende como hecho victimizante todo acto violento o infracciones al derecho
internacional humanitario que han sido cometidos como resultado del conflicto armado
interno, incluyendo el desplazamiento forzado, la desaparicion forzada, el homicidio, la
tortura y la violencia sexual, entre otros.

La recepcion de las declaraciones por hechos victimizantes es fundamental para que las
victimas puedan acceder a los derechos y las reparaciones previstas por la ley. El
proceso de recepcion de estas declaraciones suele comprender la identificacion de la
victima y su relacion con el hecho victimizante, asi como la documentacién de la
informacion necesaria para la comprension y valoracion del dafio causado.

Cabe considerar por otra parte que, desde esta Entidad, es de gran importancia la
implementacion efectiva de la Ley 1448 de 2011, la Ley 975 de 2005 y la Ley 2343 de
2023, para garantizar el acceso a los derechos y reparaciones previstos por la Ley para
las victimas del conflicto armado interno. Ademas, a través del proceso de asesoria y
recepcion de las declaraciones por los diferentes hechos victimizantes, se puede
recopilar y documentar informacion crucial para comprender la magnitud y los impactos
del conflicto en la poblacion afectada.

Debe sefalarse, que dentro de este periodo se recepcionaron en total 60 declaraciones
desde la Delegatura para los Derechos Humanos, donde en su mayoria es por el hecho
victimizante Desplazamiento Forzado, asimismo se han recepcionando también por los
hechos victimizantes de homicidio, amenazas y delitos contra la libertad e integridad

sexual en desarrollo del conflicto armado.

Conmemoraciones: Dia de la Memoriay Solidaridad con las Victimas del Conflicto
Armado, Dia Nacional de los DDHH y Dia Internacional de los DDHH.

Los dias nacionales e internacionales relacionados con las victimas y los derechos
humanos son de gran importancia para recordar y honrar a las personas que han sido
afectadas por diversas formas de violencia y abuso en todo el mundo.

Por otro lado, el Dia Nacional y el Dia Internacional de los Derechos Humanos se enfocan

en la promocion y proteccion de los derechos humanos en todo el mundo, en general,
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estas conmemoraciones son un recordatorio importante de la necesidad de continuar

luchando por los derechos y la dignidad de todas las personas, especialmente aquellas
gue han sido afectadas por la violencia y el abuso.

También son una oportunidad para reflexionar sobre los desafios que enfrentamos como
sociedad y para comprometernos a trabajar juntos para construir un mundo mas justo e

igualitario para todos.

Desde esta municipalidad se han realizado las conmemoraciones que se relacionan a
continuacion:

2 Eldia 09 de septiembre de 2023, se conmemoro el “Dia Nacional de los Derechos

Humanos”, se realizé homenaje con la publicacién en redes sociales, poniendo el

énfasis en la promocion y proteccion de los derechos humanos y los derechos de

los nifios

Redes Sociales Personeria Municipal de Itagui. 9-09-2023 Redes Sociales Personeria Municipal de Itagui. 9-09-2023
Promocién de los Derechos Humanos Promocién de Derechos de los Nifios
https://www.youtube.com/watch?v=XOlsb_LOM7s https://acortar.link/HUhyLk

oGl die " llois

Humanos

Delegatura para los Alvaro Duque Mufioz
Derechos Humanos Personero Municipal

‘. Personeria

de Itagui

Redes Sociales Personeria Municipal de Itagti. 9-09-2023
Conmemoracién Dia de los Derechos Humanos

86



https://www.youtube.com/watch?v=XOlsb_L0M7s
https://acortar.link/HUhyLk

Personeria

(XY 4

Itagui

2 El dia 28 de noviembre de 2023, se conmemoro el “Dia Internacional de los
Derechos Humanos”, se realiz6é un conversatorio con la tematica Hablemos del

Derecho Fundamental a la Salud

Archivo Personeria. 28-11-2023 Archivo Personeria. 28-11-2023 Archivo Personeria. 28-11-2023
Conversatorio Derecho a la Salud Conversatorio Derecho a la Salud Conversatorio Derecho a la Salud

2 Se participé en el homenaje realizado por el Concejo Municipal el dia de 9 de abril
del 2024, homenaje postumo para victimas del conflicto en nuestra ciudad,
Asimismo, nos unimos al acto simbdlico en el Teatro Caribe, con el objetivo de
reconocer los hechos violentos que dejaron las victimas en nuestro territorio,
preservar su memoria para la no repeticion, y resaltar la resiliencia de los

sobrevivientes que construyen un pais de paz y armonia.

Archivo Personeria. 09-04-2024 Archivo Personeria. 09-04-2024
Conmemoracién Memoria y Solidaridad Conmemoracién Memoria y Solidaridad

g
I

4
Archivo Personeria. 09-04-2024

Archivo Personeria. 09-04-2024 Archivo Personeria. 09-04-2024
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Conmemoracion Memoria y Solidaridad Conmemoracién Memoria y Solidaridad Conmemoracion Memoria y Solidaridad

Uno de los componentes mas importantes, es la institucionalidad enfocada en la
promocion y proteccion de los derechos humanos, la lucha contra la discriminacién y la
violencia, asi como la defensa y el apoyo a las victimas de abusos y violaciones de esos
derechos, es por esto que no podemos bajar el compromiso que no has caracterizado
desde la entidad, garantizando la prevencién de la violencia y la discriminacion, asi como
la mejora y reparacion de las condiciones de las victimas, en una lucha constante por

lograr una mayor equidad y justicia social.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Derechos Humanos

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proteger y promover el respeto de los derechos humanos
en la comunidad itaguisefia, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccién de los

derechos de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
3 Garantia de la proteccion y fortalecimiento de los derechos humanos.

Programa Proyecto Actividad Cantidad
Proteccion a la poblacion vulnerable
(Poblacion migrante, Tercera edad,
personas de y en situacion de calle,

Garantia de la Garantizar y Apoyo en temas de salud, mesa 100

proteccion y promover el interreligiosa, mesa de diversidad
fortalecimiento de  respeto a los sexual LGTBIQ+, entre otros)
los Derechos derechos Realizar informe de DDHH del afio 5
Humanos humanos 2021-2022
Verificacion de la situacion de los
Derechos Humanos de la poblacion
privada de la libertad (PPL). 55
Total 157

La Delegatura para los Derechos Humanos dentro de su Plan de Accion Institucional

cuenta con el programa Garantia de la Proteccién y Fortalecimiento de los Derechos
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Humanos; tomando la definicidn de los derechos humanos los cuales son “universales e

inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, genero, origen étnico
o nacionalidad, color religion, idioma o cualquier otra condicién” (Naciones Unidas).

La Delegatura para los Derechos Humanos vela por garantizar los derechos de:

Poblacion adulta Mayor: En la cual realiza actuaciones en pro de la atencion integral
del adulto mayor, incluyendo acceso preferencial a los servicios de salud (citas médicas,

ordenamientos, cambios de IPS, ingreso a hogar geriatrico).

Dentro de los logros se encuentra el caso de los sefiores Iran Alexander y su madre
Liliam Alvarez; quienes por medio de la comunidad llegaron a la Delegatura de Derechos
Humanos en busca de ayuda; luego de realizar visita domiciliaria y realizar la verificacion
del estado de derechos y encontrarse vulnerados; la Delegatura realiz6 las gestiones
necesarias y se le restableci6 los derechos. Hoy en dia los sefiores se encuentran en un

hogar geriatrico.

B \

o N 2 & & s S » - s
Archivo Personeria. 17-05-2024 Archivo Personeria. 16-05-2024
Verificacion de Derechos — Adultqmay(;r Verificacion de Derechos — Adulto mayor

"

Archivo Personeria. 17-05-2024 Archivo Peréoen’. 16-05-2024
Verificacion de Derechos — Adulto mayor Verificacion de Derechos — Adulto mayor
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Archivo Personeria 22-05-2024  Archivo Personeria 21-05-2024  Archivo Personeria 20-05-2024  Archivo Personeria 20-05-2024
Visita Hogar Geriatrico Visita Hogar Geriatrico Visita Hogar Geriatrico Visita Hogar Geriatrico

Migrantes: Teniendo en cuenta que todo migrante tiene derecho a su dignidad humana
(fisica- moral y psiquica), la Delegatura trabaja en pro de acciones encaminadas a
regular su situacion migratoria, acompafiamiento en procesos en derechos de forma
integral para lo cual se realiza articulacién con Migracién Colombia, ARNUR, Cruz Roja
Internacional y otras entidades que velan por la garantia de los derechos de la poblacion

migrante.

Habitantes de y en calle: Esta poblacién se encuentra en estado de indefensién, La
Delegatura para los Derechos Humanos vela por garantizar, promocionar y restablecer
los derechos de esta poblacién en la cual la atencion se encamina en brindar garantias
en cada uno de los servicios destacando la vinculacion al Sisben atencion en salud,
ingreso a programas de rehabilitacion e inclusion en la sociedad en articulacion con la

Secretaria de Familia del Municipio de Itagui.
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2 ago. 2023 10:26:38. T
50-65 Carrera 47a
LosNaranjos

Archivo Personeria. 02-10-2023 Archivo Personeria. 02-10-2023 Archivo Personeria. 17-05-2023
Acompafiamiento y participacion en el Acompafiamiento y participacion en el Acompafiamiento y participacion en el
Comité de la Mesa de Habitante de y en Comité de la Mesa de Habitante de y en Comité de la Mesa de Habitante de y en
Calle HDYEC. Calle HDYEC. Calle HDYEC.

Mesa Diversa LQTBIQ: Desde la Delegatura para los Derechos Humanos se acomparia
la Mesa diversa donde se tratan los temas en pro de la inclusién y garantia de derechos
de esta poblacion. Teniendo en cuenta que esta poblacion cuenta con politica Publica
(Acuerdo 005 de 27 de mayo de 2019).

Mesa Inter-religiosa: Dado que toda persona tiene derecho a su libertad de culto y
religion, el Municipio cuenta con Politica Publica (Decreto 1779 de 29 de agosto de 2019)
siendo asi, la Delegatura para los Derechos Humanos acompafia los procesos de la
Mesa inter-religiosa en pro de velar por derechos de los Itaguisefio y sus diferentes
creencias religiosas sin ser estigmatizados en los diferentes espacios como colegios,

instituciones publicas no sean atendidos o recibidos por su creencia.

Temas de salud: La Delegatura para los Derechos Humanos propende por garantizar el
acceso de la poblacion itaguisefia a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de salud, por ende realizamos actuaciones encaminadas a que los
Itaguiseiios gocen de los servicios en salud con dignidad y es asi como desde esta
delegatura se procura garantizar que a los ciudadanos les asignen sus citas meédicas a
tiempo, se realizan cambio de operadores de servicio y que les brinden atencion oportuna

en urgencias.
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Archivo Personeria. 05-07-2023 Archivo Personeria. 02-04-2024
Acompafiamiento temas de salud Acompafamiento temas de salud
Teniendo en cuenta lo anterior la Delegatura para los Derechos Humanos vela por cada
uno de los habitantes del Municipio de Itagli en especial aquellos que son sujetos de
proteccion y atencion especial y que por su condicion requieren que a través de un
tercero se le garanticen sus derechos.
Siendo asi, en el periodo comprendido entre el mes de mayo del 2023 y mayo de 2024
se realizdé un total de 157 actuaciones en pro de salvaguardar sus derechos de la

poblacién sujeta de proteccion especial.

Personas Privadas de la Libertad PPL

La Delegatura para los Derechos Humanos, ha venido desarrollando un seguimiento a
la poblacion privada de la libertad, con el fin de proteger y garantizar los derechos
fundamentales de estas personas, y en procura que siempre se les dé la mejor atencion
en salud y en alimentacion, por lo tanto a través de la delegatura para los derechos
humanos, se llevan a cabo visitas de manera regular a los centros de reclusién para
vigilar las condiciones de detencion y asegurarse que siempre se le respeten los
derechos humanos a los privados de la libertad. Se realizan visitas en la Céarcel de
maxima seguridad LA PAZ, la sub estacion los Gomez y el CAPI.

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo del 2023 al 15 de mayo del 2024, la
Delegatura ha realizado la inspeccién y verificacién de los alimentos que se les brinda a
estas personas. Durante el proceso se debe garantizar que las personas privadas de la
libertad tengan acceso a una buena alimentacion; por lo que en algunos casos no ha

sido asi, pues en ocasiones se ha observado que los alimentos fueron entregado en mal
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estado, razon por la cual de manera inmediata se oficia a la entidad competente Unidad

de Servicios Carcelarios y Penitenciarios (USPEC) en este caso, con el fin que cambien
inmediatamente la alimentacién y sigan las recomendaciones que les brindan en los
establecimientos carcelarios.

Asimismo, para el afio 2024, se realizan visitas en compafia del Personero Municipal,
con el fin de verificar lo respectivo con hacinamiento, temas en salud, salud del suefio,

alimentacion e infraestructura.

Archivo Personeria. 18-04-2024 Archivo Personeria. 18-04-2024 Archivo Personeria. 18-04-2024
Visita Centro Penitenciario La Paz Visita Centro Penitenciario La Paz Visita Centro Penitenciario La Paz
De la misma manera, la Delegatura para los Derechos Humanos realiza el
acompafamiento a las celdas en los diferentes establecimientos carcelarios con el fin de
garantizar el debido proceso y el derecho a la intimidad de las personas privadas de la
libertad, al momento de las requisas con el fin de incautar cualquier elemento material
prohibido. Ademas de realizar este acompafiamiento, la Delegatura gestioné a través de
la Secretaria de Infraestructura algunos arreglos locativos que requerian las celdas en

entre esas €l desaglé de los sanitarios, y algunas humedades.

En conclusién, la Delegatura para los Derechos Humanos realiza una gran labor al
contribuir proteger y promover los derechos fundamentales de las personas privadas de
la libertad que sean respetados y promueva la dignidad y el bienestar de la poblacion en
el contexto de los establecimientos carcelarios, ya que es muy importante continuar

fortaleciendo otras acciones.

93



Personeria

(XY 4

Itaqui
g O

Ademés de lo anterior, desde esta delegatura se ha venido realizando una serie de

diligencias y trdmites en pro de brindar proteccién el derecho a la salud de los privados
de la libertad.

Diligencias (citas y atenciones). En trabajo conjunto con la Secretaria de Salud del
municipio se han realizado diferentes tramites en pro de la poblacion interna,
especificamente se han gestionado citas médicas para los internos garantizando el
derecho a la salud asi mismo, la atencion en centros hospitalarios, ademas se a realiza
seguimiento a los procesos concernientes con la condicion de salud de las personas

privadas de la libertad.
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: prevencion e intervencion oportuna en asuntos
penales y de familia.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion
oportuna en temas penales o que afecten a las familias que requieren del apoyo

institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA
J Intervencion en asuntos penales.
2 Prevencion e intervencion en asuntos de familia.

3 Elaboracion de demandas y valoraciones de ley de apoyo (Ley 1996 de 2019)

Tabla 30

Intervencion en asuntos penales

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Intervencién en Intervenciones en Asesoria, Acompafiamiento e

. . 1.170
Asuntos Penales Procesos Penales intervenciones en procesos penales

Total 1.170
Tabla 31
Intervencion en asuntos penales
Programa Proyecto Actividad Cantidad
Actualizacion Caracterizacion de la
Poblaciéon privada de la libertad 2
Garantizar los (PPL)

Intervencién en

Derechos de la
Asuntos Penales

Poblacion PPL  y/grificacion al debido proceso en el

procedimiento administrativo de 40
ejecucion de la pena

Total 42
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Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Elementos Fisicos (EF), asociado a la noticia
criminal como: celulares, licencias de conduccion cds, armas de fuego, pdlizas de

seguro, sustancias psicoactivas entre otros elementos.

Archivo Personeria. 19-09-2023 Archivo Personeria. 24-10-2023 Archivo Personeria. 16-02-2024
Diligencia de destruccién Diligencia de destruccion Audiencias en casos penales

o T R
‘ka

Archivo Personeria. 05-12-2023 Archivo Personeria. 10-04-2024
Diligencia de destruccion Diligencia de destruccion

Audiencias en casos penales: Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con

funciones de Control de Garantias y de Conocimiento.

Archivo Personeria. 03-04-2024 Archivo Personeria. 30-05-2023 Archivo Personeria. 19-09-2023
Audiencias en casos penales Audiencias en casos penales Audiencias en casos penales
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Diligencias de Reconocimiento: Es cuando por medio de fotografia o video, se le

presenta al testigo la posibilidad de reconocer a la persona que supuestamente cometid

un delito con el animo de que sea identificada.

Consejo de Disciplina: Intervenir y asesorar en torno a la Ley 65 de 1993, en los

Establecimientos Carcelarios La Paz y Yarumito.

- .
Archivo Personeria. 18-04-2024 Archivo Personeria. 14-05-2024
Consejo de Disciplina Consejo de Disciplina

Operativos de Allanamiento: Acompafiamiento para un Operativo de Allanamiento
como funcion de control y veedor, verificacion fisica de los elementos que porta el
personal del grupo, didlogo y mantenimiento del orden 22, en acatamiento a lo dispuesto
en el Decreto 003 del 08/01/2021 e instructivo 006 JESEP-UNDMO del 07/08/2023.

Archivo Personeria. 21-02-2024 Archivo Personeria. 21-02-2024 Archivo Personeria. 21-02-2024
Operativo de Allanamiento Operativo de Allanamiento Operativo de Allanamiento
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Actualizacién Caracterizacion de la Poblacion Privada de la Libertad (PPL): La

Personeria Municipal de Itagli, a través de la Delegatura en lo Penal y Familia, actualiza
la informacién de la caracterizacion realizada a la poblacion privada de la libertad (PPL)
de los sitios transitorios de detencion del Municipio de Itagii. Con esta actividad se busca
conocer a esta poblacion carcelaria, cuantificarla, sustraer datos de relevancia, como
cuantos estan condenados, cuantos estan indiciados, el estado de salud de los PPL, y

se realiza un comparativo frente al informe anterior.

Archivo Personeria. 5-12-2024 Archivo Personeria. 5-12-2024
Caracterizacion PPL Caracterizacion PPL

Verificacion al debido proceso caso penal: Se cumple a traves de la revision de todo
el expediente. Hacer la revision del Debido Proceso de los expedientes en los Despachos

Judiciales, a fin de elaborar informes del debido proceso, previa solicitud u oficiosamente.

Tabla 32

Intervencion en asuntos penales

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Capacitaciones en temas de familia

Prevencion e . 2
. Intervenciones en e )
Intervenciéon en Verificacion al Debido Proceso en
asuntos de ~
Asuntos de . casos de derecho de familia. 79
" Familia
Familia.

Asesoria, acompafamientos en

procesos de Familia 424

Total 505
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Capacitaciones en temas de familia

Capacitacion dirigida al adulto mayor “Mis decisiones para enfrentar los retos de la
vida”, 22 de mayo de 2024: Se capacita al adulto mayor para enfrentar las realidades de
la vida, organizando y dejando plasmada su voluntad sobre los diferentes asuntos

relevantes de su vida, siendo esta la mejor decision y acto de amor por los suyos.

de Itaguii

tusdsrochos!

o ‘ Personeria |

Hechos par

Archivo Personeria. 22-05-2024 Archivo Personeria. 22-05-2024 Archivo Personeria. 22-05-2024
Capacitacion en asuntos de familia Capacitacion en asuntos de familia Capacitacion en asuntos de familia
Tabla 33
Ley de Apoyo
Programa Proyecto Actividad Cantidad
o Elaboracion de demandas 6
Lev de anovo Procedimiento Ley
y oy de apoyo
valoraciones de ley de apoyo 81
Total 87

Verificacion al debido proceso en casos de derecho de familia: Hacer la revision del
asunto especifico, con el fin de garantizar que se cumpla el Debido Proceso en estos

procesos, tanto en las Comisarias, Juzgados de Familia, ICBF, previa solicitud u
oficiosamente.
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Archivo Personeria. 10-05-2024
Verificacion al debido proceso en casos de derecho de familia.
Delegatura en lo Penal y Familia

Intervenir en audiencias en Comisarias de Familia, Juzgados de Familia y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Intervenir como Ministerio Publico

buscando brindar garantias procesales.

Procedimiento demandas de ley de apoyo: Elaboracion de demandas realizadas con

base en la Ley 1996 de 2019 a solicitud de parte.

Valoraciones ley de apoyo: Valoraciones realizadas con base en la ley 1996 de 2019:
Esto es, analisis de las solicitudes recepcionadas y una establecida su procedencia, son
realizadas por parte de las profesionales en psicologia, a los usuarios con discapacidad

para realizar tramites legales.

Archivo Personeria. 07-05-2024 Archivo Personeria. 28-08-2024
Valoraciones Ley de Apoyo Valoraciones Ley de Apoyo
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el animo de buscar el bienestar de los NNA del Municipio de Itagui.

Archivo Personeria. 16-05-2024 Archivo Personeria. 22-02-2024
Mesa de infancia adolescencia y familia Mesa de infancia adolescencia y familia
Hacemos parte de la mesa para la erradicacion de la violencia contra las mujeres, con el
objetivo de enfatizar nuestro compromiso con la promocién y salvaguarda de los

derechos de las mujeres.

Archivo Personeria. 05-04-2024 Archivo Personeria. 05-04-2024 Archivo Personeria. 05-04-2024
Mesa de erradicacion de la violencia Mesa de erradicacion de la violencia Mesa de erradicacion de la violencia contra
contra las mujeres contra las mujeres las mujeres
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DELEGATURA PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA
CONDUCTA OFICIAL.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: conducta oficial.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer
control administrativo en el municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los
deberes de aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto de los derechos de sus

usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

2 Observacion de la conducta del servidor publico.

Tabla 34

Observacion de la conducta oficial del servidor publico

Programa Proyecto Actividad Cantidad

Realizar visitas a las dependencias del
sector central o descentralizado de la 4
administracion municipal.

Vigilancia
permanente a los
Observacion servidores Realizar visitas al Programa Alimentario 38
de la publicos, Escolar (PAE)
conducta del garantizando el
servidor control y la
publico mejora en la Tramitar las quejas, solicitudes de
prestacion de los  seguimiento y solicitudes de acciones
Servicios. disciplinarias presentadas por los 425
ciudadanos, por funcionarios publicos o
de oficio.
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Tramitar las indagaciones preliminares
gue se decida apertura (evaluar, vincular
al posible sujeto disciplinable, solicitar
pruebas testimoniales, documentales,
periciales y practica de las mismas, auto
de archivo, auto de apertura de
investigacion disciplinaria)

Tramitar las Investigaciones
disciplinarias que estén en curso en la
Delegatura. (identificar conductas objeto
de la accion disciplinaria, vincular a
presuntos responsables, solicitar y
practicar pruebas (testimoniales,
documentales, periciales, pliego de
cargos, alegatos de conclusion,
nulidades, fallo disciplinario, archivo)

Realizar campafia de difusion sobre los
deberes, derechos y obligaciones de los
servidores publicos.

Realizar Capacitaciones a servidores
publicos del orden territorial, en procura
de la mejora de los procesos
administrativos.

157

Total

631

Realizar visitas a las dependencias del sector central o descentralizado de la

administracion municipal.

J Inspeccién de Policia Comuna Uno
Fecha de la visita: 26 de febrero 2024
Conclusiones Visita: Se realiza la visita en atencion a queja de ciudadano sobre la

aplicacion de un comparendo policial de conformidad con lo instituido en la Ley 1801 de

2016.

Se avizora un Despacho organizado y por su condicion de ser de PERMANENCIA, se

tiene atencion 24/7 con disponibilidad de tres turnos en cabeza de tres inspectores, a la

fecha de la visita la inspeccién cuenta con 16 procesos activos, de los cuales se realiz6
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mismo cumplen con el Precepto Constitucional al debido proceso.

Archivo Personeria. 26-02-2024 Archivo Personeria. 26-02-2024 Archivo Personeria. 26-02-2024
Inspeccién de Policia Comuna 1 Inspeccién de Policia Comuna 1 Inspeccién de Policia Comuna 1
Realizar visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)
3 Institucion Educativa Pedro Estrada
Fecha de la visita: 11 de julio 2023
Modalidad del refrigerio: Preparacion en sitio — 510 almuerzos cubrimiento: 436

almuerzos estudiantes de primaria y 75 raciones para estudiantes de secundaria.

Archivo Personeria. 11-07-2023 Archivo Personeria. 11-07-2023 Archivo Personeria. 11-07-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

3 I.E. Oreste Sindice.
Fecha visita: 19 de julio de 2023.
Modalidad del refrigerio: Preparacion en sitio 220 almuerzos y Complemento — racion

industrializada: 470, total poblacion beneficiada 690 estudiantes.
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Archivo Personeria. 19-07-2023 Archivo Personeria. 19-07-2023 Archivo Personeria. 19-07-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

; ‘ :
Archivo Personeria. 19-07-2023 Archivo Personeria. 19-07-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

2 LE. San José.
Fecha visita: 19 de julio de 2023.

Modalidad de refrigerio: racién industrializada lista, 110 refrigerios.

Archivo Personeria. 19-07-2023 Archivo Personeria. 19-07-2023 Archivo Personeria. 19-07-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

3 Instituciéon educativa Maria JesUs Mejia — Sede 2- Primaria,
Fecha visita: 26 de julio de 2023.

Modalidad de refrigerio: preparacion en sitio, 345 refrigerios jornada mafana y tarde
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Archivo Personeria. 26-07-2023
Seguimiento programa PAE
' o |

Archivo Personeria. 26-07-2023
Seguimiento programa PAE

Archivo Personeria. 26-07-2023
Seguimiento programa PAE

i S k|

Archivo Personeria. 26-07-2023

Archivo Personeria. 26-07-2023
Seguimiento programa PAE

Seguimiento programa PAE

2 LE. Enrique Vélez Escobar.

Fecha visita: 21 de noviembre de 2023.
Modalidad de Refrigerio: Preparacion en sitio para 80 complementos alimentario y

154 almuerzos, total cupos: 234 estudiantes beneficiados.

Archivo Personeria.
21-11-2023
Seguimiento programa PAE

Archivo Personeria. Archivo Personeria.
21-11-2023

Archivo Personeria.
21-11-2023 21-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

Seguimiento programa PAE
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2 |.E. Simon Bolivar.
Fecha visita: 21 de noviembre de 2023

Modalidad de Refrigerio: Preparacion en sitio, 254 almuerzos.

Archivo Personeria. 21-11-2023 Archivo Personeria. 21-11-2023 Archivo Personeria. 21-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

3 LE Avelino Saldarriaga
Fecha visita: 27 noviembre de 2023.
Modalidad refrigerio: Complemento — racién industrializada, total cupos: 360

Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

2 L.E. John F. Kennedy
Fecha visita: 27 de noviembre de 2023

Modalidad refrigerio: Preparacion en sitio — almuerzos, total cupos 360
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Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023
Seguimiento programa PAE

Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023 Archi\;o Personeria. 27-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

2 LE. Ciudad Itagui

Fecha visita: 27 de noviembre de 2023.

Modalidad refrigerio: Preparacion en sitio, total almuerzos: 360

Archivo Personeria. Archivo Personeria. Archivo Personeria. Archivo Personeria.
27-11-2023 27-11-2023 27-11-2023 27-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

2 |.E. El Rosario
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Fecha visita: 27 de noviembre de 2023
Modalidad refrigerio: Complemento Preparacién en sitio y racion industrializada, total

cupos: 600.

Archivo Personeria. Archivo Personeria. Archivo Personeria. Archivo Personeria.
27-11-2023 27-11-2023 27-11-2023 27-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

3 LE. Marceliana Saldarriaga
Fechavisita: 27 de noviembre de 2023
Modalidad refrigerio: Complemento Preparacién en sitio y racion industrializada, total

cupos: 690.

Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023 Archivo Personeria. 27-11-2023
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE

2 I.E. Diego Echavarria Misas
Fechavisita: 18 de marzo de 2024
Modalidad del refrigerio: Preparacion en sitio, Almuerzos: 170, complemento

alimentario: 544 y 400 raciones industrializadas.
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Archivo Personeria. 18-03-2024 Archivo Personeria. 18-03-2024 Archivo Personeria. 18-03-2024
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE
— =

Archivo Personeria. 18-03-2024
Seguimiento programa PAE
3 LE. Juan N. Cadavid
Fecha visita: 18 de marzo de 2024
Modalidad del refrigerio: Preparacion en sitio, complemento alimentario y raciones

industrializadas, total de cupos: 760 estudiantes beneficiados

Archivo Personeria. 18-03-2024 Archivo Personeria. 18-03-2024 Archivo Personeria. 18-03-2024
Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE Seguimiento programa PAE
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Realizar capacitaciones a servidores publicos del orden territorial, en procura de

la mejora de los procesos administrativos.

1. Capacitacion: Cédigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Fecha: 29 de mayo de 2023
Poblacién Objeto: Secretaria de Gobierno (inspecciones de policia, comisarias de
familia, Direccién administrativa de Espacio Publico y Control Urbanistico); personal
uniformado de la Estacién de Policia Sur de Itagui, lideres comunitarios (Juntas de accion
comunal y veedores ciudadanos).
Objetivo: Promover a través de la capacitacion el cumplimiento de los deberes y
obligaciones tanto del ciudadano como de las personas que ejercen funciones publicas
enmarcadas en la Ley 1801 de 2016, que garanticen una convivencia pacifica y de
respeto por los derechos propios y de los demés.
Resultados. Satisfaccion por la pertinencia del tema fijandose otra capacitacion — Il

parte que fortalezca el conocimiento sobre el procedimiento policial.

ARTiCuLo 1. Objet, 35 disposic
50N de cardcter pv('vvnf‘n"n‘ ¥
Para la convivenia @
Cumplimiento de los

Archivo Personeria. 29-05-2023 Archivo Personeria. 29-05-2023 Archivo Personeria. 29-05-2023
Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia

Archivo Personeria. 29-05-2023 Archivo Personeria. 29-05-2023
Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia
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2. Capacitacion: La competencia en el Procedimiento de Policia — Ley 1801 de
2016.
Fecha: 16 de noviembre de 2023

Participantes: Personal uniformado del Comando de Policia de Itagui, servidores

publicos de la Secretaria de Gobierno, Inspecciones de Policia, funcionarios adscritos a
la Corregiduria el Manzanillo y lideres comunitarios, Juntas de Accién Comunal y
Veedores Ciudadanos.

Objetivo: Capacitar sobre el cumplimiento de los deberes y obligaciones tanto del
ciudadano como de las personas que ejercen funciones publicas enmarcadas en la Ley
1801 de 2016, que garanticen una convivencia pacifica y de respeto por los derechos
propios y de los demas.

Resultados: Satisfaccion de la capacitacion: 96% por considerar pertinente, pedagogico

el tema para el desarrollo de sus funciones laborales.

F ®oneria

i

Archivo Personeria. 16-11-2023 Archivo Personeria. 16-11-2023 Archivo Personeria. 16-11-2023

Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia

Personeria

Archio Personeria. 16-11-2023 Archivo Personeria. 16-11-2023

Capacitacion procedimiento de policia Capacitacion procedimiento de policia
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