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TEMA Informe Pormenorizado del MECI
JEFE DE CONTROL | ELSA YAZMIN E@i‘i’gfgo MARZO - JUNIO
INTERNO O QUIEN | GONZALEZ A A
HACE SUS VECES VEGA Bl el JULIO DE 2018

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
la suscrita Jefe de la Oficina de Control Interno de la Personeria
Municipal de Itagli a continuacion presenta el informe sobre el estado del Control Interno en
la Entidad, correspondiente al periodo Marzo - Junio de 2018. El informe presenta
fundamentalmente los resultados del seguimiento a los diferentes componentes y elementos
del MEC!, que se encuentran en avance y/o proceso de fortalecimiento.

SUBSISTEMA AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
Desarrollo del Talento Humano.

Estilo de Direccion.

Planes y Programas.

Modelo de Operacion por Procesos
Administracion del Riesgo

B o Ko R

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

1. Actividades de Control, Politicas de Operacién, Procedimientos, Controles.
2. Indicadores.
3. Informacion y Comunicacion Publica.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

1. Autoevaluacion del Control y de la Gestion.
Evaluacién Independiente.
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SUBSISTEMA AMBIENTE DE CONTROL ]

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS:

PRODUCTOS MINIMOS: Documento con los principios y valores de la entidad, Acto
administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad,
Socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

Mediante herramienta Spark se ha comunicado a los funcionarios la importancia de observar
y aplicar principios y valores adoptados por parte de la Entidad.

Mediante la Resolucion No 096 de 2018-en la que se adoptd MIPG, se establecio el nuevo
Modelo de Planeacion y Gestién con el que Contara la Entidad. Por lo que se ajustara el
codigo de ética.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan Institucional
de Formacion y Capacitacién Anual, Programa de Induccion y re induccion, Programa de
Bienestar anual, Plan de Incentivos anual, Procesos Meritocraticos de Cargos Directivos,
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La Personeria Municipal tiene documentado su manual de funciones mediante Acuerdo 024
de 2012 y se actualizé el Manual de Funciones y Competencias, conforme al Instructivo del
DAFP del mes de octubre del 2014 y del Decreto Nacional 2484 de diciembre 2 de 2014

La Entidad a 30 de junio no habia comenzado con la caracterizacién de las hojas de vida
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

En cumplimiento de la ley 909 de 2004, a la fecha de este seguimiento (13 de julio de 2018),
se evidencio la evaluacion de los tres servidores de carrera administrativa con fecha primero
{1) de febrero de 2018, de igual forma se hizo una evaluacion parcial con fecha 29 de mayo
de 2018 para la servidora MARTHA LUCIA ESCOBAR, toda vez que el Jefe Inmediato
Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa renuncio a su cargo. La concertacion y
formalizacion de los compromisos y acuerdos de gestion de los servidores, gerentes publicos
para 2017, se realizé dentro de los parametros legales establecidos para tal fin, siendo
suscritos el primero de febrero y evaluados finalmente para el 23 de febrero del afio en curso.

Se presenta el resumen de las actividades realizadas durante el periodo de analisis:
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Curso o capacitacion

No de asistentes

Capacitacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4 de mayo de 2018

Capacitacion Estrategia Gobierno en Linea

4 de mayo de 2018

Capacitacion Evaluacion Acuerdos de Gestion

4 de mayo de 2018

Capacitacion Seguridad Informativa

4 de mayo de 2018

Sistema Gestion Calidad Norma I1SO 2015 - MECI

4 de mayo de 2018

Salud Seguridad en el Trabajo

18 y 25 de abril

SG-SST

18 y 25 de abril

Comunicacion Asertiva

|15 de junio de 2018

Seguridad informatica

18 de mayo de 2018

Evaluacion acuerdos de gestion

10 de mayo de 2018

Claves para la Planeacion Institucional y la integracion
de los Planes : Decreto 612 de 2018- MIPG

27,28 Y 29 de junio de 2018

Programa de bienestar

No de asistentes

Actividades de compartir

10 de mayo de 2018

Inteligencia emocional

10 de mayo de 2018

Trabajo en equipo

15 de junio de 2018

Comunicacion asertiva

15 de junio de 2018

Dinamicas grupales

10 de mayo de 2018

Inteligencia emocional

10 de mayo de 2018

ESTILO DE DIRECCION
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Total disposicién y compromiso para el ejercicio de la planeacién institucional y cumplimiento
de los objetivos por parte del sefior Personero.

Generacion de espacios para:

El seguimiento al cumplimiento de metas

Fortalecimiento de las comunicaciones entre la alta direccion y los diferentes niveles
Lineamientos nuevos y priorizacién de temas Importante énfasis en el cumplimiento
del Planes de Acci6n y Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Mediante Resolucion 096 del 29 de mayo se adopto6 el Modelo Integrado de Gestién
de la Personeria de ltagii; en la que se establecieron los componentes del Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion son:

Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Es el conjunto de practicas, elementos e
instrumentos que permiten a la Entidad definir la ruta estrategica que guiara la
gestion Institucional

Gestion para el Resultado con Valores. Es el conjunto de practicas, elementos e
instrumentos que permiten a la Entidad realizar las actividades que la conducen a
lograr los resultados propuestos

Evaluacion del Desempefio Institucional. Es el conjunto de practicas, elementos e
instrumentos que permiten a la Entidad conocer los avances en la consecucion de los
resultados previstos en la plataforma estratégica, la planeacién institucional y las
mejoras en la gestion,

La Informacién y la Comunicacion. Son los elementos articuladores de todos los
componentes del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion

Gestion del Conocimiento. Su propésito es institucionalizar practicas sistematicas
para generar, compartir y aplicar valor

SISTEMAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

La alta direccién adopté y establecié que los sistemas de Gestion que hacen parte del Modelo
Integrado de Gestion de la Personeria son El Modelo de gestion de la Calidad, Sistema de
Control Interno, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema de Gestidon Documental
y Archivo, Sistema de la Seguridad de la Informacién, Sistema de Gestion del Talento
Humano.
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Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacién (Planes de la Entidad alineados con las Politicas de
Desarrollo Administrativo), La Misién y Vision Institucionales adoptados y divulgados,
Objetivos Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

En mayo del presente ario, se socializd al personal de la Entidad la actualizacion de la politica
y objetivos de calidad, al igual que en boletines internos se ha sensibilizado de manera
frecuente frente al tema.

» Mediante Resolucién 019 e 31 de Enero de 2018 se adopto el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano X

* Mediante Resolucion 019 e 31 de Enero de 2018 se adopté el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

e Mediante Resolucion 020 e 31 de Enero de 2018 se adoptd el Plan de Accién para la
vigencia 2018

e Mediante Resolucién 034 de 22 de febrero de 2018 se reglamenté el concurso de
oratoria “Construyendo Comunidad a través de la palabra”.

e Mediante Resolucion 046 de 28 de febrero 2018 se adopté y Reglamenté el Plan de
Capacitacién y el sistema de estimulos de la Entidad.

e Por Resolucion No. 048 de 1 de marzo de 2018 se adopté el Plan de Comunicaciones.

e Por Resolucion 062 de 30 de abril de 2018 Se adoptd el Programa de Gobierno en
Linea

e Mediante Resolucién 096 del 29 de mayo de 2018 se adopté el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. MIPG-

Politica de Calidad

La Personeria Municipal de Itagli garantiza, promueve y protege los derechos humanos,
colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto a la vida, la
convivencia, la reconciliacién y la paz en el Municipio de Itagiii; conforme al ordenamiento
juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la satisfaccion del ciudadano
y demas partes interesadas, a través del cumplimiento de los principios de la funcién publica
y del mejoramiento continuo de sus procesos.

Objetivos de Calidad

e Garantizar que la prestacion del servicio de la Personeria llegue a los ciudadanos y
partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.
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e Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

» Fortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

e Fortalecer el desarrollo institucional mediante el pensamiento basado en riesgos, el
enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.

La Visién de la Personeria Municipal, la cual ha sido proyectada a 2022 y contiene el siguiente
texto:

“Para el afio 2022, la Personeria Municipal de ltaglii se constituira en un referente a nivel
regional, en la promocion, defensa y garantia de los derechos constitucionales. Sers una
institucion moderna que trabajaré con herramientas tecnolégicas, de informacion y de
comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su misién. Construird una cultura por el
respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacién y la paz en el municipio de Iltagtii”.

Con el proposito de mejorar el area de Atencion al Ciudadano, el software de PQRS se utiliza
para el registro de la totalidad de las atenciones brindadas por la Entidad donde el usuario
tiene la oportunidad de verificar el estado y seguimiento de su solicitud.

CONSOLIDADO DE LAS ACTUACIONES EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2018
TIPO DE CONSULTA TOTAL SEMESTRE PORCENTAIJE
Asesoria General 978 11,5%
Asesoria en Salud 1216 14,3%
Migracién Venezuela 490 5,8%
Accidén de Tutela 1021 12,0%
Asesoria Ley de Victimas 857 10,1%
Incidente de Desacato 698 8,2%
Asesoria Familia 434 5,1%
Derechos de Peticién 466 5,5%
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Asesoria Derecho Civil 444 5,2%
Asesoria Laboral 855 10,0%
Declaracion Desplazamiento 216 2,5%
Asesoria de Transito 152 1,8%
Asesoria Interdiccion Judicial 135 1,6%
Asesoria Penal 121 1,4%
Asesoria en Pension 72 0,8%
Asesoria en Servicios Publicos 60 0,7%
Recurso de Reposicion y Apelacion 48 0,6%
Citacion a notificacién 57 0,7%
Amparo de Pobreza 42 0,5%
Asesoria Derecho Comercial 45 0,5%
Asesoria Derecho Administrativo 53 0,6%
Impugnacion 16 0,2%
Memorial 28 0,3%
Revocatorias 8 0,1%
Reclamaciones 1 0,0%
Derecho del Consumidor 17 0,2%

TOTAL ACTUACIONES EN EL 8512 100%

En la pagina web: https://www.personeriaitagui.gov.co/ se encuentran publicados los servicios

de la Entidad.
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EVALUACION Y AVANCE DE PLANES Y PROGRAMAS
Informe Pormenorizado del estado del Control Interno

Interiorizacion a los funcionarios de la entidad acerca del Sistema de Gestién de Calidad, con
énfasis en: Caracterizaciones Procesos Procedimientos Politicas de Operacién

Los Planes de Accion han sido presentados socializandose en Comités Directivos los
avances en cada trimestre. El Gltimo informe presentado de avances a los planes de accién
fue con corte a 30 de junio de 2018. Verificandose por parte del Personero Municipal el
cumplimiento de metas y el avance en los indicadores para cada uno de los procesos.

Las directrices y politicas trazadas como consecuencia del analisis de los planes de accién
quedan registrados en las actas que para tal fin se levantan por parte de la Secretaria del
Comité Directivo

De otro lado, se consolid6 las acciones de mejora realizadas del plan de mejoramiento del
afo 2017 y se suprimieron las actividades cumplidas al plan quedando pendiente las
siguientes acciones:

63 Acciones de Mejoramiento discriminadas asi:
PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL
Acciones Preventivas 1

Acciones de Mejora 9

Acciones correctivas 4

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 3
Acciones correctivas 0

PROCESO PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Acciones Preventivas 0

Acciones de Mejora 3

Acciones correctivas 0

PROCESO PENAL Y FAMILIA
Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 2
Acciones correctivas 0

PROCESO VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL
Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 2
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Acciones correctivas 0

PROCESO CONVIVENCIA CIUDADANA
Acciones Preventivas

Acciones de Mejora 4

Acciones correctivas 1

PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION
Acciones Preventivas

Acciones de Mejora 12

Acciones correctivas 1

PROCESO GESTION DOCUMENTAL ;
Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 2
Acciones correctivas 0

PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 1
Acciones correctivas 1

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Acciones Preventivas 0
Acciones de Mejora 2
Acciones correctivas 0

PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO
Acciones Preventivas 1
Acciones de Mejora 14
Acciones correctivas 0

Como resultado encontramos:

7 acciones correctivas, correspondientes al 12%
2 Acciones preventivas correspondientes al 2%
54 Acciones de mejora, correspondientes al  86%

Se observa el trabajo realizado por cada una de las areas para cumplir con sus tareas de
mejoramiento, sin embargo se requiere mayor esfuerzo para subsanar inconsistencias y
mejorar los procesos.

ADMINISTRACION DEL RIESGO
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TOTAL DE RIESGOS POR PROCESO

Analisis panorama actual Gestion de Riesgos de la Personeria Municipal de Itagui:

Se realiz6 seguimiento y evaluacion a los mapas de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgos de la entidad cuenta de acuerdo a los Procesos con riegos de operativos,
de cumplimiento, de imagen, estratégicos y de corrupcion asi:

Riesgos Estratégicos 4
Riesgos Operativos 17
Riesgos Cumplimiento 12
Riesgos de corrupcion 44
Riesgo de Imagen 1

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

POLITICAS DE OPERACION — Revision a procedimientos y se han realizado ajustes y
actualizaciones a:

3

DIAGNOSTICO INDICADORES

El asesor de Calidad realizé seguimiento a indicadores los dias 6,11 y 12 de abril de 2018, a
Convivencia ciudadana, procesos penales y de familia y Vigilancia Administrativa y de la
Conducta Oficial. A un total de diez (10) indicadores, o fue necesario hacer modificaciones a
los indicadores.

Indicadores Como cultura de mejoramiento continuo, se realizé el informe de la situacion
actual de los indicadores de la entidad, en las respectivas actas por parte del asesor en
Calidad.

10
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INFORMACION Y COMUNICACION PUBLICA

El area de comunicaciones ha realizado y publicado boletines en la pagina web, e interactua
transversalmente en todos los procesos, para el cumplimiento de Planes y Programas.

Para el afio 2018 se realizd un ajuste al Plan de Comunicaciones adoptado mediante
Resolucién N°048 del 1 de marzo de 2018.

A través del componente de comunicacién se busca: Lograr el reconocimiento de la
Personeria de Itagii por la gestion que realiza en la proteccién y guarda de los Derechos
Humanos, mediante estrategias de comunicacion para consolidar la imagen institucional y el
acercamiento a las partes interesadas. ’

» Comunicacion Digital:

Dentro de las actividades que se estan desarrollando, se encuentra la implementacion y
fortalecimiento de la estrategia social media para las tres redes sociales que se encuentran
activas, asi como los medios digitales, para dar a conocer los hechos, noticias y actividades
mas importantes de la Personeria y el posicionamiento de la misma. Las redes sociales y el
sitio web son un medio de interaccion directo con la comunidad, esto se da en la Personeria
a través de: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, asi como la pagina web
institucional: www.personeriaitaqui.qov.co.

11
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» Estadisticas De Las Redes Sociales

Seguidores | Seguidores | Seguidores Suscriptores | Visitas Sitio
Facebook | Instagram Twitter Canal de Web
YouTube
4.101 457 1.708 23 88.340

Acumulado en el numero de seguidores y visitas

» Comunicacion Interna:

Publicacion de informacién referente a temas institucionales (capacitaciones, campaiias,
normatividad y temas de interés). Envié de 5 boletines internos en lo que va corrido del ano,
donde los funcionarios tienen acceso a informacion oficial, un espacio propicio para conocer
mejor a la institucion y a la vez intercambiar experiencias, datos de interés, fechas
importantes.

EVALUACION INDEPENDIENTE:

La Oficina de Control Interno ha cumplido con los roles que establece la Ley y realiz6 las
siguientes evaluaciones y seguimientos en el periodo evaluado:

v" Presentacion de informe de Auditoria al Proceso de atencién al ciudadano
v Presentacién e informe al proceso de Penal y Familia.

12
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Informe y seguimiento de “Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico”, correspondiente
al primer trimestre de 2018 comparado con el mismo periodo de la vigencia 2017, el
cual muestra un analisis sobre la evolucion de los gastos sometidos a politica de
austeridad, de acuerdo con lo establecido en los decretos N° 1737 de 1998, 984 del 14
de mayo de 2012, y Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016. El Decreto
648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 y aplicacion
de la normatividad que al respecto nos obliga

Se realiz6 seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion, frente a los
controles y a las acciones con corte a 30 de abril de 2018.

Se present6 capsulas sobre autocontrol y autoevaluacion en el Spark

Se presentaron dos capacitaciones sobre modelo estandar de control Interno Y
Aspectos basicos de MIPG

Elaboracion de plegable sobre Autocontrol y sistema de Control Interno

Se realiz6 visita a las instalaciones de Archivos Modulares de Colombia ubicada en el
Municipio de Girardota.

Auditoria al proceso de Gestién Documental.

Es de anotar que a la fecha, en la presente vigencia no se ha suscrito por parte de los

lideres de los procesos auditados, los planes de mejoramiento.
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