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ASUNTO: EL INFORME CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LOS INDICADORES
VIGENCIA 2024

1. INTRODUCCION

Este informe presenta el seguimiento a los indicadores de gestién de la Personeria de Itagui
para la vigencia 2024, con base en la informacion consolidada en el FPI-03 Tablero de
Indicadores 2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: “Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la
Personeria de ltagli sea una Entidad moderna segun los requerimientos del Estado, los
cuales aportan cercania con los CIUDADANOS y DEMAS partes interesadas”

2. INTRODUCCION Y ALCANCE

Evaluar el desemperio de los indicadores estratégicos, misionales, de apoyo y de control, con
el fin de retroalimentar la gestion institucional y fortalecer la toma de decisiones

3. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993 - Sistema de Control Interno La Ley 87 de 1993 establece las normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades publicas del Estado Colombiano. Sus principales
disposiciones incluyen:

Articulo 1 - Definicion de Control Interno: ElI Control Interno es un sistema integrado por el
esquema organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas vy
procedimientos adoptados la entidad para garantizar la eficiencia en la administracion de los
recursos publicos.

Articulo 2 - Objetivos del Control Interno Entre los objetivos clave del Control Interno,
destacan:
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» Proteccién de recursos publicos frente a fraudes, corrupcién y mala administracion.
* Cumplimiento de objetivos institucionales mediante indicadores de gestion.
» Garantia de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Articulo 5 - Principios del Control Interno: Los principios rectores incluyen:

» Autocontrol: Cada servidor publico es responsable del control en su area de trabajo.

* Autorregulacion: Implementacion de controles sin necesidad de una supervision
constante.

* Autogestion: Responsabilidad de cada entidad en su gestion de riesgos y desempenio.

Articulo 12 - Evaluacion del Control Interno: Las Oficinas de Control Interno deben realizar
evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de indicadores y la gestion del riesgo.

Decretos Reglamentarios:

Decreto 1537 de 2001 - Administracion del Riesgo en Entidades Publicas y Decreto 648 de
2017 - Roles del Control Interno en Gestion del Riesgo, Este decreto modifica el Decreto 1083
de 2015 y establece que las Oficinas de Control Interno y Define el enfoque de tres lineas de
defensa:

» Primera linea: Responsabilidad de cada area operativa.

» Segunda linea: Supervision y monitoreo de riesgos por la Oficina de Planeacion( A
cargo de la Secretaria de general de la Personeria de Itagui)

» Tercera linea: Evaluacion independiente por la Oficina de Control Interno.

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Este decreto
establece el MIPG como el marco de referencia para la gestién publica en Colombia.
Contempla:

* Indicadores de gestion y desempeiio como herramientas clave para el seguimiento.

* Administracion del riesgo como parte de la estrategia de planeacioén institucional.

» Auditorias internas para verificar la efectividad de los controles establecidos.

4. METODOLOGIA

Revision y Analisis de Indicadores por Proceso de los indicadores definidos en el Tablero de
Indicadores “FPI-03 Tablero de Indicadores 2024”.

Analisis de los resultados obtenidos en la ejecucion de los procesos.
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Comparacion con el Mapa de Riesgos para identificar brechas y oportunidades de mejora.

Revision y Analisis de Indicadores por Proceso de los indicadores definidos en el Tablero de
Indicadores “FPI-03 Tablero de Indicadores 2024”.

(Cadigo: FPI-03

.Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Versién: 07
Itagiii
Fecha: 01/09/2024
PROCESO INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA FUENTE TENDENCIA ESCALADE META PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO

MEDICIGN

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

9, GESTION DEL TALENTO HUMANO

10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Fuente: “FPI-03 Tablero de Indicadores 2024”.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control Interno

5. ANALISIS DE INDICADORES POR PROCESO

5.1 Planeacion Institucional

Codigo: FPI-03
SiEN, Personeria -
& S 1 sl FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Version: 07
- taglii
Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBIETIVO TIPO FORMULA RUENTE | TENDENCIA [ ol PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
T PLANEACION NSTITOCIONAL
Trimestral  Marzo, junio,
. tiembre, iciemb p Municipal
ooy [PLANEACION Cumplimient deas acthidades de s plnes de  [Relzarsegimientosl cumplimientodelas | [Ne de actvidadeseecutadzs/Ne |Plnesdeaccion | % l@on Szf""ii"l‘o:io ::’“ha;’e S ersonero Z’:‘I‘;’;'a Versegimento
PP |ivsiruciona accion metas identificando tendencias no deseadas de actividades programadas X 100|por Delegatura e " ante
siguientes al periodo de direccion
medicion
N de seguimientos realizados/N? |Mapa de Riesgos Trmestral(Marzo, jario,
de seguimientos establecidos X septiembre, dciembre)
PLANEACION Verificar Ia realizacicn del seguimient g
02 [ oL Seguimiento a Riesgos p::o‘:?::a": 'r:s;"s I:E:::t'a':';” EricACiA |10 Aumentar % [@100% | semidelos10dis hibles |personero Muricpal Ver seguimiento
siguientes l periodo de
medicion
N de compromisos cumplidos/N? [Acta de Revision
de compromisos suscritos X 100 |por Ia Direccion
. ) Garantizar el cumpliniento de los Personero Municipal
’ - ’ .
ppo3 [[HANEACON (Cumplimiento de Compromisos de a Reviscn pora | i o establecidos en a Revision por |EFICACIA Mantener % @ 100%  [Anuat: Revisién por la Direccién delaatta Ver seguimiento
FE2 insmimucionaL Direccion erom e
|a Direccion dieccidn y Lideres del Proceso
Trimestral  Marzo, junio,
) Verifcar que Ia ejecucion y afectacicn del ” ) septiembre, diciembre] .
I P
PPLO4 m:#:ﬁglgzm Ejecucion Presupuestal presupuesto se haga conforme a lo ericiencia | ecuion il Ejecuciones Aumentar % @ 0% Se mide los 10 dias habiles ersonero Municipal | iopimiento
R inici Jerseaumento
planificado y a la normatividad vigente s siguientes al periodo de
medicion

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elabor6: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
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1. Proceso Planeacion Institucional

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Cumplimiento de las
actividades de los
planes de accion

30/03/2024 Se han cumplido todas las actividades
programadas en el plan de accion de cada una de las
delegaturas. Ademas, se cuenta con informes de gestion y
evidencia presentada que respaldan estas acciones.

100%

100%

30/06/2024 Para el Segundo trimestre del presente afio, Se
han cumplido todas las actividades programadas en el plan
de accion de cada una de las delegaturas. Se dispone de
informes de gestion y evidencia presentada que sustentan
estas acciones.

100%

100%

30/09/2024 Para el informe del tercer trimestre del 2024,
se reporta que se cumplieron toda las actividades
programadas en el plan de accion de cada una de las
delegaturas, excepto por actividades que quedaron
pendientes de cumplimiento. Estas actividades son:
realizacién de visitas a las dependencias del sector central
0 descentralizado de la administracion central vy
capacitacién en tema de familia. Ambas actividades
fueron evaluadas y aprobadas para reprogramacion en el
cuarto trimestre segun consta en acta 266 del comité
institucional de gestién y desempefio.

100%

100%

0/12/2024 Conforme a la revision realizada, se evidencia
que para el cuarto trimestre de la vigencia actual se
proyectd la ejecucion de 43 actividades dentro de los
planes de accion de cada una de las Delegaturas y
procesos misionales de la entidad. De estas, se ejecutaron
42, alcanzando un cumplimiento del 97%.

100%

97%

Seguimiento a
Riesgos

30/03/2024 Después de realizar el seguimiento a los
riesgos durante el primer trimestre, se concluye que el
riesgo no se ha materializado en ninguno de los procesos
de la entidad.

100%

100%

30/06/2024 Después de realizar el seguimiento a los
riesgos en el segundo trimestre, se constatdé que el riesgo
no se ha materializado en ninguno de los procesos de la
entidad.

100%

100%

30/09/2024 Después de llevar a cabo el seguimiento a los
riesgos durante el tercer trimestre, se confirmd que el
riesgo no se ha materializado en ninguno de los procesos
de la entidad.

100%

100%

30/12/2024 Tras el seguimiento a los riesgos realizados en
el cuarto trimestre, se verificé que se ha presentado la
materializacion del riesgo conforme al cumplimiento en las
actividades a desarrollar de los planes de accién. Riesgo
que se trabajara con la Delegatura que incurrié en el
incumplimiento y acciones para el plan de mejoramiento
correspondiente

100%

97%
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Cumplimiento de
Compromisos de la
Revisién por la
Direccion

30/12/2024 Los compromisos adquiridos en la Revision por
la Direccién del afio 2023 se cumplieron en su totalidad, los
cuales fueron socializados en Reunién efectuada el 5 de
agosto de 2024.

100%

100%

30/03/2024- Para el primer trimestre se ha ejecutado el
42,90% del presupuesto, discriminados de la siguiente
manera:

Gastos asociados a la nédmina: Presupuesto Asignado
$2.711.800.000 Presupuesto afectado $545.012.963
Presupuesto por Comprometer $2.166.787.037 Porcentaje
Afectado 20,10%

Prestacion de servicios: Presupuesto Asignado
$1.134.860.906 Presupuesto afectado $1.134.077.324
Presupuesto por Comprometer $783.582 Porcentaje
Afectado 99,93%

Gastos Generales Presupuesto Asignado $92.700.050
Presupuesto afectado $11.010.000 Presupuesto por
Comprometer $81.690.050 Porcentaje Afectado 11,88%.

90%

43%

Ejecucion
Presupuestal

30/06/2024-Para el segundo trimestre se ha ejecutado ya el
60,10% del presupuesto, discriminados de la siguiente
manera:

Gastos asociados a la nédmina: Presupuesto Asignado
$3.939.360.956 Presupuesto afectado $2.367.409.151
Presupuesto por Comprometer $1.571.951.805.

90%

60%

30/09/2024-Para el tercer trimestre se ha ejecutado ya el
76.88% del presupuesto , discriminado de la siguiente
manera

gastos asociados a la nomina: $3.939.360.956
presupuesto afectado $3.028.711.151 presupuesto por
comprometer $910.649.549

90%

77%

30/12/2024- Para el cuarto trimestre se ha ejecutado ya el
98.51% del presupuesto , discriminado de la siguiente
manera

gastos asociados a la nomina: Presupuesto asignado
$3.939.360.956 presupuesto afectado $3.880.510.437
presupuesto por comprometer $58.850.519

90%

98,51%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Indicador de cumplimiento de planes de accion: se evidencia que para el cuarto trimestre
de la vigencia actual se proyectd la ejecucion de 43 actividades dentro de los planes de
accion de cada una de las Delegaturas y procesos misionales de la entidad. De estas, se
ejecutaron 42, alcanzando un cumplimiento del 97%., lo que requiere de acciones correctivas

y de mejora.

“En donde se evidencio que no se cumplié con la actividad de implementacion del
PGD, plan de Gestién Documental, toda vez que el Plan quedo en proceso de
aprobacion por Comité de Gestion y Desempefio.”(Posibilidad de que
actividades programadas no se realicen de conformidad con los planes de accion y

metas institucionales)”
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* Riesgo identificado: Posibilidad de desarticulacion del Sistema de Gestion de
Calidad con el Sistema MIPG.

‘Cumplimiento del Planes de mejoramiento: 43% de efectividad en cierre de
acciones correctivas y de mejora”.

“Seguimiento a la desarticulacion del SGC con el MIPG: 67 acciones de mejora
revisadas, de las cuales 38 siguen abiertas (57%) de inefectividad”.

Alerta: Se recomienda mejorar la efectividad en el cierre de acciones de mejora.

EL INDICADOR DE EJECUCION PRESUPUESTAL, se recomienda ajustar el indicador para
su mejor comprension y seguimiento, Presupuesto Asignado/Presupuesto Ejecutado, sera
igual al porcentaje % de Ejecucion, y porcentaje de ejecucion del presupuesto asignados que
equivale al 100% dividido por el presupuesto ejecutado de manera gradual por cada trimestre,
segun la meta establecida y consistente con el porcentaje de ejecucion final de 98,51%.

5.2 Atencion Al Usuario

Codigo: FPI-03
., Personeria : "
& Ita gu i FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Version: 07
Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA FUENTE | TENDENCIA | o PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
| 2 ATENCION ALUSUARIO
. : N° de PQRDFS del SISGED
Determinar la capacidad de respuesta N Mensual
Oportunidad en la respuesta a a los requerimientos recibidos por la respondidas deniro de los Semide los 10 dias habiles Secretaria General
PAU-01 [ATENCION AL USUARIO| P N 3 ) EFICIENCIA ~ [plazos establecidos/total de SISGED Aumentar % 1@ 100% L N Ver seguimiento
— requerimientos Personeria en los tiempos estipulados siguientes al periodo de
orlaLey PQRDFS del SISGED medicin
o recibidas X 100
Conocer el nivel de satisfaccion de los Encuestasde Mensual
PAU-02 [ATENCIGN AL USUARIO|Satisfaccion del Usuario usuarios frente alos senicios que  [iwpacro [\ 00 dtendidos! N e TN et % 1o | Semidelos 10ctas s Secretariaeneral - eqimiento
! encuestados x 100 Tabulacion e siguientes al periodo de
presta la Personeria. X o
informe medicion
" - o Mensual
Verificara calidad en las respuestas N°de PORDFS del SISGED Carpeta fisica Se mide los 10 dias habiles Secretario General
PAU-03 |ATENCION AL USUARIO | Veerificacion Calidad de la Respuesta dadas a los usuarios segin los EFICIENCIA idas IN de PQRDFS| oo @Y | Mantener % 100%
L . o digital. siguientes al periodo de
criterios establecidos en los procesos del SISGED Recibidas medicién
Ver seguimiento

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

1. Atencién al Usuario
INDICADOR SEGUIMIENTO Meta Resultado
30/01/2024 En el primer mes del afio 2024 se da cumplimiento en
. un 95% a la oportunidad de la respuesta, teniendo en cuenta que o o
ngoﬁgg;gad en Iz el 5% faltante e encuentra dentro de los términos de Ley para 100% 95%
re 5erimientos otorgar respuestas.
q 29/02/2024 en el mes de febrero de 2024 se da cumplimiento al 100% 100%
100% a la oportunidad de la respuesta, ya que todas las PQRS ° °
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radicadas en la Entidad fueron respondidas dentro de los términos
de Ley. Segun Acta 053/2024

30/03/2024 en el mes de marzo de 2024 se da cumplimiento al
100% a la oportunidad de la respuesta, ya que todas las 16 PQRS
radicadas en la Entidad fueron respondidas dentro de los términos
de Ley. Segun Acta 076/2024

100%

100%

30/04/2024 En el mes de abril de 2024 se da cumplimiento en un
100% a las PQRS radicadas, respondidas dentro de los términos
19 que corresponde al 82.61%, respondidas fuera de términos 0
que corresponde al 0% y pendientes de responder dentro de los
términos 4 que corresponde al 17.39%.

100%

82.61%

30/05/2024 En el mes de mayo de 2024 se da cumplimiento en
un 100% a las PQRS radicadas, respondidas dentro de los
términos 18 que corresponde al 94,74%, respondidas fuera de
términos 0 que corresponde al 0% y pendientes de responder
dentro de los términos 1 que corresponde al 5.26%.

100%

95%

30/06/2024 En el mes de junio de 2024 se da cumplimiento en un
100% a las PQRS radicadas, respondidas dentro de los términos
9 que corresponde al 81.82%, respondidas fuera de términos 0 que
corresponde al 0% y pendientes de responder dentro de los
términos 2 que corresponde al 18.18%.

100%

81.82%

30/07/2024 se recibieron 38 PQRS en el mes de julio de 2024, de
las cuales 37 fueron respondidas dentro de los términos
establecidos lo cual corresponde a un 97.37% de efectividad, el
otro 2,63% corresponde a una PQRS que fue respondida fuera de
los términos tanto del sistema SISGED como los legales.

100%

97.37%

30/08/2024 en el mes de agosto de 2024 se da cumplimiento al
100% a la oportunidad de la respuesta, ya que las 42 PQRS
radicadas en la Entidad fueron respondidas dentro de los términos
de Ley. Segun Acta 229/2024

100%

100%

30/09/2024 en el mes de septiembre de 2024 se da cumplimiento
al 100% a la oportunidad de la respuesta, ya que las 36 PQRS
radicadas en la Entidad fueron respondidas dentro de los términos
de Ley. Segun Acta 262/2024

100%

100%

30/10/2024 En el mes de octubre de 2024, se da cumplimiento al
80,43% a la oportunidad de la respuesta, ya que de las 46 PQRS
radicadas en la Entidad fueron respondidas dentro de los términos
de Ley, segun Acta 303/2024.

100%

80%

30/11/2024 en el mes de noviembre de 2024, se da cumplimiento
al 97,62% fueron respondidas dentro de los términos de ley y el
2,38% restante se encuentra pendiente de dar respuesta
encontrandose dentro de los términos. Acta 325/2024

100%

98%

30/12/2024 en el mes de diciembre de 2024, se da cumplimiento al
100% a la oportunidad de la respuesta, ya que entraron 28 PQR y
fueron respondidas dentro de los términos establecidos.

100%

100%

Satisfaccion
Usuario

del

30/01/2024-En términos generales la percepcién promedio de las
encuestas de satisfaccion al usuario durante el mes de enero del
afio 2024, arroja un nivel de satisfaccion del 99.15% frente a un
nivel de insatisfaccion del 0.85% esto debido a que dos personas
manifiestan que el tiempo de espera fue demasiado largo; a pesar
de éste nivel de insatisfaccion, para el mes de enero del afio 2024
se cumple con el indicador de eficiencia el cual esta definido como
meta de satisfaccion el 95%.

95%

99.15%

[ g W
(g W a0 W )
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28/02/2024-EI resultado arroja un 98.91% de satisfaccion, frente a
un 1.09% de insatisfaccion, esto debido a que 1 persona
encuestada califica “Regular” toda vez que la informacién brindada
al momento de la atenciéon no cumplié sus expectativas.

30/03/2024-La percepcion promedio de las encuestas de
satisfaccion al usuario durante el mes marzo del afio 2024, arroja
un nivel de satisfaccion del 99.51% frente a un nivel de
insatisfaccion del 0.49% esto debido a que algunas personas se
van disgustadas por lo que tenian la expectativa de que en la
atencion les iban a solucionar los problemas y ademas que el
tiempo de espera para ser atendidos fue extenso

30/04/2024-La percepcion promedio de las encuestas de
satisfaccion durante el mes abril del afio 2024, arroja un nivel de
satisfaccion del 96.69% frente a un nivel de insatisfaccion del
3.31% esto debido a que algunas personas encuestadas califican
las preguntas entre “Regular” y “No Sabe/No Responde”.

La percepcion promedio de las encuestas de satisfaccion durante
el mes mayo del afio 2024, arroja un nivel de satisfaccion del
99.29% frente a un nivel de insatisfaccion del 0.71% esto debido a
que una persona manifiesta que la personeria no le ayudé con la
agilizacion del tramite ante el Sisben.

La percepcion promedio de las encuestas de satisfaccion durante
el mes de junio del afo 2024, arroja un nivel de satisfaccion del
99.61% frente a un 0.39% de insatisfaccion; esto se debe a que
dos personas califican “Regular” el tiempo de espera para ser
atendido.

La percepcion promedio de las encuestas de satisfaccion durante
el mes de julio del afo 2024, arroja un nivel de satisfaccion del
99.23% frente a un 0.77% de insatisfaccion, esto se debe a que
algunas encuestas califican Regular y Malo el tiempo de espera
para ser atendido y la informacién brindada no fue util para ellas.

En términos generales, la percepciéon promedio de las encuestas
de satisfaccion durante el mes de agosto del afio 2024, arroja un
nivel de satisfaccion del 99.03% frente a un 0.97% de
insatisfaccion; esto se debe a que algunas personas encuestadas
califican entre “Regular’, “Malo” y “No Sabe/No Responde” el
tiempo de espera para ser atendido y la informacién brindada no
fue til para ellas.

En términos generales, la percepcion promedio de las encuestas
de satisfaccion del consolidado de todas las dependencias durante
el mes de septiembre del afo 2024, arroja un nivel de satisfaccion
del 99.31% frente a un 0.69% de insatisfaccion; esto se debe a que
algunas personas encuestadas califican entre “Regular”’ y “Malo” el
tiempo de espera para ser atendido y la informacién brindada no
fue util para ellas.

30/10/2024-En términos generales en la secretaria general en su
dependencia de Atencion al Usuario, la percepcion promedio de
las encuestas de satisfaccion durante el mes de octubre del afio
2024, arroja un nivel de satisfaccion del 100.00%,

30/11/2024-En términos generales en la secretaria general en su
dependencia de Atencién al Usuario, la percepcién promedio de
las encuestas de satisfaccion durante el mes de noviembre del afo

2024, arroja un nivel de satisfacciéon del 99.70% frente a un 0.30%

95% 98.91%
95% 99.51%
95% 96.69%
95% 99.29%
95% 99.61%
95% 99.23%
95% 99%
95% 99%
95% 100%
95% 100%
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de insatisfaccion entre los encuestados, tal y como se puede
evidenciar en el informe consolidado

30/12/2024- En términos generales, la percepcion promedio de las
encuestas de satisfaccion
correspondiente al consolidado de todas las dependencias durante
el mes de diciembre del afio 2024, arroja un nivel de satisfaccion
del 100.00%, tal y como se puede evidenciar en el informe
consolidado

95%

100%

30/01/2024 Al momento de la revisidon se encuentra que todas las
PQRS del mes de enero se les otorgo respuesta con calidad y
segun lo solicitado por el peticionario, dando cumplimiento a los
términos establecidos en el sistema SISGED vy a los términos de
Ley. Segun Acta 043/2024.

100%

100%

29/02/2024 Se realiza revision aleatoria de las 32 PRQS del mes
de febrero, donde se evidencia respuesta con calidad y en
términos de ley, Segun acta 055/2024.

100%

100%

30/03/2024 Se realiza revision aleatoria de las 16 PRQS del mes
de marzo, donde se evidencia respuesta con calidad y en términos
de ley, Segun acta 075/2024.

100%

100%

30/04/2024 Se realiza revision aleatoria de las 23 PQRS del mes
de abril, donde se evidencia respuesta con calidad y en términos
de ley en las PQRS escogidas, segun acta 111/2024.

100%

100%

30/05/2024 Se realiza revision aleatoria de las 19 PQRS del mes
de mayo, donde se evidencia respuesta con calidad y en términos
de ley en las PQRS escogidas, segun acta 161/2024.

100%

100%

30/06/2024 Se realiza revision aleatoria de las 11 PQRS del mes
de junio, donde se evidencia respuesta con calidad y en términos
de ley en las PQRS escogidas, segun acta 163/2024.

100%

100%

Verificacion  Calidad
de la Respuesta

30/07/2024 Entraron 31 PQRS en el mes de julio, se revisaron
aleatoriamente un total de 16 PQRS de las cuales se evidencia
que la respuesta es acorde a lo solicitado, se hicieron traslados por
competencia de otras entidades, y se realizaron seguimientos,
Acta 232/2024

100%

100%

30/08/2024 Entraron 42 PQRS en el mes de agosto, se revisaron
aleatoriamente un total de 18 PQRS de las cuales se evidencia
que la respuesta es acorde a lo solicitado, se hicieron traslados por
competencia de otras entidades, y se realizaron seguimientos,
Acta 233/2024

100%

100%

30/09/2024 entraron 36 PQRS en el mes de septiembre, se
revisaron aleatoriamente un total de 16 PQRS de las cuales se
evidencia que la respuesta es acorde a lo solicitado, se hicieron
traslados por competencia de otras entidades y se realizaron
seguimientos, Acta 275/2024

100%

100%

30/10/2024 entraron 46 PQRS en el mes de octubre, se revisaron
aleatoriamente las cuales se evidencia que la respuesta es acorde
a lo solicitado, se hicieron traslados por competencia de otras
entidades y se realizaron seguimientos, Acta 326/2024

100%

100%

30/11/2024 entraron 42 PQRS en el mes de noviembre, se
revisaron aleatoriamente las cuales se evidencia que la respuesta
es acorde a lo solicitado, se hicieron traslados por competencia a

otras entidades y se realizaron seguimientos, Acta 327/2024

100%

100%

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

(o)
CO-SC-CER427866

|

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
STE




Caodigo: FEM-15
INFORME Version: 04
Fecha: 01/09/2024

30/12/2024 entraron 28 PQRS en el mes de diciembre, se
revisaron aleatoriamente 11 PQRS, las cuales se evidencia que la

respuesta es acorde a lo solicitado, se hicieron traslados por| 100% 100%
competencia a otras entidades y se realizaron seguimientos, Acta
003/2025

|

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

* Indicador Tiempo de respuesta a PQRDSF: 100% de las solicitudes fueron atendidas
en los tiempos establecidos dentro de los plazos legales., se hicieron traslados por
competencia a otras entidades y se realizaron seguimientos mensualmente, se puede
evidenciar en Actas del sistema SISGED

Indicador Oportunidad En La Respuesta A Requerimientos: se recomienda ajustar el
indicador, debido a que el 100% de las solicitudes fueron atendidas en los tiempos
establecidos y al observar los seguimientos tenemos la meta por debajo del 100%.

“En el primer mes del afio 2024 se da cumplimiento en un 95% a la oportunidad de la
respuesta, teniendo en cuenta que el 5% faltante e encuentra dentro de los términos de Ley
para otorgar respuestas”.

Satisfaccion del Usuario -En términos generales en la secretaria general en su dependencia
de Atencion al Usuario, la percepcién promedio de las encuestas de satisfaccién durante el
mes de noviembre del afio 2024, arroja un nivel de satisfaccion del 99.70% frente a un 0.30%
de insatisfaccion entre los encuestados, tal y como se puede evidenciar en los informe
consolidado.

Verificaciéon Calidad de la Respuesta: se encuentra que todas las PQRS del mes de enero
a diciembre se les otorgo respuesta con calidad y segun lo solicitado por el peticionario,
dando cumplimiento en los términos de ley y meta establecida en el sistema de gestion de
calidad SGC. Como se puede evidenciar en el sistema SISGED.

* Riesgo identificado: Posibilidad de demoras en la atencion de solicitudes. No se
materializ6 el riesgo.

Seguimiento a quejas y reclamos: Sin materializacion de riesgos: Proceso eficiente. No
se han materializado riesgos, Cumplimiento General del Proceso es del 100%
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5.3 Promocion Y Proteccion De Los Derechos Humanos

Codigo: FPI-03
P> Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Version: 07
Itag ul Fecha: 01/09/2024.
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBJETIVO PO FORMULA FUENTE | TenDENaA | 0 PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
3. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
AL tral , abril, julio,
N2 de tutelas elaboradas y/o vimestra {enero, abril, ulc
PROMOCION ¥ Elaboracion y/o presentacion de tutelas en ejecucion [Tramitar, elaborar y presentar las tutelas en resentadas en la Delegatura / No octubre) Personeros Delegados para los
PDH-01 |PROTECCIGN DE LOS viop o " yP ericacia |” ¥ Registro de Tutelas | Mantener % 100% Se mide los 10 dias habiles | Derechos Humanos, Colectivos Ver seguimiento
del proceso ejecucion del proceso de Tutelas solicitudas enla
DERECHOS HUMANOS siguientes al periodo de y del Ambiente
delegatura x100 :
medicién
Trimestral (enero, abril, julio,
PROMOCION Y Gestionar oportunamente El tramite de N® de ayudas tramitadas/N° de  |Solicirudes de octubre) Personero Delegado para los
PDH-02 | PROTECCION DE 105 [Ayudas Humanitarias tramitadas ayudas humanitarias solicitadas por la EFICACIA v Aumentar % @ 100% | semidelos 10dias habiles Derechos Humanos Ver seguimiento
, ayudas solicitadas x100 Ayudas Inmediatas
DERECHOS HUMANOS personeria al ante territorial siguientes al periodo de
medicién
PROMOCION ¥ Recepcionar y remitir solicitudes para . . | personero(a) Delegado para los
PDH-03 [PROTECCION DE LOS  |Solicitudes de inclusién en el RUV tramitadas inclusion en el Registro Unico de Victimas  |EFICACIA ?;l::::;':::::d::l‘;‘gss/"" Del ‘S’:’:;E:“;‘E:::I avy| Aumentar % 100% Sel:';::;:“‘iz:;:mr:s Derechos Humanos Ver seguimiento
DERECHOS HUMANOS (Ruv) v
Trimestral (enero, abril, julio,
PROMOCION ¥ Promover mediante capacitaciones el N2 de capacitaciones stas de asistencia octubre) Personero(a) Delegado para los
PDH-06 [PROTECCION DE LOS  [Realizacion de capacitaciones conocimiento de los Derechos Humanos,  [EFICACIA deC " Aumentar % @ 100% | semide los 10dias habiles Derechos Humanos Ver seguimiento
DERECHOS HUMANOS colectivos y del ambiente en la comunidad solicitadas y/o programadas X 100 siguientes al periodo de
medicién
) Determinar la capacidad de respuesta 2| N de PQRD respondidas| Trimestral
PROMOCION M los  re uerimien:]os recibidos ’ or Il dentro  de los ’ lazos e mide 03 10 g e |PETSOnEroe)Delgado para o5
PDH-08 [PROTECCION DE LOS|0) en larespuesta a N \ PO Plericacia e ge  pape|software PQRDS. |Aumentar % 100% et oo e Derechos Humanos Ver seguimiento
DERECHOS HUMANOS en los tiempos ° de Pal ® i
por la Ley recibidas X 100 medicién

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

3. Promocion Y Proteccion De Los Derechos Humanos

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Elaboracion
presentacion

y/o
de

tutelas en ejecucién

del proceso

30/03/024 La Delegatura de Derechos Humanos, recibié durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2024,
un total de 3 SOLICITUDES DE ACCIONES DE TUTELA, dado que
se presentaron estas solicitudes se atendieron en un *100%.
Evidencia de esta informacion puede verificarse en el software de
PQRS de la entidad.

100%

100%

30/03/2024: La Delegatura de Derechos Humanos, recibié durante
el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 30 de junio de 2024,
un total de 2 SOLICITUDES DE ACCION DE TUTELA, dado que se
presentaron estas solicitudes. (No. de Tutelas realizadas/No. de
Tutelas solicitadas)*100. (2/2*100).
Evidencia de esta informacion puede verificarse en el software de
PQRS de la entidad.

100%

100%

30/09/2024: La Delegatura de Derechos Humanos, recibié durante
el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de
2024, un total de 3 SOLICITUDES DE ACCION DE TUTELA, dado
que se presentaron estas solicitudes. (No. de Tutelas realizadas/No.
de Tutelas solicitadas)*100. (3/3*100).
Evidencia de esta informacion puede verificarse en el software de
PQRS de la entidad.

100%

100%

30/12/2024: La Delegatura de Derechos Humanos, recibié durante
el Periodo comprendido entre 01 de Octubre y el 31 de diciembre de
2024 un total de 0 SOLICITUDES DE ACCION DE TUTELA, dado
que se presentaron estas solicitudes (N°. De Tutelas realizadas/N°.

100%

0%

|
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De tutelas solicitas *100 (0/0)100).evidencias de esta informacion
puede verificarse en el software de PQRS de la entidad.

Ayudas Humanitarias

30/03/2024; la Delegatura para los Derechos Humanos tramitd
durante el periodo de 01 de enero al 30 de marzo del 2024, Ocho
(8) ayudas Humanitarias discriminas de la siguiente manera:
Bono de alimentacion: 7
Arriendo: 1
Cupo Escolar y Refrigerio: 0
Atencion en salud: 0
Total Ayudas: 8
Evidencia de estos registros pueden verse en el email:
luz.ortiz@personeriaitagui.gov.co. Ademés del formato FDH-06, en
linea. Se cumple con la meta del 100% de acuerdo a la férmula del
indicador (No. de ayudas tramitadas/N° de ayudas solicitadas x100).
(8/8*100).

100%

100%

30/06/2024; la Delegatura para los Derechos Humanos tramitd
durante el periodo de 01 de abril al 30 de junio del 2024, Ocho (8)
ayudas Humanitarias discriminadas de la siguiente manera:
Bono de alimentacion: 8
Arriendo: 0
Cupo Escolar y Refrigerio: 0
Atencion en salud: 0
Total Ayudas: 8
Evidencia de estos registros pueden verse en el email:
luz.ortiz@personeriaitagui.gov.co. Ademds del formato FDH-06, en
linea. Se cumple con la meta del 100% de acuerdo a la férmula del
indicador (No. de ayudas tramitadas/N° de ayudas solicitadas x100).
(8/8*100).

100%

100%

30/09/2024; la Delegatura para los Derechos Humanos tramité
durante el periodo de 01 de julio al 30 de septiembre del 2024, ya no
se especifica qué tipo de ayudas se le va entregar a la personas, se
remite el oficio y ya casa de justicia por medio de un equipo
interdisciplinario decide el tipo de ayuda a entregar.
Evidencia de estos registros pueden verse en el email:
luz.ortiz@personeriaitagui.gov.co. Ademas del formato FDH-06, en
linea. Se cumple con la meta del 100% de acuerdo a la férmula del
indicador (No. de ayudas tramitadas/N° de ayudas solicitadas x100).
(4/4*100).

100%

100%

31/12/2024: La Delegatura para los Derechos Humanos tramitd
durante el periodo de 01 de Octubre al 31 de diciembre del 2024,
tramité 4 solicitudes de ayudad humanitarias, ya no se especifica
qué tipo de ayudas se le va entregar a la personas, se remite el
oficio y ya casa de justicia por medio de un equipo interdisciplinario
decide el tipo de ayuda a entregar.
Evidencia de estos registros pueden verse en el email:
luz.ortiz@personeriaitagui.gov.co. Ademds del formato FDH-06, en
linea. Se cumple con la meta del 100% de acuerdo a la férmula del
indicador (No. de ayudas tramitadas/N° de ayudas solicitadas x100).
(4/4*100).

100%

100/%

tramitadas
Solicitudes de
inclusiéon en el RUV
tramitadas

30/03/2024-La Delegatura de Derechos Humanos recibié entre el
periodo de 01 de enero al 30 de marzo del 2024, dieciocho (18)
solicitudes de inclusiéon para tramitar ante la Unidad de victimas.

Clasificadas asi:

100%

100%
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|

Por desplazamiento: 16
Por homicidio: 1
Por secuestro: 1
Por amenazas: 0
Por delitos contra la libertad e integridad sexual en desarrollo del
conflicto armado: 0
Total: 18
Se cumplié con este indicador en un 100% de eficacia, de acuerdo
con la formula (N° de inclusiones en el RUV tramitadas/N°® de
solicitudes de inclusion en el RUV).
Evidencia de esta informacién formato FUD (Formato Unico de
Declaracion), formato FDH-06.
30/06/2024-La Delegatura de Derechos Humanos recibié entre el
periodo de 01 de abril al 30 de junio del 2024, Veinticinco (25)
solicitudes de inclusion para tramitar ante la Unidad de victimas.
Clasificadas asi:
Por desplazamiento: 23
Por homicidio: 1
Por secuestro: 0
Por amenazas: 0 o o
Por delitos contra la libertad e integridad sexual en desarrollo del . 100%
conflicto armado: 1
Total: 25
Se cumplié con este indicador en un 100% de eficacia, de acuerdo
con la formula (N° de inclusiones en el RUV tramitadas/N°® de
solicitudes de inclusion en el RUV).
Evidencia de esta informacién formato FUD (Formato Unico de
Declaracion), formato FDH-06.
30/09/2024-La Delegatura de Derechos Humanos recibié entre el
periodo de 01 de julio al 30 de septiembre del 2024, Cuarenta y
Tres (43) solicitudes de inclusién para tramitar ante la Unidad de
victimas. Clasificadas asi:
Por desplazamiento: 34
Por homicidio: 7
Por secuestro: 0
Por amenazas: 1 o o
Por delitos contra la libertad e integridad sexual en desarrollo del . 100%
conflicto armado: 1
Total: 43
Se cumplié con este indicador en un 100% de eficacia, de acuerdo
con la formula (N° de inclusiones en el RUV tramitadas/N° de
solicitudes de inclusion en el RUV).
Evidencia de esta informacién formato FUD (Formato Unico de
Declaracion), formato FDH-06.
30/12/2024-La Delegatura de Derechos Humanos recibié entre el
periodo de 01 de octubre al 31 de diciembre del 2024, sesenta y
ocho (68) solicitudes de inclusion para tramitar ante la Unidad de
victimas. Clasificadas asi:
POR DESPLAZAMIENTO 52| 100% 100%
POR HOMICIDIO 10
POR AMENAZAS 0
SECUESTRO 02
POR DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL
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EN DESARROLLO DEL  CONFLICTO ARMADO 01
DESAPARICION FORZADA 01
ACTOS TERRORISTAS 02

Realizacion de
capacitaciones

30/03/2024: La Delegatura de Derechos Humanos durante el
periodo comprendido entre 01 de enero y el 31 de Marzo de 2024
no se realizé ninguna capacitacion, teniendo en cuenta que se esta
realizando toda la gestion y programacion para el segundo
trimestre, dando un cumplimiento al indicador segun la férmula N°
de capacitaciones realizadas/N°® de Capacitaciones solicitadas y/o
programadas X 100.

90%

0%

30/06/2024: l1a Delegatura de Derechos Humanos durante el periodo
comprendido entre 01 de abril y el 30 de junio de 2024, realizé un
total de 20 capacitaciones dando un cumplimiento al indicador
segun la formula N° de capacitaciones realizadas/N°® de
Capacitaciones solicitadas y/o programadas X 100.

90%

90%

30/09/2024: la Delegatura de Derechos Humanos durante el periodo
comprendido entre 01 de julio y el 30 de septiembre de 2024, realizé
un total de 3 capacitaciones dando un cumplimiento al indicador
segun la formula N° de capacitaciones realizadas/N° de
Capacitaciones solicitadas y/o programadas X 100.

90%

90%

31/12/2024. La Delegatura de Derechos Humanos durante el
periodo comprendido entre 01 de octubre y el 31 de diciembre de
2024, realizé un total de 4 capacitaciones dando un cumplimiento al
indicador segun la formula N° de capacitaciones realizadas/N° de
Capacitaciones solicitadas y/o programadas X 100.

90%

90%

Oportunidad en la
respuesta a
requerimientos

30/03/2024-La delegatura de derechos humanos, recibié durante el
primer trimestre del afio 2024, un total de ciento cincuenta y cinco
(155) solicitudes de PQRDSF; se respondieron dentro de términos
un total de ciento cincuenta y cinco (155) PQRDSF. ( N° de
PQRD respondidas dentro de los plazos establecidos, 155/N°
de PQRS recibidas, 155) X 100 = 100%. Cumpliendo con la meta
del indicador. Evidencia de esta informacién puede verificarse en el
software de PQRS de la entidad.

100%

100%

30/06/2024-La delegatura de derechos humanos, recibié durante el
segundo trimestre del afio 2024, un total de ciento noventa y tres
(193) solicitudes de PQRDSF; se respondieron dentro de términos
un total de ciento noventa y tres (193) PQRDSF. ( N° de PQRD
respondidas dentro de los plazos establecidos, 193/N° de
PQRS recibidas, 193) X 100 = 100%. Cumpliendo con la meta del
indicador. Evidencia de esta informaciéon puede verificarse en el
software de PQRS de la entidad.

100%

100%

30/09/2024-La delegatura de derechos humanos, recibié durante el
tercer trimestre del afio 2024, un total de ciento noventa y tres
(193) solicitudes de PQRDSF; se respondieron dentro de términos
un total de ciento noventa y tres (193) PQRDSF. ( N° de PQRD
respondidas dentro de los plazos establecidos, 193/N° de
PQRS recibidas, 193) X 100 = 100%. Cumpliendo con la meta del
indicador. Evidencia de esta informacion puede verificarse en el
software de PQRS de la entidad.

100%

100%

30/12/2024-la Delegatura para los Derechos Humanos, recibié
durante el cuarto trimestre del afio 2024 un total de treinta y siete

solicitudes (37) PQRSSF se respondieron dentro de términos. ( N°

100%

100%
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de PQRD respondidas dentro de los plazos establecidos, 37/N° de
PQRS recibidas, 37) X 100 = 100%. Cumpliendo con la meta del
indicador. Evidencia de esta informacion puede verificarse en el
software de PQRS de la entidad.

|

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Proceso eficiente y con resultados satisfactorios.

La efectividad en las acciones de proteccion en la delegatura de Derechos Humanos
fue ejecutada sin rechazos ni inadmisiones en un 100%, 699 acciones presentadas,
ninguna rechazada, Orientacién en derechos humanos de asesorias fueron precisas y sin
inexactitudes

Elaboracion y/o presentacion de tutelas en ejecuciéon del proceso: Se sugiere ajustar el
resultado de los seguimientos del indicador “La Delegatura de Derechos Humanos, recibio
durante el Periodo comprendido entre 01 de Octubre y el 31 de diciembre de 2024 un total de
0 SOLICITUDES DE ACCION DE TUTELA, dado que NO se presentaron estas solicitudes
(N°. De Tutelas realizadas/N°. De tutelas solicitas *100 (0/0)100).evidencias de esta
informacion puede verificarse en el software de PQRS de la entidad. LO QUE ARROJA UN
RESULTADO DEL 0%, LO QUE DARIA A ENTENDER QUE EL INDICADOR, ESTA POR
DEBAJO DE LA META ESTABLECIDA

INDICADOR REALIZACION DE CAPACITACIONES: se recomienda ajustar el indicador, La
Delegatura de Derechos Humanos durante el periodo comprendido entre 01 de enero y el 31
de Marzo de 2024, “no se realiz6 ninguna capacitacién, teniendo en cuenta que se esta
realizando toda la gestion y programacion para el segundo trimestre, dando un cumplimiento
al indicador segun la féormula N° de capacitaciones realizadas/N° de Capacitaciones
solicitadas y/o programadas X 100. SE RECOMIENDA REALIZAR CRONOGRAMA,
ESTABLECER LA META, PLAN DE CAPACITACIONES A REALIZAR/CAPACITACIONES
REALIZADAS

“Se recomienda Realizar un instrumento que sirva de herramienta para determinar
tipo Capacitaciones a realizar, fecha de realizacidn, publico objetivo y resultados
de la evaluacion de la capacitacion realizada, en procura de la mejora y con el
propdsito de acompafar y capacitar en las necesidades que presentan mayor
impacto y que puedan ser objeto de acompafamiento de parte de la Delegatura”

* Riesgo identificado: Posibilidad de brindar asesoria inexacta. No se materializé.

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@’)
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5.4 Vigilancia Administrativa Y De La Conducta Oficial

MEDICION

Codigo: FPI-03
< = Persor-l-e'rla FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024
T Itagui Fecha: 01/09/2024
PROCESO INDICADOR OBIETIVO TIPO FORMULA FUENTE TENDENCIA ESCALADE MELS PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO

4. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

L [ Trimestral (enero, abril, julio,
octubre)

N2 de quejas tramitadas /NS de )

ciudadanos y/o por oficio en contrade los ~ [EFICACIA auel / Quejas aumentar % 100%  [se mide los 10 dias habiles

OFICIAL

X 100 medicion

VIGILANCIA ramitar a5 quejas que presentan los Personero Delegado para la
pucg1 | ADMININSTRATIVAY [Tramite de quejas Disciplinarias duelas que p Vigiancia Administrativay dela| o
2 Ver seguimiento
DE LA CONDUCTA " y quejas recibidas x 100 Conducta Oficial s
servidores publicos del municipio de itagui. siguientes al periodo de
OFICIAL )
medicion
imestral
VIGILANCIA . Ne de procesos en los cuales se ha Trimestral (enero, abril julio, 1,0 <0 oro Delegado para la
v |a de terminos de fa accign |erficar &l cumplimiento de los términos dentificado prescripcion / N de octubre) Vigilancia Administrativa y de la
pvC02 enlos procesos en|EFICIENCIA *9¢ lexpedientes Disminuir % 0% |se mide los 10 dias habiles Ver seguimiento
DE LA CONDUCTA | disciplinaria en el proceso Disciplinario " s v [rocesos tramitados o verificados | @ ' ! Conducta Oficial !
tramite siguientes al periodo de

VIGIANCIA Realizar seguimiento a a realizacion de visitas N? de visitas realizadas/N® de Trimestral (enero, abril julio, _|Personero Delegado para 12
BVC03 | ppMININSTRATIVA Y |Vigilancia Administrativa de Vigilancia administrativa a las EFICACIA  |\isitas programadas y/o Expedientes Aumentar % 100% Joctubre) Vigilancia Administrativay dela|  Verseguimiento
VIGILANCIA - " Capacitar, formar y actualizar a los e de capacitaciones Registro de [Anual (Diciembre) Se mide los_|Personero Delegado para la
Capacitacion a servidores publicos del orden acttar, formar. A ‘ . i
PUC04 | ADMININSTRATIVA Y [(3Paciacons seriitores pevteos funcionarios publicos, en materia  [IMPACTO d aumentar % 100%  [primeros 10 dias habiles el [Vigilancia Administrativay dela|  Ver seguimiento
DE LA CONDUCTA i isciplinaria que les permita conocer, 100 registro de mes conducta oficial

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

4 Vigilancia Administrativa Y De La Conducta Oficial

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Tramite de quejas
Disciplinarias

30/03/2024-ACTUACIONES REALIZADAS CON LAS PQRS
Inhibitorios: 4
Traslados por competencia: 10
Traslado interno a la Secretaria (Preservacion del Orden Interno): 2

100%

100%

30/06/2024-ACTUACIONES REALIZADAS CON LAS PQRS
Inhibitorios: 6
Traslados por competencia: 3
Indagacion previa: 1

100%

100%

30/09/2024-ACTUACIONES REALIZADAS CON LAS PQRS
PQRS: 40
Inhibitorios: 13
Traslados por competencia: 15
Inhibitorios: 4
Autos de Archivo Investigacion Disciplinaria (7)
Autos de apertura de Indagacion Previa (6)

100%

100%

30/12/2024-ACTUACIONES REALIZADAS CON LAS PQRS
PQRS: 30

Inhibitorios: 5
Traslados por competencia: 19
Asuntos en Evaluacion 6

Autos de Archivo Investigacion Disciplinaria (3)
Indagacion Previa (1)

100%

100%

Cumplimiento de
términos prescriptivos
de la accion
disciplinaria en el
proceso Disciplinario

30/03/2024-A la fecha de corte del primer trimestre no ha operado
el fenémeno de la prescripcion de los procesos disciplinarios.

0%

0%

30/06/2024-A la fecha de corte del segundo trimestre no ha
operado el fendmeno de la prescripcion de los procesos
disciplinarios.

0%

0%

30/09/2024-A la fecha de corte del tercer trimestre no ha operado

el fenémeno de la prescripcion de los procesos disciplinarios.

0%

0%
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30/12/2024-A la fecha de corte del cuarto trimestre no ha operado
el fenémeno de la prescripcion en ningun proceso disciplinario.

0%

0%

Vigilancia
Administrativa

30/03/2024-A la fecha de corte del primer trimestre no ha operado
el fenémeno de la prescripcion de los procesos disciplinarios.

0%

0%

Capacitacion
servidores

del orden territorial en
derecho disciplinario

30/03/2024-Sin avances, programada para mayo y octubre de
2024.

100%

0%

30/06/2024-Se realizd capacitacion sobre "Derecho Disciplinario,
Modalidades y Conductas de Acoso Laboral", dictada el 27 de junio
de 2024, dirigida a Servidores Publicos y Contratistas de la
Administraciéon Municipal y entes descentralizados.

100%

100%

a
publicos

30/09/2024-No se presenta avance, la segunda capacitacion esta
programada para el mes de octubre de 2024

100%

0%

30/12/2024-El 19 de Noviembre de 2024, se dicté capacitacion en
las Instalaciones de la Personeria Municipal, a Servidores Publicos
de Planta y contratistas sobre "Divisién de Roles en el Proceso
Disciplinario y algunos aspectos Generales en Instruccion" con una
asistencia de 33 personas. (Registro de asistencia en carpeta de
Capacitaciones).

Meta Cumplida 40 Trimestre/2024

100%

100%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Cumplimiento General del Proceso: 100%

Indicadores Evaluados:

prescripcion de casos.

Cumplimiento de términos procesales: 100% de cumplimiento sin

* Respeto al debido proceso: No se presentaron nulidades en procesos disciplinarios.

* Riesgos mitigados de manera efectiva. No se materializo.

Recomendaciones:

» Se recomienda a la delegatura para la vigilancia administrativa Revisar y actualizar los
procedimientos internos para garantizar que existan mecanismos claros para prevenir
el trafico de influencias y el abuso de poder.

+ Seguimiento y monitoreo a los controles internos, Implementar un sistema de alertas
tempranas.

+ Promover campanas de integridad, con mensajes claros sobre la importancia de la
vigilancia administrativa y las consecuencias de actos indebidos.

|
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« INDICADOR Cumplimiento de términos prescriptivos de la accion disciplinaria en
el proceso Disciplinario: se recomienda ajustar el indicador, debido a que no ha
operado el fenobmeno de la prescripcion en ningun proceso disciplinario” que
corresponde 100 y al observar los seguimientos tenemos la meta 0%

[13 . Va . .z . ’
A la fecha de corte del cuarto trimestre no ha operado el fendmeno de la prescripcidon en ningln proceso

disciplinario”

5. 5 Intervencion En

Procesos Penales Y De Familia.

Codigo: FPI-03
ey, Personeria ¢ "
&) > ltagij i FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Versién: 07
Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
‘ PROCESO ‘ INDICADOR OBJETIVO PO ‘ FORMULA ‘ FUENTE | TenDENcA | T PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) ‘ SEGUIMIENTO
5. EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA
Planillas de
. N2 de Intervenciones en procesos |Notificacién de
INTERVENCION EN Intervenciones en procesos Verificar el Numero de Intervenciones Penales y de Familia/Ne de decisiones Trimestral (enero, abril, julio, ~ [Personero Delegado para Penal
PPE-01 [PROCESOS PENALES ¥ P EFICACIA v ) Sostener % 100% » abril julio, gadop
o P penales y de familia Realizadas en procesos penales y de familia Intervenciones requeridas y ludiciales y o v Familia
100 -
Oficios -Actas
Ne de Violaciones al debido
INTERVENCION EN Violaciones al debido proceso Verificar la aplicacion del debido proceso en roceso Detectadas/Ne de Informe de Debido Trimestral (enero, abril, julio, ~ [Personero Delegado para Penal
ol Ver seguimiento
PPE02 | pROCESOS PENALES ¥ en penaly de familia los procesos Penales y de familia EFICACIA | xpedientes revisados (debido  |Proceso, Oficios | AUMe"a" % 1@ 100% octubre) y Familia =
DE FAMILIA proceso) X 100
Elaboracion de demandas Verificar demandas N2 de demandas solicitadas/Ne de [Solicitudes de los Trimestral (enero, abril, julio, ~ [Personero Delegado para Penal
PPF-03 [Demanda Ley EFiCACIA Aument; % 100% Ver seguimient
emanda Ley de apovo Ley de Apoyo Ley de Apoyo Valoraciones realizadas X100 [usuarios SISGED umentar |t octubre) v Familia erseauimiento
i faboracio i o de valoraci i e [solici imestral i, jul I 1
sp.gq |Viloracion ey de Elaboracién valoracion Verificar Valoraciones cricac [N de valoraciones solicitadas/Ne [Solicitudes delos [, " Loos | Trimestrl enero, abril, julo, |Personero Delegado para Penal Vet seguimiento
Avovo Ley de Apoyo Ley de apoyo de valoraciones realizadas X 100 [usuarios SISGED octubre) v Familia Verseguimiento

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

5 Intervencion En Procesos Penales Y De Familia

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Intervenciones en
procesos
penales y de familia

30/03/2024-INTERVENCIONES EN PROCESOS DE DERECHO
PENAL

. Intervenciones en Procesos Penales: 14
. Audiencias ante los juzgados penales: 15
. Consejo de Disciplina: 01
. Destruccion: 136
. Reconocimiento: 02
. Operativo de Allanamiento con captura: 13

AL DEBIDO PROCESO EN EL
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION DE LA
14
195

+  VERIFICACION
PROCEDIMIENTO
PENA:

Total, actuaciones en derecho Penal:

De acuerdo con el Plan de Accion en procesos penales: 195
intervenciones realizadas de 195 Intervenciones solicitadas.
(195/195*100) Meta cumplida al 100%.
ASUNTOS DE FAMILIA

INTERVENCIONES EN

100%

100%

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE

DERECHO DE FAMILIA: 07
INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: 43
. AUDIENCIAS EN COMISARIA: 04
AUDIENCIAS EN JUZGADOS DE FAMILIA: 0
. Diligencias realizadas en Comisaria: 01
e Diligencias realizadas en Juzgado de Familia: 0
. Diligencias realizadas en ICBF:02
Total, actuaciones en derecho Familia: 57

De acuerdo con el Plan de Accion en Intervenciones en los
Procesos de Familia: 57 Intervenciones realizadas de 57

Intervenciones solicitadas.
(57/57*100) Meta cumplida al 100%.
Asesorias y Comisiones: PQRSF: 99

Derechos de Peticion, Asesorias y Comisiones: PQRSF: 99
intervenciones realizadas de 99 Intervenciones solicitadas.
(99/99*100) Meta cumplida al 100%.

Total actuaciones de la Delegatura Penal y Familia: 351

De acuerdo con el Plan de Accion en los Procesos de Penal y
Familia:

351 intervenciones realizadas de 351 Intervenciones
solicitadas:

(351/351*100) Meta cumplida al 100%

30/06/2024-INTERVENCIONES EN PROCESOS DE DERECHO
PENAL

* Intervenciones en Procesos Penales: 37

* Audiencias ante los juzgados penales: 13

» Consejo de Disciplina: 40

* Destruccion: 96

* Reconocimiento: 08

. Caracterizacion: 01
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION DE LA
PENA: 37

Total, actuaciones en derecho Penal: 232

|

o, (0]
De acuerdo con el Plan de Accion en procesos penales: 232 100% 100%
intervenciones realizadas de 232 Intervenciones solicitadas.
(232/232*100) Meta cumplida al 100%.
INTERVENCIONES EN ASUNTOS DE FAMILIA
. . Capacitacion:01
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE
DERECHO DE FAMILIA: 21
INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: 50
. AUDIENCIAS EN COMISARIA: 15
AUDIENCIAS EN JUZGADOS DE FAMILIA: 02
. Diligencias realizadas en Comisaria: 06
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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« Diligencias realizadas en Juzgado de Familia: 03

* Diligencias realizadas en ICBF:12

Total, actuaciones en derecho Familia: 110

De acuerdo con el Plan de Accion en Intervenciones en los
Procesos de Familia: 110 Intervenciones realizadas de 110
Intervenciones solicitadas.

(110/110*100) Meta cumplida al 100%.

Asesorias y Comisiones:PQRSF:81

Derechos de Peticion, Asesorias y Comisiones: PQRSF: 81
intervenciones realizadas de 81 Intervenciones solicitadas.
(81/81*100) Meta cumplida al 100%.

Total actuaciones de la Delegatura Penal y Familia: 423

De acuerdo con el Plan de Accién en los Procesos de Penal y
Familia:

423 intervenciones realizadas de 423 Intervenciones solicitadas:
(423/423*100) Meta cumplida al 100%

30/09/2024-INTERVENCIONES EN PROCESOS DE DERECHO
PENAL

. Intervenciones en Procesos Penales: 30
. Audiencias ante los juzgados penales: 11
. Consejo de Disciplina: 2.145
. Destruccion: 454
. Reconocimiento: 01
. Caracterizacion: 0
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION DE LA
PENA: 30
Total, actuaciones en derecho Penal: 2.671
De acuerdo con el Plan de Accién en procesos penales: 2.671
intervenciones realizadas de 2.671 Intervenciones solicitadas.
(2.671/2.671*100) Meta cumplida al 100%.
INTERVENCIONES EN ASUNTOS DE FAMILIA
. Capacitacion:0
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE
DERECHO DE FAMILIA: 17
INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: 130
. AUDIENCIAS EN COMISARIA: 5
*AUDIENCIAS EN JUZGADOS DE FAMILIA: 05
*Audiencia en ICBF: 01
. Diligencias realizadas en Comisaria: 03
« Diligencias realizadas en Juzgado de Familia: 02
. Diligencias realizadas en ICBF:12
Total, actuaciones en derecho Familia: 176
De acuerdo con el Plan de Accion en Intervenciones en los
Procesos de Familia: 176 Intervenciones realizadas de
176Intervenciones solicitadas.
(176/176*100) Meta cumplida al 100%.

Asesorias y Comisiones: PQRSF: 84
Derechos de Peticion, Asesorias y Comisiones: PQRSF: 81

intervenciones realizadas de 81 Intervenciones solicitadas.

100%

100%

|
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(84/84*100) Meta cumplida al 100%.

Total actuaciones de la Delegatura Penal y Familia: 2.931
De acuerdo con el Plan de Accién en los Procesos de Penal y
Familia:

2.931 intervenciones realizadas de 2.931 Intervenciones
solicitadas:

(2.931/2.931*100) Meta cumplida al 100%

30/12/2024-INTERVENCIONES EN PROCESOS DE DERECHO
PENAL

* Intervenciones en Procesos Penales:26

+ Audiencias ante los juzgados penales:01

» Consejo de Disciplina:56

 Destruccion: 468

* Reconocimiento: 04

. Caracterizacion: 01
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION DE LA
PENA: 26

Total, actuaciones en derecho Penal: 581

De acuerdo con el Plan de Accién en procesos penales: 581
intervenciones realizadas de 581 Intervenciones solicitadas.
(581/581*100) Meta cumplida al 100%.

INTERVENCIONES EN ASUNTOS DE FAMILIA

. Capacitacion:01
« VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE
DERECHO DE FAMILIA: 07

INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: 38

0, 0,
. AUDIENCIAS EN COMISARIA:03| 100% | 100%
*AUDIENCIAS EN JUZGADOS DE FAMILIA: 03
*Audiencia en ICBF: 0
. Diligencias realizadas en Comisaria: 04
« Diligencias realizadas en Juzgado de Familia: 02
« Diligencias realizadas en ICBF:01
Total, actuaciones en derecho Familia: 58
De acuerdo con el Plan de Accion en Intervenciones en los
Procesos de Familia: 58 Intervenciones realizadas de 58
Intervenciones solicitadas.
(58/58*100) Meta cumplida al 100%.
Asesorias y Comisiones: PQRSF: 96
Derechos de Peticion, Asesorias y Comisiones: PQRSF: 96
intervenciones realizadas de 96 Intervenciones solicitadas.
(96/96*100) Meta cumplida al 100%.
Total actuaciones de la Delegatura Penal y Familia:735
De acuerdo con el Plan de Accién en los Procesos de Penal vy
Familia:
735 intervenciones realizadas de 735 Intervenciones solicitadas:
(735/735*100) Meta cumplida al 100%
30 de marzo de 2024. Se evidencié segun la fuente de verificacion,
Violaciones al debido | que se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacer
proceso la revision del Debido Proceso de los expedientes en los| 100% 100%
en penal y de familia | Despachos Judiciales y Administrativos, a fin de elaborar informes
del debido proceso, previa solitudes u oficiosamente.
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Descripcién: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior
Fiscal Seccional o Local, al Defensor de Familia, Comisario de
Familia, segun en la etapa en que se encuentre el proceso, el
respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes
que dan cuenta si hubo o no vulneracion a derechos
fundamentales y constitucionales. Subtotal: 86 revisiones al debido

proceso y no se avizoro irregularidades.
TOTAL: 21

De acuerdo al Plan de Acciéon en Intervenciones en los Procesos
de Penal y familia: 21 Intervenciones realizadas de 21
Intervenciones solicitadas:

(21/21*100)=100%. Por lo tanto se cumplié con la meta de este
indicador

30 de junio de 2024. Se evidencid segun la fuente de verificacion,
que se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacer
la revision del Debido Proceso de los expedientes en los
Despachos Judiciales y Administrativos, a fin de elaborar informes
del debido proceso, previa solitudes u oficiosamente.

Descripcion: Se solicita al sefor juez penal o de familia, al sefior
Fiscal Seccional o Local, al Defensor de Familia, Comisario de
Familia, segun en la etapa en que se encuentre el proceso, el
respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes
que dan cuenta si hubo o no vulneracion a derechos
fundamentales y constitucionales. Subtotal: 58 revisiones al debido
proceso y no se avizoro irregularidades.
TOTAL: 58

De acuerdo al Plan de Accién en Intervenciones en los Procesos
de Penal y familia: 58 Intervenciones realizadas de 58
Intervenciones solicitadas:
(58/58*100)=100%. Por lo tanto se cumplié con la meta de este
indicador

100%

100%

30 de septiembre de 2024. Se evidencié segun la fuente de
verificacion, que se cumple a través de la revision de todo el
expediente. Hacer la revision del Debido Proceso de los
expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a fin
de elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u
oficiosamente.

Descripcién: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior
Fiscal Seccional o Local, al Defensor de Familia, Comisario de
Familia, segun en la etapa en que se encuentre el proceso, el
respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes
que dan cuenta si hubo o no wvulneracion a derechos
fundamentales y constitucionales. Subtotal: 58 revisiones al debido
proceso y no se avizoro irregularidades.
TOTAL: 47

De acuerdo al Plan de Accién en Intervenciones en los Procesos
de Penal y familia: 47 Intervenciones realizadas de 47
Intervenciones solicitadas:
(47/47*100)=100%. Por lo tanto se cumplié con la meta de este
indicador

100%

100%

30 de diciembre de 2024. Se evidencié segun la fuente de
verificacion, que se cumple a través de la revision de todo el

expediente. Hacer la revision del Debido Proceso de los

100%

100%

|
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expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a fin
de elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u
oficiosamente.

Descripcion: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior
Fiscal Seccional o Local, al Defensor de Familia, Comisario de
Familia, segun en la etapa en que se encuentre el proceso, el
respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes
que dan cuenta si hubo o no vulneracion a derechos
fundamentales y constitucionales. Subtotal: 47 revisiones al debido
proceso y no se avizoro irregularidades.
TOTAL: 33

De acuerdo al Plan de Accién en Intervenciones en los Procesos
de Penal y familia: 33 Intervenciones realizadas de 33
Intervenciones solicitadas:
(33/33*100)=100%. Por lo tanto se cumpli6é con la meta de este
indicador

Elaboracioén de
demandas
Ley de Apoyo

30/03/2024-PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO
DEMANDAS DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la Ley 1996 de 2019: Esto es elaboracién de
demandas. 04
De acuerdo al Plan de Accion en demandas de Ley de apoyo,
04 Intervenciones realizadas de 04 Intervenciones solicitadas:
(04/04*100) Meta cumplida al 100% . Se dio cumplimiento

100%

100%

30/06/2024-PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO DEMANDAS DE
LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de Apoyo con base a la
Ley 1996 de 2019: Esto es elaboracion de demandas. 04
De acuerdo al Plan de Accién en demandas de Ley de apoyo,
04 Intervenciones realizadas de 04 Intervenciones solicitadas:
(04/04*100) Meta cumplida al 100% . Se dio cumplimiento

100%

100%

30/09/2024-PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO DEMANDAS DE
LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de Apoyo con base a la
Ley 1996 de 2019: Esto es elaboracion de demandas. 0
De acuerdo al Plan de Accion en demandas de Ley de apoyo, 04
Intervenciones realizadas de 0 Intervenciones solicitadas:
(0/0*100) Meta cumplida al 100% . Se dio cumplimiento

100%

100%

30/12/2024-PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO DEMANDAS DE
LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de Apoyo con base a la
Ley 1996 de 2019: Esto es elaboracion de demandas. O
De acuerdo al Plan de Accién en demandas de Ley de apoyo, 04
Intervenciones realizadas de O Intervenciones solicitadas:
(0/0*100) Meta cumplida al 100% . Se dio cumplimiento

100%

100%

Elaboracion valoracion

Ley de Apoyo

30/03/2024-PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO
DEMANDAS DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la Ley 1996 de 2019: Esto es elaboracion de
demandas. 04
De acuerdo al Plan de Accion en demandas de Ley de apoyo,
04 Intervenciones realizadas de 04 Intervenciones solicitadas:
(04/04*100) Meta cumplida al 100% . Se dio cumplimiento

100%

100%

30 de marzo de 2024
+ VALORACION DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la ley 1996 de2019: Esto es, valoraciones
analisis de las solicitudes Recepcionadas:

Total, Valoraciones de Ley de Apoyo: 38

100%

100%

[ g W
(g W a0 W )
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De acuerdo con el Plan de Accién en los Procedimientos de
valoracion de ley de apoyo, 38 Intervenciones realizadas de 38

Intervenciones solicitadas.
(38/38*100) Meta cumplida al 100%. Se dio cumplimiento
30 de junio de 2024

« VALORACION DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la ley 1996 de2019: Esto es, valoraciones
analisis de las solicitudes Recepcionadas:
Total, Valoraciones de Ley de Apoyo: 21
De acuerdo con el Plan de Accion en los Procedimientos de
valoracion de ley de apoyo, 21 Intervenciones realizadas de 21

100% 100%

Intervenciones solicitadas.
(21/21*100) Meta cumplida al 100%. Se dio cumplimiento
30 de septiembre de 2024

+ VALORACION DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la ley 1996 de2019: Esto es, valoraciones
analisis de las solicitudes Recepcionadas:
Total, Valoraciones de Ley de Apoyo: 23
De acuerdo con el Plan de Accién en los Procedimientos de
valoracion de ley de apoyo, 23 Intervenciones realizadas de 23

100% 100%

Intervenciones solicitadas.
(23/23*100) Meta cumplida al 100%. Se dio cumplimiento
31 de diciembre de 2024

+ VALORACION DE LEY DE APOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo con base a la ley 1996 de2019: Esto es, valoraciones
analisis de las solicitudes Recepcionadas:
Total, Valoraciones de Ley de Apoyo: 12
De acuerdo con el Plan de Accion en los Procedimientos de
valoracion de ley de apoyo, 12 Intervenciones realizadas de 12
Intervenciones solicitadas.

(12/12*100) Meta cumplida al 100%. Se dio cumplimiento

100% 100%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

+ Indicador de cumplimiento en intervenciones: 100% de las solicitudes fueron atendidas,
Cantidad de intervenciones realizadas: 167 solicitudes atendidas de 167 programadas.

Cumplimiento de garantias procesales: No se identificaron denuncias ni violaciones de

derechos humanos

+ Riesgo identificado: Posibilidad de vulnerar derechos humanos. No se materializo.
Cumple con los objetivos sin riesgos materializados.
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5. 6 Gestion De La Comunicacion

Codigo: FPI-03
rsor;gr 1a FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024 Version: 07
Itagiii Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA FUENTE | TENDENCIA | ot o1 PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
6. GESTION DE LA COMUNICACION
Trimestral
) ) . N2 de publicaciones obligatorias )
(GESTION DE - . Realizar seguimiento a la publicacion de la N N - ) Se mide los 10 dias habiles - !
P6COL| o ncaciongs  |Peblcacén defa nformacién oformacion do a entdad EFICACIA  realzads /Ne de publicaciones [Pagina Weby GEL | Aumentar % 100% guientes al perioc de Personero Municipal Ver seguimiento
requeridas X 100 o
medicion
e de prsonas aistentespor |13 G 85tencs Trimestral
(GESTION DE Eficacia de las Comunicaciones en convocatoriaa  [Verificarsila informacion es recibida por el P - [Registro fotografico Se mide los 10 dias habiles - )
- o i P 1]
PGCQ2| MUNICACIONES  |eventos ublico obietivo EFICACIA ev:em‘o/N de personas (publico Registrode Sostener % 1B 100% auientes al periodo de ersonero Municipal Ver seguimiento
objetivo) X 100 o o
inscripciones medicion

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

6 Gestion De La Comunicacion
INDICADOR SEGUIMIENTO Meta Resultado
30/03/2024-En el primer trimestre del afio 2024 se realizaron
publicaciones, distribuidas de la siguiente manera:
WhatsApp: 13 Publicaciones
Instagram: 52 publicaciones o o
Facebook: 55 publicaciones 100% 100%
Twitter: 26 publicaciones
Sede Electronica: 3 Noticias y 128  actualizaciones
Para un total de 277 publicaciones en el primer trimestre 2024
30/06/2024-En el segundo trimestre del afio 2024 se realizaron
publicaciones, distribuidas de la siguiente manera:
WhatsApp: 30 Publicaciones
Instagram: 172 publicaciones | 100% 100%
Facebook: 183 publicaciones
Publicacién de  la| N » A publicaciones
Informacion Sede Electrénica: 118 Actualizaciones
30/09/2024-En el tercer trimestre del afio 2024 se realizaron
publicaciones,  distribuidas de la  siguiente = manera:
WhatsApp: 39 Publicaciones
Instagram: 130 publicaciones | 100% 100%
Facebook: 127 publicaciones
X: 108 publicaciones
Sede Electronica: 143 Actualizaciones
30/12/2024-En el Cuarto ftrimestre del afio 2024 se realizaron
publicaciones, distribuidas de la siguiente manera:
WhatsApp: 51 Publicaciones
Instagram: 157 publicaciones | 100% 100%
Facebook: 172 publicaciones
X: 166 publicaciones
Sede Electrénica: 89 Actualizaciones
Eficacia de las | 30/03/2024-Efectividad de las Comunicaciones en convocatoria a 100% 100%
Comunicaciones  en | eventos: 0 0
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI) —
P N Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (©@) @
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 . s
M contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec :: IQNET
www.personeriaitagui.gov.co o ME’EEQEFEEDNT
0 @ o CO-SC-CER427866 s




eventos

Asisten 13 personas.
13/02/2023 Reunién Socializacién Gobierno Escolar. Asisten 211
Personas.

23/02/2023 Reunion Mesas de Participacion Efectiva de Victimas
del Valle de Aburra. Asisten 47 Personas.
Apertura Concurso de Oratoria 2024. Asisten 65 Personas.

2. Personeria Cédigo: FEM-15
b g ltagiii INFORME Version: 04
Fecha: 01/09/2024
convocatoria a | 8/02/2024 Reunién Mesa de Participacion Efectiva de Victimas.

30/06/2024-Efectividad de las comunicaciones en convocatoria a
eventos:
24 de abril Mesa interinstitucional pro- recuperacion quebrada La

Munoz 15

23 de mayo Mesa interinstitucional pro- recuperacion quebrada La

Munoz 20

23 de junio Mesa interinstitucional pro- recuperacion quebrada La

Mufoz _ o 23| 100% | 100%
30 de abril Recorrido Personeros Estudiantiles a la Personeria

Municipal de Itagi 47

22 de mayo Capacitacion mis decisiones para enfrentar los retos

de la vida 61

24 de mayo Capacitacion métodos alternativos de solucion de

conflictos 89

30/09/2024-30 de agosto Capacitaciéon lideres multiplicador 30

11 de agosto Dia del Veedor 90| 100% 100%
15 de julio Capacitacién Mediacion Escolar: 38

30/12/2024-Efectividad de las comunicaciones en convocatoria a

eventos en el cuarto trimestre del 2024:

31-10-2024 Capacitacion en lo penal y familia 21

19-11-2024 Capacitacion sobre division de roles en el proceso

disciplinario 33| 100% 100%

21-11-2024 ElI Personero en tu barrio - ElI Beneficio 350
26-11-2024 Rendicion Publica de Cuentas 45
10-12-2024 Conmemoracion del Dia Internacional de los Derechos
Humanos 160

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Indicador de cumplimiento: Acciones inmediatas de Derechos Colectivos y del Medio
Ambiente de efectividad y Oportunidad en la respuesta a requerimientos Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Solicitudes 100%.de efectividad

Se recomienda el uso de tecnologia para mejorar la atencién ciudadana: La digitalizacion y
automatizacion de procesos pueden reducir los tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia
en la gestion de atencion al usuario

Riesgo ldentificado: Pérdida de informacion por ataques cibernéticos: Aunque no se
materializd, se ha identificado el riesgo de ataques informaticos que puedan comprometer
informacion institucional.

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

™ NN 1.iéfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

(o)
CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
STE




=!
2

@
“©

v, Personeria

s »

Itagiii

Caodigo: FEM-15

INFORME

Version: 04

Fecha: 01/09/2024

5.7 Gestion Documental

4

SiEN, Personeria

Itagui

Codigo: FPI-03

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024

Fecha: 01/09/2024

PROCESO

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

META

OBJETIVO FORMULA FUENTE TENDENCIA PERIODO DE MEDICION

RESPONSABLE (cargo)

SEGUIMIENTO

7. GESTION

GESTION

BGD-01 o cumenTaL

Custodia de informacién magnetica (copias de
seguridad)

Nro Documentos a respaldar en|
lbackups / Nro documentos
respaldados en backups *100

Mensual
Se mide los 10 dias habiles
siguientes al periodo de
medicién

L 100%

Verificar la proteccion de la Informacion  [EFICIENCIA Backups Aumentar %

Secretaria General

Ver seguimiento

260.02 |SESTION

dela C

Trimestral

Ne de Documentos radicados /Ne Se mide los 10 dias hibiles

Verificar el correcto D to de
ertficar el correcto Direcclonamiento 412 ericaciA  |de documentos direccionados X SISGED Aumentar % 1@ 100%

DOCUMENTAL

Correspondencia siguientes al periodo de

100 )y
medicion

Secretaria General

Ver seguimiento

pap.03 |CESTION

DOCUMENTAL

enla Consulta de los documentos

Bimestral
Se mide los 10 dias habiles
siguientes al periodo de
medicién )

N2 de documentos recuperados y
entregados para consulta en
[menos de 2 dias/N° de
documentos solicitados X 100

Verificar Ia capacidad de respuesta en la
recuperacion de la informacién solicitada por
los usuarios

EFICIENCIA guia de afuera Aumentar

% r 100%

Secretaria General

Ver seguimiento

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

7. Gestion Documental

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Custodia

informaciéon magnética
(copias de seguridad)

30 enero de 2024, toda la informacion se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

29 febrero 2024, toda la informacién se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

30 marzo 2024, toda la informacion se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

de

30 abril 2024, toda la informacién se encuentra protegida dia a dia
con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

30 mayo 2024, toda la informacién se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

30 junio 2024, toda la informacidén se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

30 julio 2024, toda la informacion se encuentra protegida dia a dia
con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

90%

100%

30 agosto 2024, toda la informacion se encuentra protegida dia a

dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS

90%

100%

|
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incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

30 septiembre 2024, toda la informacidon se encuentra protegida
dia a dia con los backas programados para todas las carpetas,
PQRS incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la
meta establecida

30 octubre 2024, toda la informacién se encuentra protegida dia a
dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

30 noviembre 2024, toda la informacién se encuentra protegida
dia a dia con los backas programados para todas las carpetas,
PQRS incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la
meta establecida

30 diciembre 2024, toda la informacion se encuentra protegida dia
a dia con los backas programados para todas las carpetas, PQRS
incluso para la carpeta publica, por lo que se cumple con la meta
establecida

Direccionamiento
la Correspondencia

30/03/2024. Avance proceso recepcion, radicacion, escaneo y
envio de documentos, para el primer trimestre de 2024, por
ventanilla Unica de gestion documental y a través de la plataforma
SISGED se han radicado por ingreso 413 documentos que son
entregados por los usuarios y/o entidades, de los cuales pueden
ser respuestas, seguimientos a derechos de peticion e invitaciones
de otras entidades, por salida 480 documentos los cuales hacen
referencia a respuestas a peticiones

de

30/06/2024-Avance proceso recepcion, radicacién, escaneo vy
envio de documentos, para el segundo trimestre de 2024 (abiril,
mayo junio), por ventanilla Unica de gestién documental y a través
de la plataforma SISGED se han radicado por ingreso 536
documentos que son entregados por los usuarios y/o entidades, de
los cuales pueden ser respuestas, seguimientos a derechos de
peticion e invitaciones de otras entidades, por salida 584
documentos los cuales hacen referencia a respuestas a peticiones

30/09/2024-Avance proceso recepcion, radicacion, escaneo y
envio de documentos, para el tercer trimestre de 2024 (julio,
agosto, septiembre), por ventanilla Unica de gestion documental y
a través de la plataforma SISGED se han radicado por ingreso 689
documentos que son entregados por los usuarios y/o entidades, de
los cuales pueden ser respuestas, seguimientos a derechos de
peticibn e invitaciones de otras entidades, por salida 797
documentos los cuales hacen referencia a respuestas a peticiones

30/12/2024-Avance proceso recepcion, radicacién, escaneo vy
envié de documentos, para el cuarto trimestre de 2024 (octubre,
noviembre y diciembre) por ventanilla Unica de gestion documental
y a través de la plataforma SISGED se han radicado por ingreso
578 documentos que son entregados por los usuarios y/o
entidades, de los cuales pueden ser respuestas, seguimientos a
derechos de peticion e invitaciones de otras entidades, por salida
736 documentos los cuales hacen referencia a respuestas a
peticiones

Oportunidad en
Consulta de

la

los

29/02/2024 En el periodo comprendido entre el 1° de enero al 29

de febrero se entregaron cuatro (4) carpetas para ser consultadas,

90% 100%
90% 100%
90% 100%
90% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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documentos de las cuales cero (0) fueron digitales y cuatro (4) fisicas. Las

mismas que fueron devueltas en los términos establecidos en el
procedimiento.

30/04/2024 En el periodo comprendido entre el 1° de marzo al 30
de abril se entregaron veinte (20) carpetas para ser consultadas,
de las cuales cinco (5) fueron digitales y quince (15) fisicas.| 100% 100%
Catorce (14) de ellas fueron devueltas en los términos establecidos
en el procedimiento, una (1) se encuentra en consulta.

30/06/2024 En el periodo comprendido entre el 1° de mayo al 30
de junio se entregaron treinta cinco (35) carpetas para ser
consultadas, de las cuales catorce (14) fueron digitales y veintiuno| 100% 100%
(21) fisicas.  Veintiuno (21) de ellas fueron devueltas en los
términos establecidos en el procedimiento.

30/08/2024 En el periodo comprendido entre el 1° de julio al 30 de
agosto se entregaron siete (7) carpetas para ser consultadas, las
mismas que fueron devueltas en los términos establecidos en el
procedimiento.

100% 100%

30/10/2024 en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y
el 30 de octubre se entregaron tres (3) carpetas para ser
consultadas, las mismas que fueron devueltas en los términos
establecidos en el procedimiento.

100% 100%

30/12/2024 en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre al
30 de diciembre se entregaron un total de diez (10) carpetas para
ser consultadas, las mismas que fueron devueltas en los términos
establecidos en el procedimiento.

100% 100%

|

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

* Indicador de pérdida de informacion: Se implementaron backups diarios,
reduciendo la posibilidad de materializacion del riesgo.
Recomendaciones:

- INDICADOR Custodia de informacién magnética (copias de seguridad): se
recomienda ajustar el indicador, , toda la informacién se encuentra protegida dia a dia
con los backas programados para todas las carpetas, PQRS incluso para la carpeta
publica, por lo que se cumple con la meta establecida” meta establecida es 90% vy el
resultado de la evolucién corresponde 100%

Clasificacion y acceso controlado: Definir niveles de acceso segun el perfil del funcionario,
evitando manipulaciones indebidas.

Riesgo identificado: Posibilidad de manipulacion, pérdida, destruccion, ocultamiento,
extravio de documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informacién con
reserva legal para favorecer intereses particulares. No se Materializo

* Riesgo identificado: Posibilidad de pérdida de documentos. No se materializé.
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Caodigo: FEM-15
e Itagi.'u' INFORME Version: 04
Fecha: 01/09/2024

4.8 Gestion De Bienes Y Servicios

Codigo: FPI-03
& = Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024
= b
4 J Itagui Fecha: 01/09/2024
ESCALA DE META
PROCESO INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA FUENTE TENDENCIA MEDICION PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Evaluar la gestion contractual en cada N2 de Contratos auditados donde
una de sus etapas (precontractual, se han detectado incumplimientos
contractual y poscontractual), con el fin en la gestion contractual /N® total
de determinar el cumplimiento de los de Contratos auditados X 100
principios de economia, eficiencia y Semestral. Los 5 primeros dias
GESTION DE BIENES Y n Se t: G Il
peso o Cumplimiento en la gestion contractual eficacia, identificando y cuantificando la ~ [EFICIENCIA Contratos Aumentar % I 100%  [habiles siguientes del mes de ecretaria General Ver seguimiento
cantidad y el valor de los contratos por medicién (julio enero)
fuentes de financiacion. Variables a
evaluar:
-Cumplimiento de las especificaciones
tecnicas
Ne de Contratos suscritos/Ne de
contratos programados durante el semestral, Los s primeros diss
(GESTION DE BIENES Y X . f [ 6 eriodo evaluado en el plan de Plan de . y Secretaria General
PBS-02 Ejecucion del Plan de Adquisiciones Verificar el cumplimiento en la ejecucion |opicpciy [P P Aumentar % 1@ 0%  [habiles siguientes del mes de " Ver seguimiento
[SERVICIOS del Plan de adquisiciones adquisiciones X 100 adquisiciones. “
medicion (julio enero)
N¢ de bienes incluidos/N¢ de
; Verificar que todos los bienes bienes asegurados X 100
[GESTION DE BIENES Y/ - Primer trimestre. Al 30 de Secretaria General
PBS-03 [Aseguramiento de bienes asegurables de la Entidad hayan sido  [EFICIENCIA Polizas Aumentar % 2 100% ! i Ver seguimiento
SERVICIOS marzo de cada afo.
incluidos en las polizas
(Garantizar las condiciones técnico e "f e ecutadose
i ani [mantenimientos ejecutados/N® de Anual (Diciembre) se mide |
sesTION DE Biengsy | CumPlimiento al mantenimiento del parque [mecénicas del parque automotor y de los ‘ " ; sl (Diciembre) Se mide los secretaria General
pes0a[o One automotor y bienes muebles e infraestructura de |bienes muebles e infraestructura de Ti,  [EFICACIA ~ [mantenimientos requeridos Planilla Aumentar % @ 0% |primeros 10 dias habiles del Ver seguimiento
ul para la correcta prestacion de los mes de enero
servicios de la entidad
i N | Anual (Diciembre) Se mide los
GESTION DE BIENES Y Verifi los bi devoluti N® de bi tariados/N¢ de Se te G |
PBS05 [Actualizacion de inventarios erificar que los bienes devolutivos cricacia  |\° g bienes inventariados/Ne de Inventario Mantener % I® 100%  |primeros 10 dias habiles del ecretaria Genera| Ver seguimiento
[SERVICIOS adquiridos esten debidamente inventariados bienes verificados x 100 mes Personal de Apoyo
Evaluar el cumplimiento de la normativa
vecontachal convaciuty e de Contatos auciados donce emestal.Los s prmeros dis
GESTION DE BIENES Y N ! han detectad i te N Se 1 G |
p8S.06 Cumplimiento en la Gestion de legalidad poscontractual ericiencia |50 12 derectido INAMPIENOS | contratos aumentar % f@ 100% |nabiles siguientes del mes de ecretaria General Ver seguimiento
SERVICIOS enla gestion de legalidad /Ne total )
Variables a evaluar: e e e T medicion (julio enero)
Financiora e Contratos auditados
Gestion
cumplimiento del principio e publicidad
n la gestion de la rendicion de la cuenta N2 de Contratos auditados donde Semestral Lo 5 primeros dias
GESTION DE BIENES Y C li it la Gestion de la Rendicion de I: . han detectad i It Se te G Il
PBS.07 umplimiento en [a Gestion de Ia Rendicion de a —contractual . EFiciEncia  [° 2N detectado incumplimientos Contratos aumentar % 100%  |habiles siguientes del mes de ecretaria Genera Ver seguimiento
SERVICIOS cuenta contractual. Variables a evaluar: en el principio de publicidad /N2 metlilén o enero)
(Oportunidad en Ia rendicién total de Contratos auditados X 100 ’
il iami total de.

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

8 Gestidon De Bienes Y Servicios

INDICADOR SEGUIMIENTO Meta Resultado

30 de junio de 2024. De los 48 contratos de 2023 auditados por la
Contraloria de Itagui, 39 tuvieron algun tipo de observacion en| 100% 19%
cuanto a la gestion contractual.

Cumplimiento en la|30/12/2024-La auditoria realizada por el ICONTEC no tuvo ninguna
gestion contractual observacion con respecto a la contratacion. La auditoria interna
arrojo ...cero no conformidades y tres observaciones menores en| 100% 100%
los procesos de contrataciéon ,lo que se convierten en acciones de
mejora

30 de junio de 2024. De los 28 contratos estipulados en el PAA
2024 no se ha ejecutado uno (1), que corresponde a materiales y
suministros. Adicional al plan inicial se han suscrito 2 mas que| 90% 89%
Ejecucion del Plan de | corresponde al apoyo a la delegatura de derechos colectivos y del
Adquisiciones ambiente y apoyo con la elaboracién del PEI 2024 - 2028.

Al 30 de diciembre de 2024 de los 34 contratos proyectados en el
PAA 2024 no se ejecutaron 2 correspondientes a la adquisicion de | 90% 94%
insumos y el soat

0/03/2024. Para el afio 2024 se cuenta con el aseguramiento de la
Aseguramiento de | totalidad de los bienes muebles de la Personeria por parte de la
bienes Secretaria de Bienes y Servicios de la Administracion Central,
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.

100% 100%

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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30/12/2024-Cambio aceite, filtros y servicio escaner
Cambio aceite caja y transmision
Cambio liquido de frenos

Cambio bujes muelle

Cambio pasador tijera

Cambio vieletas y caucho barra estabilizadora
Ajuste de discos

Revision tecnicomecanica

Juego amortiguadores traseros

Barra direccién

Tornillo tijera inferior

Cauchos bieletas

Bombillos techo

Filtro aire

Filtro combustible

Filtro sedimentador

Filtro aceite

Bombillo para stop

Remaches pop

Tornillo 8x60 con tuerca flange
Cumplimiento al | Tornillos 6x15

mantenimiento del | Tornillo goloso 8 x 3/4

parque automotor vy |Arandela 3/16

bienes muebles e | Tuercas flange 6mm

infraestructura de Tl Lavado general

Reparada carpa y puesta broches
Puesta ganchos cojineria

Alineacién sencilla

Abrazadera 2106

Amarras plasticas grande

Cambio barra direccion

Aceite para motor mobil 15w40 x cuartos
Aceite para transmision mobil 85w140

Se realiz6 mantenimientos preventivo (limpieza e inspeccion fisica
de componentes internos, revision de rendimiento de sistema
operativo y vacunacion por software malicioso) y correctivo (mano
de obra cuando se requiera cambio de partes que cuya compra de
dichos repuestos corre por cuenta del contratante) a toda la red,
computadores de escritorio, portatiles, servidores, UPS (Incluyendo
la reposicion de baterias en las que tienen mas de 2 afos de uso),
rack de servidor y demas elementos de software y hardware
existente en la entidad o que se adquiera en el transcurso de la
vigencia. Se deben diligenciar los formatos correspondientes
segun calidad.

Actualizacion de | 30/12/2024-El inventario de la Entidad se encuentra actualizado en

inventarios su totalidad. 100% 100%

30/06/2024-30 de junio de 2024. de los 48 contratos ejecutados en
el ano 2023, ocho (8) tuvieron objecion en la auditoria ejecutada| 100% 83.33%
Cumplimiento en la | por la Contraloria de Itagli en cuanto a la legalidad.

Gestion de legalidad | 30/12/2024-30 de diciembre de 2024. de los 48 contratos
ejecutados en el afo 2023, ocho (8) tuvieron objeciéon en la| 100% 83%
auditoria ejecutada por la Contraloria de Itaglii en cuanto a la
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Fecha: 01/09/2024

legalidad.

30 de junio de 2024. De los 48 contratos ejecutados en el afio
Cumplimientoenla [2023. Treinta y siete (37) tuvieron objecion en la auditoria| 100% 22.92%

Gestion de la ejecutada por la Contraloria de Itagii en cuanto a la publicacion.
Rendicion de la 30 de diciembre de 2024. De los 48 contratos ejecutados en el afio
cuenta contractual. |2023. Treinta y siete (37) tuvieron objecién en la auditoria| 100% 23%

ejecutada por la Contraloria de Itaglii en cuanto a la publicacién.

™ NN 1.iéfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Indicador de cumplimiento en contratacion: 100% de los contratos fueron publicados en el
SECOP Il y

Gestion transparente. 23% de cumplimiento Treinta y siete (37) contratos tuvieron objecion
en la auditoria ejecutada por la Contraloria de ltagui en cuanto a la publicacion. Implementar
controles adicionales en la rendicion de cuentas para evitar sanciones futuras.

De los 48 contratos ejecutados en el afno 2023, ocho (8) tuvieron objecién en la auditoria
ejecutada por la Contraloria de Itagli en cuanto a la legalidad.

Riesgo identificado: Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o
disciplinarios por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no
publicacion de la informacion en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines.

Si se materializé.

“De los 48 contratos de 2023 auditados por la Contraloria de Itagilii, 39 tuvieron algun tipo de
observacién en cuanto a la gestidén contractual”.

“30 de junio de 2024. de los 48 contratos ejecutados en el afio 2023, ocho (8) tuvieron objecion en la
auditoria ejecutada por la Contraloria de Itaglii en cuanto a la legalidad”.

“De los 48 contratos ejecutados en el afio 2023. Treinta y siete (37) tuvieron objecién en la auditoria
ejecutada por la Contraloria de Itagiii en cuanto a la publicacion”.

Alerta: Se recomienda mejorar la efectividad en el cierre de acciones de mejora.

Implementar controles adicionales en la rendicién de cuentas para evitar sanciones futuras.

EL INDICADOR DE Cumplimiento en la Gestion de legalidad; Cumplimiento en la
Gestion de la Rendicion de la cuenta contractual.

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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5.9 Gestion Del Talento Humano

Cédigo: FPI-03

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024

ey Persongr%a

Fecha: 01/09/2024

Itagui

ESCALA DE
MEDICION

META

PROCESO INDICADOR OBJETIVO FORMULA FUENTE TENDENCIA PERIODO DE MEDICION

RESPONSABLE (cargo)

SEGUIMIENTO

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

L 100%

(GESTION DEL TALENTO
HUMANO

N de Actividades Realizadas/N?
de Actividades programadas X 100

Cumplimiento del plan de capacitacin, bienestar e
incentivos

PTH-01 en el [EFICACIA

N® de evalu:

| dentro de los términos

ral. s del

2 lericiencia semestral. Los primeros dias del
ev:

mes de febrero y de agosto

[GESTION DEL TALENTO
HUMANO

PTH02 Personal evaluado de carrera administrativa 13 100%

(GESTION DEL TALENTO

N
UMANO ericACiA |

Mantener

2

Cumplimiento de los acuerdos de gestion

nual. Ter
% 100%  [anual
05 tr

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

INDICADOR SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

30 de marzo de 2024 para el primer trimestre no se ha dado
cumplimiento al Plan de Bienestar Laboral, debido a que no se
cuenta con contrato para la ejecucion del mismo.

100%

0%

30 de junio de 2024, para el trimestre se dio cumplimiento al Plan
de bienestar laboral, con todo lo programada para el primer

Cumplimiento del plan | semestre de 2024.

100%

90%

30 de septiembre de 2024, para el tercer trimestre se dio
cumplimiento al Plan de Bienestar Laboral con lo programado. Se
viene ejecutando conforme a su planeacion.

de capacitacion,
bienestar e incentivos

100%

90%

30 de diciembre de 2024, para el cuarto trimestre se dio
cumplimiento al Plan de Bienestar laboral con todo lo programado,
PARA LA TOTALIDAD DEL ANO 2024 EL PORCENTAJE FUE
DEL 93,68% DE CUMPLIMIENTO.

100%

100%

28/02/2024-Se dio cumplimiento a la concertacién de objetivos en
el término establecido, de los tres (3) servidores de carrera

Personal evaluado de | administrativa.

100%

100%

carrera administrativa | 30/12/2024-Se dio cumplimiento a la evaluacién de los objetivos en
el término establecido, de los tres (3) servidores de carrera

administrativa.

100%

100%

Cumplimiento de los|31/12/2024

acuerdos de gestion

100%

97%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control Interno

Indicador de cumplimiento del plan de bienestar: 96% de efectividad.

Se recomienda ajustar los resultados del indicador; “Cumplimiento del plan de capacitacion,
bienestar e incentivos: N° de Actividades Realizadas/N° de Actividades programadas X 100
igual al porcentaje de cumplimiento al Plan de Bienestar, lo actividades programado/sobre las
realizadas. Lo realmente ejecutando conforme a su planeacién; en coherencia con el riesgo

identificado.
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
P NN 1.iéfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
M www.personeriaitagui.gov.co CERTIFIED

1ISO 9001 MANAGEMENT
STE

OO0

CO-SC-CER427866




. Personeria Cédigo: FEM-15
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Fecha: 01/09/2024

“30 de marzo de 2024 para el primer trimestre no se ha dado cumplimiento al Plan de Bienestar
Laboral, debido a que no se cuenta con contrato para la ejecucidn del mismo”. Resultado de la Meta
0%

“30 de junio de 2024, para el trimestre se dio cumplimiento al Plan de bienestar laboral, con todo lo
programada para el primer semestre de 2024. Resultado de la Meta 90%

Porcentaje de cumplimiento plan de bienestar: N° de Actividades Realizadas/N° de
Actividades programadas X 100 igual al porcentaje de cumplimiento

» Riesgo identificado: Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de
capacitaciéon o mejoramiento y expedicion de certificaciéon contrarios a la norma, obteniendo
beneficio para si u otra persona. No se materializé

5.10 Evaluacion Y Mejoramiento

Codigo: FPI-03
E Version: 07
. Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024
& Itaqgiii Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBIETIVO TIPO FORMULA FUENTE | TenDenaia [ O PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
10. EVALUACION Y MEIORAMIENTO
EVALUACIONY Verificar Ia oportunidad en la realizacion de N2 de auditorias realizadas ;’Lg‘:::‘:::mms [Anual: 15 dias despies de la
LV et Cumplimiento del programa de Auditorias internas {1as auditorias internas de caldad y de control [EFICACIA — [oportunamente/Ne de auditorfas |1,* 078 TE%* | Aumentar % 100%  [culminacion del ciclo de Jefe de Control Interno Ver seguimiento
Interno, de acuerdo a lo planificado programadas X 100 auditorias
Control interno
pEt g EVALUACION Y Evaluacion independiente delSistema de Control | Mecir el avance de a implementacion del |\ [Porcentaje de cumplimiento con ellCalfcacion del [\ " Lo |los S primeros cashabies | Ver sogimiento
o interno MECIy MIPG sistema de gestion. MECI por el DAFP siguientes del mes de medicion Yerseguimiento
Verificar a implementacién de acciones e de verifcacin de accionesde [ Trimestral. Los 5 primeros dias
EVALUACION Y tivas, correctivas y d . habiles siguientes del mes d
pEM03 de Acciones de preventivas, cotrectivas y de mejora du® epiciencia Auditorias internas | Aumentar % g0y  [Mavies sBEntes dEIMES 4° e e Control Interno Ver seguimiento
MIENTO permitan el mejoramiento continuo de los de acciones de mejoramiento P medicion (abril julio, octubre,
procesos. identificadas en el periodo X100 | enero)
Verificarsilas acciones de mejoramiento e de verificacion de acciones de Trimestral: Los 5 primeros dias
EVALUACION Y propuestas en los procesos han servido para [mejoramiento eficaces/Ne e |Plan de. Ihabiles siguientes del mes de
PEM-04 Eficacia de A tivas, i IMPACTO Aument; % 90% e de Control Int Ver seguimient
MEJORAMIENTO icacia de Acciones correctivas, preventivas eliminar la causa raiz de las no conformidades| Verificacion de acciones Mejoramiento umentar medicién (abril julio, octubre, |'*'® 9 CONtrelInterno ersepuimlento
v riesgos de los procesos implementadas X 100% enero).

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control Interno

10 Evaluacién Y Mejoramiento

INDICADOR SEGUIMIENTO Meta Resultado

0/12/2024 Por parte del Sistema Gestion de la Calidad se cumplié
en su totalidad las auditorias internas. 100%.

30/12/2024, las auditorias de control interno se realizan de acuerdo
al plan de auditorias
1. Bienes_Servicos__ C.l_2024
. Gestién del talento Humano
. Gestion de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion | 100% 100%
. Atencion al Usuario
. Vigilancia Administrativa

Cumplimiento del |2
3
4
5
6. Penal y Familia
7
8
9
1

programa de
Auditorias internas

. Colectivos y del ambiente

. Derechos Humanos

. planeacion Institucional y Tl
0 Gestion Documental
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Fecha: 01/09/2024
Los informes se pueden evidenciar en sede electronica en la
siguiente ruta Informes de gestion, evaluacion y Auditoria afo
2024, en el siguiente LinK:
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/informes_gestion/Six
N° de auditorias realizadas oportunamente/N° de auditorias
programadas X 100 con un avance del 63% 7/11 Se cumplio en
su totalidad las auditorias internas de calidad.
0/06/2024-Resultado del Furag para el afio 2023. la medicion de la
politica de control interno para la entidad arroj6 un resultado de
84.5%, el puntaje entre el grupo par, estaba en un rango entre
48.8% y se ubicod 37.7 puntos por encima de la medida nacional y
Evaluacion el maximo puntaje del grupo fue el 96%.
independiente del Componentes_ . L
Sistema de  Control Amb|en’§e propicio para el ejercicio del control 68.9% 100% 84.5%
Interno Evaluacion estratégica del riesgo 94.7%
Actividades de control efectivo 92.7%
informaciéon y comunicacién relevante y oportuna para el control
92.6%
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
92.6%
30/04/2024-En total durante la vigencia 2023, se tenian un total de
109 acciones distribuidas en los doce (12) Procesos con un total
de 99 acciones cumplidas de las cuales se solicito el cierre ante el
comité Institucional de gestidon y Desempeiio para un porcentaje de
cumplimiento del 91%. : quedando 10 acciones en proceso de
mejora, las cuaque seran objeto de seguimiento y evaluacién por la
Oficina de Control Interno durante la Vigencia 2024
0, 0,
LOS PLANES DE MEJARAMIENTO producto de las auditorias| 1007 | 100%
internas y externas de los hallazgos y observaciones producto de
la revision por procesos de un total de 48 acciones las cuales se
presentaron oportunidades de mejora en total de acciones
Cumplidas suman 13 para un total de porcentaje de cumplimiento
a los planes de mejora del 46%, las cuaque seran objeto de
L seguimiento y evaluacion por la Oficina de Control Interno durante
Imp!ementamon de la Vigencia 2024
'r:?:)()rg?:iento de 30/07/2024 En el plan de mejoramiento FEM-04 se puede
) evidenciar que se implementaron acciones, durante el primer y 100% 100%
segundo trimestre. (Total acciones 46,de las cuales correctivas 29,
preventivas 17, cerrada 6 y abiertas 40
30/09/2024
Total Acciones en proceso 43
Numero Acciones Correctivas 28
Numero Acciones de Mejora 15
Numero de Acciones Cumplidas 22
Numero de acciones en proceso 21 o o
Planeacion institucional: N° acciones 7, Correctivas 7, Cumplidas 100% 100%
5 en proceso 2, Cumplimiento 75%
Atencion al usuario: # Acciones 2, Correctivas 2, Acciones
Cumplidas 2 Cumplimiento 100%
Promocion y proteccion de los derechos humanos N/A , No
Presenta acciones a la fecha
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI) —
P NN 13,51 #5155, Edificio Judicial Piso 5. (©@)
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
M www.personeriaitagui.gov.co CERTIFIED

(o)
CO-SC-CER427866

MANAGEMENT
STE




J=r. Persone

4

== [tagiii

ria

Caodigo: FEM-15

INFORME Version: 04

Fecha: 01/09/2024

Intervencion penal y familia: Cumplimiento 0% acciones en
Proceso 1 Cumplimiento 0%
Vigilancia administrativa: y de la conducta oficial # Acciones 5,
Correctivas #3, de Mejora # 2 % Cumplimiento =%
Gestion de la comunicacion: # Acciones 1, de mejora #1,
porcentaje de Cumplimiento 100%
Gestion documental. N/A  No Presenta Acciones a la Fecha
Gestion de Bienes y Servicio # Acciones 8, correctivas 8, de mejor
a# 1, , Total Acciones Cumplidas 5, en Proceso 3, Porcentaje de

Cumplimiento 63%
Talento Humano:.# de Acciones 2, Correctivas 2, Cumplidas #1,
Porcentaje de Cumplimiento 50%

Evaluaciéon y mejoramiento: 3 de Acciones 10, Correctivas #5, de
Mejora #5, Cumplidas 37,, en proceso 3, Porcentaje de
Cumplimiento 70%
Tecnologias de la informacion: Numero de Acciones 6, Correctivas
# 2, de Mejora 4, en Proceso #6 , Porcentaje de Cumplimiento 0%
Promocion y proteccidon de los derechos colectivos y del ambiente:
Total Acciones 1,de Mejora #1 , porcentaje de Cumplimiento 100%

31/12/2024 Plan de Mejoramiento: Del total de acciones reportadas
durante la vigencia 2024, en total Numero de acciones
presentadas sumaron un total de (67), fuente de deteccién
producto de auditorias internas, como externas, Acciones
Correctivas (30) en total y de mejora (37), total acciones Cumplidas
(29), con un porcentaje de cumplimiento del 43% y un total de (38)
acciones abiertas lo que representa un porcentaje de del 57% que
continua en proceso para su seguimiento durante la vigencia 2025.
Ver Informe en el siguiente Link:

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/683dc-
informe-de-seguimiento-a-plan-de-mejoramiento-segundo-
semestre-2024.pdf

100%

100%

Eficacia de Acciones
correctivas,
preventivas

30/03/2024 En el plan de mejoramiento vigencia 2022- 2023 La
oficina de control interno evidencia 109 acciones de mejora,
provenientes de diferentes fuentes, Icontec-Contraloria de Itagli y
auditorias internas de calidad, su seguimiento se realiza Trimestral
y semestral evidencia en actas e informes que cerraron un total de
99 acciones de mejora quedando aun 10 acciones abiertas en el
primer trimestre de la vigencia 2024
El Plan de Mejoramiento tiene seguimientos en todas sus
acciones, se continuara con la revision de las acciones correctivas
y preventivas
Ver Informe Plan de Mejoramiento Segundo Semestre de la
Vigencia 2023, con una efectividad del 91% del total de acciones
cumplidas

100%

91%

30/6/2024 Producto de auditorias de la Contraloria de lItagii y
auditorias internas de calidad y de control interno, se detectaron un
total de (36) acciones por cada proceso, de las cuales (22)
acciones correctivas y 14 acciones Preventivas, se cerraron cuatro
(9) de las mismas y se continuara con la revision de las (27)
acciones correctivas y preventivas durante el segundo semestre
de la vigencia 2024 . Ver informe seguimiento Plan de

Mejoramiento con una efectividad del 25% del total de acciones

100%

25%

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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30/09/2024; producto de auditorias afo 2024, Contraloria de
Itagli, auditorias internas de Calidad y auditorias de Gestién de C.1
a la fecha se tiene un Total Acciones en proceso 43 las cuales se

clasifican asi:
Total Acciones 43
Numero Acciones Correctivas 28
Numero Acciones de Mejora 15
Numero de Acciones Cumplidas 22
Numero de acciones en proceso 21

N° de verificacion de acciones de mejoramiento eficaces/N° de
verificacion de acciones implementadas X 100%De las acciones
Cumplidas se solicitara ante el CIGD el Cierre definitivo de las
acciones Cumplidas 21/43, lo que representa el 51%
Total acciones en Proceso 21 lo que representa el 49%
Para un porcentaje % de efectividad de las acciones cumplidas del
25% al Plan de mejoramiento primer semestre de la vigencia 2024
Ver informe seguimiento Plan de Mejoramiento con una efectividad
del 51% del total de acciones cumplidas

100%

51%

31/12/2024- Plan de Mejoramiento: Del total de acciones
reportadas durante la vigencia 2024, en total Numero de acciones
presentadas sumaron un total de (67), fuente de deteccién
producto de auditorias internas, como externas, Acciones
Correctivas (30) en total y de mejora (37), total acciones Cumplidas
(29), con un porcentaje de cumplimiento del 43% y un total de (38)
acciones abiertas lo que representa un porcentaje de del 57% que
continua en proceso para su seguimiento durante la vigencia 2025.
Con una efectividad del 43% del total de acciones cumplidas

Ver Informe en el siguiente Link:

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/683dc-
informe-de-seguimiento-a-plan-de-mejoramiento-segundo-

semestre-2024.pdf

100%

43%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Indicador de cumplimiento del plan de auditorias: 100% de auditorias ejecutadas.

Se requiere fortalecer el cierre de acciones correctivas y de mejora en algunos procesos con

efectividad inferior a

Reforzar el seguimiento a los planes de mejoramiento, especialmente en Planeacién

[ 50%.

Institucional y Gestion de Bienes y Servicios y evaluacion y mejoramiento.

Alerta: Se recomienda mejorar la efectividad en el cierre de acciones de mejora, en

algunos procesos con efectividad inferior al 50%.

* Riesgo identificado: Posibilidad de afectacidn reputacional por informes inexactos. No se

materializé.
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5.11 Tecnologia De La Informacion

Codigo: FPI-03
o E Version: 07
. Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024
&} Itaqiii Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBIETIVO TIPO FORMULA FUENTE [ TenDENCA | L PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
(Garantizar Ia isponibildad, integridad
aratizar b disponibidd,negridad, 1106 Formto
v
I
GESTION Cumplimiento del Plan Estrategico de Tecnologias de |CC 1 "ormacion ¥ 1asTl, atraves de a cumy ::ae:m del Personero(a) Municipal
imi i i i ic
pro1 | TecNoLoGiAs DE Lo | ™ ¢ 8135 % formulacion de ineamientos, politcas y EFICACIA | % DE CUMPLIMIENTO DEL PETI | SUPIMEMOSel | gy engar % 100% Semestral ° P Ver seguimiento
Ia Informacion ’ Plan Estrategico de Secretario (2) General
INFORMACION directrices que contribuyan al
Tecnologias de la
funcionamiento de los procesosy el
- Informacion
de I estrategia institucional,
” R FTI05 Formato
ylasTI, minimamente os resgos en los que ‘
GESTION ) % De cumplimiento de laPolitica |~ Par@ @
Cumplimiento de a Polica de Seguridad y Pivacidad |PUede estar expuesta a nformacion a in de . Municinal
PTLO2 | TECNOLOGIAS DE Lo | “1MP!Mente ce 2 FOtea de SeBurcacy PIvacicac | e su disponibilidad, integridad EFICACIA | de Seguridad y Privacidad de la dela) pumentar % 100% Semestral ersonerofz) Muricipal Ver seguimiento
] de aInformacion P integridad y poltca de Secretario (2) General
INFORMACION confidencialidad y el uso de las Tl de manera Informacion seqridad
i
eficaz, eficiente y uniforme. eguridad y
GESTION Medir el avance en el cumplimiento de la ley Autodiagnostico de L
Cumplimiento de a Ley de trasparenciay acceso aa " % de avanc en el cumplimiento de Personerofa) Municipal
PTLO3 | TECNOLOGIAS DE LA Fommcon vl e trasparenciay acceso alanformacion | EFICACIA o demmends |2lerce Aumentar % 100% Anual seretat () Gonet Ver seguimiento
INFORMACION publica. trasparencia

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

INDICADOR

SEGUIMIENTO

Meta

Resultado

Cumplimiento del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion

30/06/2024-Para el presente semestre, el Comité de Gestion y
Desempefio aprobé el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) mediante el acta numero 25; Posterior a esta
accion se inicio en el segundo trimestre la actualizacién del formato
FTI-06 con el cual se busca realizar el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, en donde se sostuvo encuentros con el
Ingeniero de apoyo a Tecnologia de la Informacion (Acta N°153),
se elimino informacion que no iba en concordancia con el proceso
aprobado y se deja a disposicion del Comité de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.

100%

100%

30/12/2024-Se realizo el respectivo seguimiento al Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién, en donde se pudo
obtener un cumplimiento total, alcanzando un 100% de
cumplimiento conforme a este Plan, el cual fue implementado en el
segundo semestre del presente afo. La informacién soporte
reposa en los archivos de la entidad, donde los procesos
misionales intervinientes son, Gestion de las comunicaciones,
Tecnologia de la Informacion, Planeacion Estratégica, Gobierno
Digital y los Ingenieros de apoyo.

100%

100%

Cumplimiento de la
Politica de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion

30/06/2024-para el primer semestre del ano 2024 se cuenta con un
40% de cumplimiento de la politica de seguridad y privacidad de
la informacién

100%

40%

30/12/2024-Durante el segundo semestre de 2024, se logré un
cumplimiento del 100% en la implementacion y aplicaciéon de la
politica de seguridad y privacidad de la informacion, garantizando
la proteccion de los datos institucionales y el adecuado manejo de

la informacién conforme a la normativa vigente

100%

60%

|
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Cumplimiento de la | 30/12/2024- Para la Vigencia 2024 se logro para la entidad una

Ley de trasparencia y | calificaciéon 92/100 conforme al cumplimiento de la Ley de
acceso ala transparencia y acceso de la informacion

informacion publica

100% 92%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

* Indicador de disponibilidad del sitio web: 100% de operatividad sin fallas registradas.

“Durante el segundo semestre de 2024, se logré un cumplimiento del 100% en la implementacién y
aplicacion de la politica de seguridad y privacidad de la informacidn, garantizando la proteccién de los
datos institucionales y el adecuado manejo de la informacidn conforme a la normativa vigente”

“30/12/2024- Para la Vigencia 2024 se logro para la entidad una calificacion 92/100 conforme al
cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso de la informacion”

* Riesgo identificado: Posibilidad de pérdida de informacién por ataques cibernéticos. No
se materializé

5.12. Promocion Y Proteccion De Los Colectivos Y Ambiente

Codigo: FPI-03
@ 3 Version: 07
o . Personeria FICHA TECNICA DE INDICADORES 2024
) > Itaqgiii Fecha: 01/09/2024
ESCALADE | META
PROCESO INDICADOR OBJETIVO PO FORMULA FuENTE | TenDenaia [ O PERIODO DE MEDICION RESPONSABLE (cargo) SEGUIMIENTO
T2, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y AMBIENTE
SHASSAMARIESAREE RS SRR
Ne de tutelas elaboradas Trimestral { marzo-junio-
respondidas por la Delegatura y/o septiembre-diciembre) se mide| Personero Delegado paralos
iondel T I Tas tutel
pcaoy | COLECTIVOS YDEL |Flaboracion y respuesta a tutelas en ejecucion del  |Tramitar, elaborar y presentar las tutelasen |ec\p s |oracentadas enla delegatura/ No  [Registro de Tutelas | C™70!9€ % 100% | alos siguientes 10 dias habiles |  Derechos Colectivosy del Ver seguimiento
AMBIENTE  [proceso, donde se vincula a la Delegatura ejecucion del proceso, Tutelas
de Tutelas donde vinculan y/o siguientes al periodo de Ambiente
solicitadas en la delegatura medicion
Trimestral { marzo-junio-
Intervenir en el restablecimiento de Registro de septiembre-diciembre) se mide| Personero Delegado para los
COLECTIVOS Y DEL ~ [Acciones inmedatas de Derechos Colectivos y del ! N2 de Intervenciones a realizadas / diligencias,
pca02 wosy derechos a través de las acciones inmediatas |EFICIENCIA /|dme Aumentar % @ 100% | alossiguientes 10 dias habiles | Derechos Colectivosy del Ver seguimiento
AMBIENTE  [Medio Ambiente Ne de intervenciones solicitadas  [Software PQRS,
interpuestas siguientes al periodo de Ambiente
Oficios :
medicion
Listas de asistencia Trimestral ( marzo-junio-
CoLECTNOS Y DEL Promover mediante capacitaciones el N° de capacitaciones de capacitaciones septiembre-diciembre) se mide| Personero Delegado para los
PCA03 e |Realizacien de capacitaciones conocimiento de los Derechos colectivosy  |EFICACIA  |realizadas/Ne de Capacitaciones |Formato de Aumentar % @ 100% | alossiguientes 10 dias habiles | Derechos Colectivosy del Ver seguimiento
del ambiente en la comunidad solicitadas y/o programadas X 100 [evaluacién -analisis siguientes al periodo de Ambiente
de satisfaccion medicion
Determinar la capacidad de respuesta a| Ne de PQRD respondidas Trimestral ( marzojunio-
cotecrvos voet | 2 en 1a respuesta a los  requerimientos recibidos por I dentro  de  los  plazos, ptiembre-diciembre) se | Personero los
pCA0s Peticiones, Quejas, Reclamos,  Denuncias, ! EFICACIA Software PQRDS [Aumentar % 100% | midea los siguientes 10 dias| Derechos Colectivosy del Ver seguimiento
AMBIENTE en los tiempos N de  PQRS|
Solicitudes ; o habiles siguientes al periodo Ambiente
por la Ley recibidas X 100 e mediiin

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

12. Promocion Y Proteccion De Los Colectivos Y Ambiente

INDICADOR SEGUIMIENTO Meta Resultado

30/03/2024 Verificando el correo electrénico de la Delegatura de
Derechos Colectivos y Medio Ambiente, asi como el SISGED, se
constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de
tutela para su tramite.

Elaboracion y 100% 0%

respuesta a tutelas en

ejecucion del proceso,
donde se vincula a la
Delegatura

30/06/2024 Verificando el correo electrénico de la Delegatura de
Derechos Colectivos y Medio Ambiente, asi como el SISGED, se
constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de
tutela para su tramite.

100% 0%
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30/09/2024 Verificando el correo electrénico de la Delegatura de
Derechos Colectivos y Medio Ambiente, asi como el SISGED, se
constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de
tutela para su tramite.

100%

0%

30/12/2024 Verificando el correo electrénico de la Delegatura de
Derechos Colectivos y Medio Ambiente, asi como el SISGED, se
constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de
tutela para su tramite.

100%

0%

Ambiente

31/03/2024. Revisado el formato FCA-01 "Registro de Diligencia"
durante el primer trimestre se realizaron tres (3) intervenciones
asociadas a acciones inmediatas en cumplimiento e las cinco (5)
solicitudes presentadas para dicha actividad. (5/5)*100=100%
meta cumplida 100%.
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (I trimestre), se puede observar
que la tendencia es a la alta, entendiéndose que las acciones
inmediatas, son todas aquellas que los usuario solicitan en el
término de la inmediatez, no los que son a mediano y largo plazo.

100%

100%

Acciones inmediatas

30/06/2024. Revisado el formato FCA-01 "Registro de Diligencia"
durante el primer trimestre se realizaron tres (3) intervenciones
asociadas a acciones inmediatas en cumplimiento e las cinco (12)
solicitudes presentadas para dicha actividad. (12/12)*100=100%
meta cumplida 100%.
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (I trimestre), se puede observar
que la tendencia es a la alta, entendiéndose que las acciones
inmediatas, son todas aquellas que los usuario solicitan en el
término de la inmediatez, no los que son a mediano y largo plazo.

100%

100%

de Derechos
Colectivos y del Medio

30/09/2024. Revisado el formato FCA-01 "Registro de Diligencia"
durante el tercer trimestre se realizaron veinte (20) intervenciones
asociadas a acciones inmediatas en cumplimiento de las veinte
(20) solicitudes presentadas para dicha actividad.
(20/20)*100=100% meta cumplida 100%.
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 - 2024, para el mismo periodo (I trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta, entendiéndose que las
acciones inmediatas, son todas aquellas que los usuario solicitan
en el término de la inmediatez, no los que son a mediano y largo
plazo.

100%

100%

30/12/2024. Revisado el formato FCA-01 "Registro de Diligencia"
durante el tercer trimestre se realizaron (29) intervenciones
asociadas a acciones inmediatas en cumplimiento de las (29)
solicitudes presentadas para dicha actividad. (29/29)*100=100%
meta cumplida 100%.
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 - 2024, para el mismo periodo (I trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta, entendiéndose que las
acciones inmediatas, son todas aquellas que los usuario solicitan
en el término de la inmediatez, no los que son a mediano y largo
plazo.

100%

100%

Realizacion
capacitaciones

de

30/03/2024-Segun la planificacién y ejecucion del Plan de Accion
de la Delegatura para los Derechos Colectivos y Ambiente 2024,
se observa que durante el primer trimestre no se han llevado a

100%

0%

[ g W
(g W a0 W )
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cabo capacitaciones con las veedurias. Esto se debe a que dicha
capacitacién esta programada para el 24 de mayo del presente
afio.

30/06/2024-El dia 24 de mayo, dando cumplimiento al plan de
accion de la Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, en su proceso Promocion y proteccion de los derechos
colectivos y del ambiente, dentro del proyecto, Fortalecimiento de
las veedurias y demas organizaciones sociales y comunitarias, se
realizo capacitacion, en el tema de MODELOS ALTERNATIVOS
EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC), dirigido a las
veedurias y demas organizaciones sociales y comunitarias del
municipio de Itagui.

100%

100%

30/09/2024-El dia 11 de septiembre, dia del Veedor Ciudadano se
realizo capacitacion titulada "El Veedor como Sujeto de Derechos y
Deberes en el Rol del Control Social", dirigida por el especialista
Daniel Orozco Cérdoba. Este tema fue seleccionado previamente
por los participantes a través de una encuesta

100%

100%

30/12/2024-Durante este trimestre no se llevd a cabo ninguna
capacitacién, dado que las capacitaciones contempladas en el plan
de accién ya se realizaron en los trimestres anteriores.

100%

0%

31/03/2024. Verificado el SISGED se constata que fueron recibidas
(22) PQRSD, las cuales fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos.

(22/22)*100=100% meta cumplida al 100%
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (primer trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta.

100%

100%

Oportunidad en la
respuesta a
requerimientos

30/06/2024. Verificado el SISGED se constata que fueron recibidas
(12) PQRSD, las cuales fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos.

(12/12)*100=100% meta cumplida al 100%
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (primer trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta.

100%

100%

Peticiones,  Quejas,
Reclamos, Denuncias,
Solicitudes

30/09/2024. Verificado el SISGED se constata que fueron recibidas
(50) PQRSD, las cuales fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos.

(50/50)*100=100% meta cumplida al 100%
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (tercer trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta.

100%

100%

30/12/2024. Verificado el SISGED se constata que fueron recibidas
(50) PQRSD, las cuales fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos.

(69/69)*100=100% meta cumplida al 100%
De acuerdo con las cifras estadisticas arrojadas durante la vigencia
2023 2024, para el mismo periodo (cuarto trimestre), se puede
observar que la tendencia es a la alta.

100%

100%

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2024.

Elaboré: Arley Ramirez Patifio
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Indicador de cumplimiento: Acciones inmediatas Gestion De La Comunicacion,
Publicacién de la Informacién y Eficacia de las Comunicaciones en convocatoria a eventos
100%.de efectividad

Se recomienda ajustar el Indicador

Elaboracion y respuesta a tutelas en ejecucion del proceso, donde se vincula a la
Delegatura: Formula N° de tutelas elaboradas respondidas por la Delegatura y/o presentadas
en la delegatura/ N° de Tutelas donde vinculan y/o solicitadas en la delegatura. Donde el
resultado es 0% de efectividad

Realizacion de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas/N° de Capacitaciones
solicitadas y/o programadas X 100 0% de efectividad como resultado

“Verificando el correo electrénico de la Delegatura de Derechos Colectivos y Medio Ambiente, asi
como el SISGED, se constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de tutela para su
tramite”.

“Durante este trimestre no se llevd a cabo ninguna capacitaciéon, dado que las capacitaciones
contempladas en el plan de accidn ya se realizaron en los trimestres anteriores”. 0% de efectividad
como resultado

6. CONCLUSIONES:

* En términos generales, los indicadores muestran altos niveles de cumplimiento en los
diferentes procesos.

* No se materializaron riesgos significativos en la mayoria de los procesos, salvo en el
incumplimiento de la rendicion de cuentas, que generé una sancion por parte de la
Contraloria.

+ Se requiere fortalecer el cierre de acciones correctivas y de mejora en algunos procesos
con efectividad inferior al 50%.

7. RECOMENDACIONES

» Actualizar la Matriz de Riesgos para la vigencia 2025, incorporando riesgos fiscales.

» Reforzar el seguimiento a los planes de mejoramiento, especialmente en Planeacion
Institucional y Gestion de Bienes y Servicios.

* Implementar controles adicionales en la rendicidn de cuentas para evitar sanciones
futuras.

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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8. OPRTUNIDADES DE MEJORA
Fortalecer la planeacién:

Se identificd que en el primer trimestre de 2024 no se ejecutd el Plan de Bienestar Laboral
debido a la falta de contratacion, lo que podria afectar la motivacion y productividad del
personal, DEBIDO A LA FALTA DE EJECUCION,.

Planificar actividades complementarias que no requieran gastos adicionales lo que indica una
oportunidad para mejorar la planificacion y ejecucion,:

e Reconocimientos a empleados donde se destaquen logros
e Pausas activas
e Fomentar reuniones informales para fortalecer el companerismo (Entre otras)

Fortalecer los controles:

Posibles sanciones por deficiencia en la rendiciéon de cuentas, Se evidenciéo que de los 48
contratos auditados en 2023, 39 tuvieron observaciones y 37 no fueron publicados
correctamente, lo que llevd a sanciones y podria repetirse si no se fortalecen los controles
para evitar sanciones futuras

Pérdida de informacion por ataques cibernéticos: Aunque no se materializd, se ha identificado
el riesgo de ataques informaticos que puedan comprometer informacion institucional.

Mejoras en la gestidon documental: Se recomienda definir niveles de acceso segun el perfil de
los funcionarios para mejorar la seguridad y organizacion de los documentos institucionales

Implementacién de alertas tempranas en control interno: Se recomienda desarrollar un
sistema de alertas para monitorear riesgos en los procesos administrativos y disciplinarios

Uso de tecnologia para mejorar la atencion ciudadana: La digitalizacién y automatizacion de
procesos pueden reducir los tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia en la gestién de
atencion al usuario

Estas acciones pueden ayudar a mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades
para fortalecer la gestidn institucional

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Anexos

e FPI-03 Tablero de Indicadores 2024.

e FEM-15 Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos Segundo Semestre 2024
e Informe de seguimiento plan de mejoramiento Segundo Semestre 2024

Atentamente,

ARLEY JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Control Interno.
Personeria Municipal Itagui

P/E/ Arley De Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R// Jhony zapata-(Asesor de Planeacion)
R/ Diana Maria Mejia Toro-(Auxiliar- Administrativa)
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