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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 178, numeral 9, de la Ley 136 de 1994, y en virtud del
compromiso institucional con el Honorable Concejo Municipal de Itagui, 6rgano
competente para ejercer el control politico sobre la gestion del Personero Municipal
presento el informe anual de gestién correspondiente al periodo comprendido entre
el 16 de mayo de 2024 al 15 de mayo de 2025.

Este informe de gestion responde al deber ético y legal de informar a la comunidad
sobre el desarrollo de las funciones misionales de la Personeria Municipal,
destacando las acciones emprendidas en defensa de los derechos fundamentales,
la promocion del interés general y el fortalecimiento del control ciudadano en el
municipio de Itaguii.

El informe que se entrega al Honorable Concejo recoge de manera detallada el
trabajo realizado por todo el capital humano de la Personeria, a través de sus lineas
estratégicas, programas y planes de accién, que se realiza con compromiso,
transparencia y eficacia de sus funciones constitucionales y legales, en beneficio
de toda la comunidad.

Reconocemos en este informe la importancia de mantener una comunicacion
abierta y constante con los representantes de la ciudadania, por ello, mas que un
cumplimiento formal, este informe constituye un ejercicio de transparencia y
confianza institucional, mediante el cual se expone no solo el uso de los recursos
publicos asignados, sino también el impacto social y politico alcanzado en el
territorio.

En este sentido, se pone a disposicion del Honorable Concejo Municipal de Itagtii el
presente informe, con el propdsito de contribuir al ejercicio del control politico,
facilitar el andlisis de la gestidn realizada por la Personeria Municipal y reafirmar el
compromiso institucional con la defensa, promocién y proteccién de los derechos
de la comunidad itagliisena.

JOHN FREDY ORTIZ TABARES
Personero Municipal de Itagli

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
06000 =

CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

(X2 4

Itagui

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el numeral segundo del articulo 32 y el
numeral noveno del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 108 del Reglamento Interno del Concejo Municipal de Itagdi,
el Personero Municipal tiene el deber de presentar informe escrito y ser sustentado
de manera verbal ante los miembros de la corporacion, dando cuenta de las
actuaciones realizadas en el marco de sus funciones constitucionales y legales.

El presente documento constituye un informe especial, estructurado en dos
momentos de la gestidn institucional. En primer lugar, se da cierre al Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, el cual alcanzé un nivel de ejecucion del 98%,
reflejo del compromiso de la entidad con los principios de calidad, eficiencia y
eficacia, y del cumplimiento de sus objetivos estratégicos a través de una oferta
institucional cada vez mas amplia y de cara a la comunidad itaglisena.

En segundo lugar, se presenta el inicio y los avances correspondientes al nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, adoptado como hoja de ruta para el presente
cuatrienio. A corte del 15 de mayo de 2025, este plan registra un avance del 17,36%,
resultado del despliegue inicial de acciones orientadas al fortalecimiento de la
ofertainstitucional, la garantia de los derechos humanos y el mejoramiento continuo
del servicio publico prestado por la Personeria Municipal. Este informe es el
resultado de un ejercicio participativo y articulado, en el que todas las delegaturas 'y
sus equipos de trabajo han contribuido con transparencia y responsabilidad al
cumplimiento de la misién institucional.
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SOBRE LA ENTIDAD

MISION

La Personeria Municipal de Itagli es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y
legales, promueve, divulga y actua como agente de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacidn, a través de estrategias y acciones que
permitan mejorar la funcioén publica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de Itagli sera reconocida a nivel regional
como una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnolégicos
para promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los derechos
colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia
administrativa, en el marco legal y del cédigo de integridad institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itagli es una entidad con certificacién 1ISO 9001, que
presta los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un
profundo nivel de satisfacciéon y la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, a través de la defensa y promocion de los derechos de primera,
segunda y tercera generacion a favor de las personas residentes y de transito en la
ciudad de Itaglii, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la gestién
administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que manejan
recursos publicos.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Los valores que rigen el codigo te integridad de la Personeria Municipal de Itaglii y
por ende la conducta de sus funcionarios, son:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con trasparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

PERSPECTIVA  ESTRATEGICA: GESTION Y  MODERNIZACION
INSTITUCIONAL.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de Itaglii
sea una entidad moderna segun los requerimientos del estado, los cuales aportan
cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Planeacién institucional.

e Gestion de las comunicaciones.

Tabla 1
Elaboracion del plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI).

CANTIDAD/
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD PORCENTAJE
Tecnologias de la Plan estratédico
informacion al ateg Elaboracién del plan estratégico de
- tecnologia de la . . - 1
servicio de la . ot tecnologias de la informacion (PETI).
. informacion (PETI)
comunidad.
TOTAL 1

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la Personeria de
Itagiii fue creado como un instrumento clave para mejorar la gestidn y operacion
institucional, a través de la alineacién de las tecnologias de la informacién (TI) con
los objetivos estratégicos de la entidad. Entre los principales logros del PETI se
destacan:

i

Mejora de la eficiencia operativa: Optimizacion de procesos internos
mediante la automatizacion y digitalizacion, contribuyendo a una gestion
mas agil y eficaz. En este sentido, y en cumplimiento de la Resolucion 041
del 11 de marzo de 2025, mediante la cual se adoptan lineamientos para la
politica de Cero Papel, la Personeria Municipal de Itagiii ha fortalecido el uso
de medios electrénicos, facilitando también el envio digital de la informacion
requerida a los entes y demas autoridades competentes. Estas acciones no
solo promueven la eficiencia institucional y el cumplimiento normativo, sino
que ademas reflejan un compromiso con la sostenibilidad ambiental, al
reducir significativamente el consumo de papel y el impacto ecolégico de la
gestién documental.

El Fortalecimiento de la seguridad de la informacion: Implementacion de
buenas practicas en ciberseguridad para la reduccion de riesgos.

Impulso a la innovacién y competitividad: Adopcion de nuevas tecnologias
para ofrecer servicios institucionales de mayor calidad. En este marco, la
Personeria Municipal de Itagui ha implementado herramientas como Tablets
digitales para la atencion directa a los usuarios, el sistema de agendamiento
de citas en linea para optimizar la gestion del tiempo y evitar filas, y un chat
institucional en linea que permite resolver inquietudes de manera agil y
oportuna. Estas acciones fortalecen la atencion al usuario, mejoran la
interaccion digital y posicionan a la entidad como una organizacién moderna,
accesible e innovadora.

Fomento de la transparencia y el acceso a la informacion: Desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que garantizan mayor acceso y disponibilidad de la
informacidn para los usuarios.
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En el marco de su implementacién, se actualizé el formato FTI-06 "Cumplimiento
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion”, Documento que permitio
evidenciar el cumplimiento del 100% de las actividades proyectadas en dicho plan.

En conjunto, el PETI represent6 un marco estratégico integral para la transformacion
digital de la Personeria de Itaguii, garantizando que las inversiones y esfuerzos en
tecnologias de la informacién se orientaran al cumplimiento de su mision
institucional, promoviendo la eficiencia, seguridad, innovacidn y transparencia en la
prestacion de sus servicios.

Ruta PETI: https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/politicas

Tabla 2
Implementacién Sede Electrénica
CANTIDAD/
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD PORCENTAJE
D|agr)o§t|co Sedf 100%
Electrénica - Diseio
Diagnostico Sede o
z . 95%
Electrénica - Funcional
Dlagn.ostlco Sed.e 100%
Electrénica - Seguridad
Tecnologias de la Desarrollo e Diagndstico Sede o
. . s . . . - 100%
informacion al servicio de | implementacion de la Electronica - Usabilidad
la comunidad. Sede Electrénica Diagnostico Sede 94%
Electrénica - Accesibilidad ’
TOTAL 98%
Actualizaciones y
seguimiento de la Sede 434
Electrénica
TOTAL 434

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional
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SEDE ELECTRONICA PERSONERIA DE ITAGUI

La Personeria Municipal de Itagli avanza en la implementacién de su Sede
Electronica, una estrategia orientada a facilitar el acceso de la ciudadania a los
servicios institucionales, fortaleciendo la eficiencia administrativa y la transparencia
en la gestion publica. Este desarrollo se encuentra alineado con los parametros
técnicos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Beneficios Institucionales y para los Usuarios:

Accesibilidad y Atencion al Usuario: Se mejora la interaccion con los usuarios,
permitiendo realizar tramites y consultas de manera virtual, con disponibilidad
permanente y sin barreras geograficas.

Optimizacion de Procesos: Se reducen los tiempos de respuesta institucional y los
costos asociados a la gestion presencial, aumentando la eficiencia operativa.

Seguridad de la Informacién: La plataforma cuenta con mecanismos robustos de
proteccién de datos, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion de los usuarios.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La digitalizacion de los servicios contribuye
a una gestion mas visible y controlada, fortaleciendo la confianza de los usuarios en
la entidad.

ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTO DE LA SEDE ELECTRONICA

El Registro de Publicaciones constituye un pilar fundamental dentro de la Sede
Electronica de la Personeria Municipal de Itagiii, al facilitar el acceso oportuno y
transparente a la informacién publica. Este modulo permite la divulgacion
estructurada de documentos oficiales como resoluciones, actas, informes y demas
publicaciones de interés general, en cumplimiento de los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacion consagrados en la normativa vigente.
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Durante el periodo en analisis, se realizaron un total de 434 actualizaciones en el
Registro de Publicaciones de la Sede Electréonica de la Personeria. Estas
actualizaciones corresponden a la carga y divulgacién de documentos oficiales,
garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Los registros pueden ser verificados directamente a través de la Sede Electroénica,
en la siguiente ruta: https:/personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro_publicaciones

Tabla 3
Promocion y posicionamiento de la imagen institucional

CANTIDAD/
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD PORCENTAJE

Nueva imagen institucional y
= : 398
promocion de la misma

Mantener la certificacion de
calidad 1ISO 9001

Promocion y o Campafias difundidas a través
posicionamiento de fortalecimiento de las | ge |os diferentes canales fisicos

laimagen actividades de la y digitales de la Personeria

S Personeria -
institucional. Municipal.

Seguimiento a los usuarios de
redes sociales, participacion en 3
las publicaciones, entre otros
implementacién de la politica de
gobierno digital

TOTAL 416
Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

14

NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROMOCION DE LA MISMA

Desde la implementacién del Manual de Imagen Institucional, la Personeria de
Itagiii, a través del area de comunicaciones ha trabajado activamente en la
consolidacién de su identidad visual y el fortalecimiento de su presencia
institucional. A través de una estrategia integral, se han realizado 226
acompafnamientos institucionales, registrando fotografica y audiovisualmente el
impacto de la gestién en la comunidad.
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Ademas, el compromiso con la nueva imagen institucional se ha evidenciado en la
produccién de 172 disefos, todos alineados bajo una misma linea grafica que
refuerza el reconocimiento y la coherencia visual de la entidad. Estas piezas han
permitido comunicar de manera efectiva los servicios y acciones de la Personeria,
manteniendo una estética unificada que proyecta confianza y profesionalismo.

La combinacion de estos elementos busca fortalecer la percepcion de la institucion
y fortalecer su promocién y posicionamiento en medios fisicos y digitales. Este
esfuerzo sostenido es clave en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y enla
consolidacién de una imagen institucional moderna, accesible y cercana a la
comunidad.

CERTIFICACION ICONTEC NORMA IS0 9001:2015

La Personeria Municipal de Itagii reafirmé su compromiso con la calidad y la mejora
continua mediante la recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad conforme
alanorma IS0 9001:2015, otorgada por ICONTEC.

Como parte del proceso, el 02 de septiembre de 2024 se llevé a cabo una visita
presencial de auditoria por parte del equipo evaluador de ICONTEC, en la cual se
revisaron los procesos, procedimientos y evidencias documentales del sistema
implementado en la entidad. Esta evaluacion permitié evidenciar el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la norma internacional, asi como el fortalecimiento de la
gestion institucional orientada al servicio ciudadano.

Gracias a los resultados satisfactorios obtenidos durante esta auditoria, la
recertificacion fue otorgada el 06 de noviembre de 2024, consolidando a la
Personeria Municipal de Itagli como una entidad que trabaja bajo estandares de
calidad, eficiencia y transparencia.
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Foto 1. Auditoria ICONTEC. 4/09/2024. Archivo Area de Foto 2. Auditoria ICONTEC. 4/09/2024. Archivo Area d
Comunicaciones. Comunicaciones.

CAMPANAS DIFUNDIDAS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES FiSICOS Y
DIGITALES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL.

La Personeria de ltagiii, a través de su Area de Comunicaciones, ha desarrollado
campafas estratégicas con el propdsito de sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de los derechos humanos, reforzando asi su mision institucional de
defensa, proteccion y garantia de los derechos fundamentales. A través de una
comunicacion efectiva, la entidad fortalece su compromiso con la justicia social y
el bienestar colectivo, alineando sus acciones con el Plan Estratégico Institucional
2020-2024, en el cual se han ejecutado 16 campanas.

Como area transversal, Comunicaciones apoya y articula iniciativas con las
delegaturas, asegurando que los mensajes institucionales lleguen a los publicos
adecuados y contribuyan al cumplimiento de los objetivos de cada proceso
misional. En este marco, hemos impulsado campafias como las efemérides
ambientales, las dirigidas a los servidores publicos y la conmemoracion del Dia
Nacional de los Derechos Humanos, todas desarrolladas en coordinacién con las
delegaturas correspondientes. Este trabajo conjunto optimiza recursos, fortalece la
difusién y garantiza la coherencia de las acciones institucionales.
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Campana: efemérides ambientales

Objetivo: Generar conciencia sobre la importancia de la proteccion del ambiente, y
fomentar acciones responsables para la conservacion de los recursos naturales.

Publico objetivo: comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad

Duracion: anual (fechas conmemorativas)

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Productos: 11 post informativos

e DM Reciclaje - 17 de mayo de 2024

DM de las abejas - 20 de mayo de 2024

e Dl diversidad biolégica — 22 de mayo de 2024

e Medio ambiente (5 post) — 5 de junio de 2024

e DM los océanos — 8 de junio de 2024

e DM Tortugas marinas — 16 de junio de 2024

e Diainternacional de la celebracion del solsticio — 21 de junio de 2024
e Diadel arbol — 28 de junio de 2024

e Diainternacional de la preservacion de la capa de ozono

e Dia mundial de los animales — 4 de octubre de 2024

e Dia mundial del ahorro de energia — 21 de octubre de 2024

\

e o) Junio 18
qu Mundial del Dia Mundial de las ) ﬁin MUNDIAL DEL :
[ . f / B
HReciclaje Tortugas AHORRO DE =
Marinas : >
Es momento de iy i o~ E“Enﬁln ‘
reflexionar sobre la 21 - Oct - 2024 '
importancia de cuidar sy (i
nuestroplanetay u;n’ ...... o /
adoptar habites gtk / /
responsables. o8 ey § c
i \§ o que_ ambldn_tane_un ’ 2
amblente. P "

John Fredy Ortiz Tabares .' Personeria John Fredy Ortiz Tabares .' Parsoniek L
ecsonenn (e S orio ecsonenn (e

de ltagui

Deldy: J. Fredy Ortiz Tabarea é Personeria
Peeramponis | " stoero M o " ltagit
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Campana: derecho a la ciudad

Objetivo: Promover el respeto y uso adecuado del espacio publico, garantizando su
proteccion y disfrute colectivo conforme al articulo 82 de la Constitucion Politica de

Colombia.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusion: redes sociales de la entidad
Duracién: mayo a junio

Productos: 3 post

éQueé significael

“"ﬁiﬁseﬁo
¢sabes qué?

ARTICULO 82,

Tenemos
Dergcho . |
la ciudad

J.Fredy Ortiz Taberes | é Personeria o
mmmmmmmmmm oot E ltagui oy ki

Campana: Testimonios oratoria

derecho ala ciudad?

Constitucion Politica de Colombia

£Qué opinas acerca del
derecho a la ciudad?

Danos L opifior...

;Escribenos!

Damgaliagaaios, | J. Fredy Ortiz Tabares @ ersoneria
Vder Amblonts Personero éankipal * ltagii

Objetivo: Destacar las experiencias y aprendizajes de los participantes del concurso
de oratoria, visibilizando el impacto del evento en su desarrollo personal y

profesional.

Publico objetivo: estudiantes y jévenes / comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad
Duracion: 16 de mayo

Productos: 5 videos

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Campana: Dia mundial del medio ambiente

Objetivo: Fomentar la conciencia ambiental y la adopcidén de acciones concretas
para la conservacion del entorno, promoviendo practicas sostenibles que
contribuyan a la proteccion de los recursos naturales.

Publico objetivo: estudiantes y jovenes / comunidad en general
Difusidn: redes sociales de la entidad

Duracion: 5 de junio

~” Maneras de Celebrar
Reduceeluso \5 N e Elabora
de pléastico compost

Comprométete a reducir el uso

de plasticos de un solo uso.

Lleva tus propias bolsas de
tela, botellas reutilizables y duos que
recipientes para alimentos. los vertederos y crea un
fertilizante natural para tus
plantas.

dohn Frody Ortz Tabar ru‘..

Johnrody ori Yobaros | 2D rersoneric
ol de tagui

doragur

Campana: Semana del arcoiris — orgullo LGTBIQ+

Objetivo: Promover la inclusion, el respeto y la visibilizacién de la diversidad sexual
y de género, generando reflexién para fortalecer el reconocimiento de los derechos
de la comunidad LGBTIQ+.

Publico objetivo: comunidad LGTBIQ+ / comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
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Duracion: 25 al 30 de junio

Productos: 8 post

ﬁSemana» (s MUTIE T

del Arcoiris I
Orgullo y Amor iOrgullo y amor para
aquellos que viven su
Juntos, exploraremos los Colores del Arcoiris , diversidad sin miedo!

destacando la importancia de cada color y
celebrando a las personas que representan. Unete a
nosotros para difundir mensajes de amor, respeto, y
orgullo.

iVamos a iluminar con los colores y demostrar que
el amor es para todos!
#0rgulloLGBTIQ+

2 ios | John Fredy Ortiz Tabares @Persongrl’a Detegatura para jos | John Fredy Ortiz Tabarea éPersongn’a
fibme Aol ¥ ltagul Derechos Humanos bt Ttagut

Semana®
(del Arcol:l} e —
Orgulfo y Amor

Dia Internacional del

orgullo LGBTIQ+

Celebramos todos los colores
del arcoiris y las diversas
identidades que componen
nuestra comunidad. <3

jOrgullo y amor

para todos! /H \

10| John Fredy Ortiz Tabarea éPersongrfa
nos Itagiil

Perzances Municioal

Campana: jRompiendo cadenas! Dia internacional contra la trata de blancas

Objetivo: Sensibilizar y educar a la ciudadania sobre la trata de personas,
visibilizando sus causas, consecuencias y la importancia de la prevencién.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusion: redes sociales de la entidad
Duracion: 30 de julio

Productos: 1 post / 1 video

Dia Mundlal

] ennﬂm u
& — 3u||oso
. "N

Levantemos nuestras voces para romper las cadenas del
miedo y empoderar a quienes han sido oprimidos.

@, Personeria
Itagiii

J. Fredy Ortiz Tabares
Parsonoro Manicipal
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Campaiia: Ley 2232 de 2022 “Adios a los plasticos de un solo uso”

Objetivo: Promover la conciencia ambiental y la implementacion de la Ley 2232 de
2022, incentivando la reduccion y eliminacién progresiva del uso de plasticos de un
solo uso.

Publico objetivo: comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad

Duracion: julio y agosto

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Productos: 1 post expectativa / 5 post

ciones

Muitas de cien (100) hasta cincuenta
mil (50.000) .salarlos minimos legales

mensuales vigentes, al momento de

Bolsas pldsticas la ocurrencia de los hechos.
Pa vandarle Decomiso de los elementos plasticos

mencionados en la presente ley.

Clausura temporal del establecimiento,
la cual en todo caso no podra exceder de
un (1) mes.

Bolsas plasticas de
punto de pago en

supermercados
r y tiendas.
Bolsas plasticas para Clausura definitiva del establecimiento.

empaquetar periddicos,
revistas y publicidad

Siives | 9. Fredy Ortiz Tabares ,t.Persoqgrla
*ltagiii

parggrapaalol | J. Fredy Ortiz Tabares ,#.Persoqgrla‘ betegaraparaies. | J. Fredy Ortiz Tabares &.Persongrla
mmmmmmmm sl y " Itagiii brente Parsanaro Municips! * Itagii

mmmmmmmmm ispat yamAmbi

Campana: Dia Nacional de los Derechos Humanos

Objetivo: Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la defensa, promocién
y garantia de los derechos humanos, fomentando el respeto, la equidad y la
inclusion.

Publico objetivo: comunidad en general

Difusidn: redes sociales de la entidad

Duracion: 9 de septiembre

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Humanos

Productos: 4 post

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Campana: Dia mundial del control de la calidad del agua
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Septiembre 9
Dia Nacional de los

ia el 9/de

Con manos que protegen y corazones comprometidos,
Construimos un presente de respeto y un futuro de igualdad.

Hoy es el momento de unir nuestras manos y ser parte del

=

=|  J. Fredy Ortiz Tabarea ‘ @
o Fersaoces Mo 4

Desde el afio 1985, cada 9 de septiembre, Colombia
conmemora &l Dia Nacional de los Derechos Humanos,
fecha en fa que fallecié el sacerdote jesuita San Pedro
Claver (1654), considerado precursor de esta bandera
gracias a su entrega por brindar alivio al sufrimiento e los
esclavos que llegaban al puerto de Cartagena. San Pedro
Claver, conocido como el *apdstol de los esclavos’, dedict
su vida a defender la dignidad humana y los derechos de
aquellos que eran victimas de fa opresion y el abuso. Esta
fecha nos invita a reflexionar sobre la importancia de
proteger los derechos fundamentales de todas las
personas, y a sequir construyendo una sociedad basada en
fa justicia, la igualdad y el respeto porfa vida humana.  gee
tH

2oz | J. Fredy Ortiz Tabares ‘ @
: Fersaocr Mt 4

Dia Nacional de los Derechos Humanos

“En definitiva, ;dénde empiezan los derechos
humanos universales? En pequeiios lugares, cerca
de casa; en lugares tan proximos y tan pequefios
que no aparecen en ningdn mapa. [.] Si esos
derechos no significan nada en estos lugares,
tampoco significan nada en ninguna otra parte. Sin
una accion i para

en nuestro entorno, nuestra

voluntad de progreso en el

resto del mundo serd en vano."

-Eleanon Roosevelt

cf(‘Aﬁ

io= | J. Fredy Ortiz Tabarea @ rsone
o Fersaoero Municios Itag

Objetivo: Concienciar a la comunidad sobre la importancia de la preservacion de los
recursos hidricos y los ecosistemas estratégicos, incluyendo los acueductos

veredales y el area protegida Humedal Ditaires.

Publico objetivo: Comunidades rurales y administradores de acueductos veredales
/ Poblacion urbana cercana al humedal, comunidad en general.

Difusion: redes sociales de la entidad

Duracion: 18 de septiembre

Productos: 2 post / 2 videos

Septiembre 18

Dia Mundial del Control
de la Calidad del Agua

(©]

§

§ Personeria deItagi

Protejamos cada gota para
garantizar vida y bienestar en
cada rincon del planeta.

L e
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Campana: Itagiii le dice NO al delito de acoso sexual laboral

Objetivo: Sensibilizar y educar a la ciudadania sobre la gravedad del acoso sexual
laboral, promoviendo espacios de trabajo seguros, respetuosos y libres de violencia.

Publico objetivo: Trabajadores y empleadores /comunidad en general.
Difusidn: redes sociales de la entidad
Duracion: desde septiembre

Productos: 1 post expectativa / 1 historia expectativa / 6 post informativos /
plegables

El delito de acoso sexual laboral es
una violacién directa a los derechos
humanos porque vulnera:

'Qué es >
‘Acoso Sexual’

Ley 2365 de 2024

iculo 2°

'La seguridad,
y salud,

La igualdad,

Ef ambiente de La privacidad
trabajo seguro

,@ Personeria
Itagiii

;. Personeria J. Fredy Ortiz Tabares
" Itagiii Persancro Manicipal

rsonero Manicipal

Campaiia: Pasos para interponer una queja

Objetivo: Informar y orientar a la ciudadania sobre el proceso adecuado para
interponer una queja ante la Delegatura para la Vigilancia Administrativa,
garantizando el acceso a mecanismos de control y proteccion de derechos.

Publico objetivo: comunidad en general / funcionarios publicos.
Difusidn: redes sociales de la entidad / sede electrénica
Duracion: 30 de septiembre

Coordinado con: Delegatura para la Vigilancia Administrativa

Productos: 1 infografia

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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¢QUE DEBO TENER EN CUENTA AL MOMENTO
DE INTERPONER UNA QUEJA?

La queja es una manifestacion de inconformidad respecto
a la conducta inapropiada o incumplimiento de
obligaciones y deberes por parte de servidores piiblicos en
el ejercicio de sus funciones.

Para que una queja sea efectiva, es importante tener en
cuenta las siguientes r daciones:

g

Tener claro el nombre o
identificacion de la
persona que comete la
falta.

Establecer la fecha y hoi

en que se presentaron
los hechos materia de la
queja.

Establecer el lugar en el
que ocurrié el incidente.

En lo posible, presentar
pruebas o testigos que
se tengan de la situacion
ocurrida.

Con todo lo anterior, es necesario
aclarar que la queja puede
ser escrita o verbal.

Delegatura para la J. Fredy Ortiz Tabares 5. Personeria
ipal " Itagiii

Campana: Un Halloween seguro para todos

Objetivo: Promover una celebracién de Halloween segura, responsable e inclusiva,
brindando recomendaciones que garanticen el bienestar de nifios, jovenes y adultos
durante la festividad.

Publico objetivo: Nifios y familias / comunidad en general.
Difusion: redes sociales de |la entidad / sede electrénica
Duracion: 29,30y 31 de octubre

Productos: 3 post informativos / 1 video / 1 post conmemorativo

el | ) Fredy Ortlz Tabares | 3ty Personeria
ez st | BB ltagiif

06006

sesowiosonc | ) Fredy Ortiz Tabares ,E.Persuﬂ%“’a
- ‘Fersonaro hunicipsl -

8@ BOO6 tagiii
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Campana: Rendicién de Cuentas

Objetivo: Fortalecer la transparencia y la participacién ciudadana mediante la
socializacion de la gestion y los resultados alcanzados por la Personeria de Itaglii.

Publico objetivo: comunidad en general / lideres sociales / veedores ciudadanos
Difusion: redes sociales de la entidad / sede electrénica
Duracion: octubre a diciembre

Productos: 2 Banner Facebook / 2 Banner sede electronica / 3 post / 1 periddico
digital / separa libros QR

uuu

Tey 1757 Ge 2075 2024 mCUENTAS fm‘

/Gracias por tu participacin! Queremos compartir contigo los avances y
resultados de nuestra gestién.

iTu participacion es clave para seguir creciendo
Juntos!

Ley 1757 de 2015

Ingresa a nuestra sede clectrénica y participa on Ia
‘encuesta eligienta el tema que mas fe interess

[ESTE TEMA SEAA ABORDACO A PROFUNDIDAD EN LA
SOCIALIZAGION.

rsonero Municipal

J.Fr.dyorllz'hb:ul‘ ﬁ‘Person_eria = p—

Per Itagiii > E

adistc 4 J. Fredy Ortiz Tahares | <3, Personeria
Porsoncro Municipal W [tagli

J. Fredy Ortiz Tahares ‘ s Personeria
Personcro Municipal s tagli

Sede electrdnica: https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Conoce-nuestro-peridico-
digital---Rendicin-de-Cuentas-2024

Campana: Campana “Dile NO a la pélvora”

Objetivo: Concienciar a la ciudadania sobre los riesgos del uso de pdlvora,
promoviendo su eliminacion para proteger la seguridad y bienestar de nifios, adulto
mayor, personas enfermas, animales domésticos y silvestres.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusion: redes sociales de la entidad

Duracion: noviembre a diciembre

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0600 o

CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE



https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver_noticia/Conoce-nuestro-peridico-digital---Rendicin-de-Cuentas-2024
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver_noticia/Conoce-nuestro-peridico-digital---Rendicin-de-Cuentas-2024

Personeria

[ X 4

Itagui

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Productos: 8 post

LAS QUEMADURAS NO SOLO , TAMBIEN PONEN EN
RIESG0 NUESTRA SEGURIDAD Y BIENESTAR

Reflexionemos en quienes estan
que deben permanecer en centros de

RECEN
a salud o en sus hogares, entendamos céme el ruido
ﬁ afecta su D RECUPERACION.
remeehnglinle | ). Fredy Ortiz Tabares ,ﬁ.Persongria
Feoomo el | BB [tagiii

EL PELIGRO D LA POLVORA VA MAS ALLA DE QUIEN LA MANIPULA,

mmvpmaeuibnlsvo | . Fredy Ortiz Tabares ,ﬁ.Personen’a gy
OODOO ~ reirwornmicss | *ltagiii 068006

DIFUSION EN DIFERENTES MEDIOS Y PLATAFORMAS INSTITUCIONALES.

El area de comunicaciones de la Personeria de Itagti trabajé activamente en la
difusién y promociéon de su imagen institucional, con el objetivo de que la
comunidad conozca sus derechos, los servicios disponibles y las gestiones que
realiza la entidad. Para ello, utiliza sus plataformas digitales oficiales: Facebook,
Instagram, X, YouTube y ahora TikTok. Ademas, publica informacién de manera
constante en la sede electronica, fortaleciendo la transparencia y el acceso a datos
oficiales. Durante el periodo, se realizaron un total de 1.239 publicaciones,
asegurando una presencia digital solida y una comunicacién efectiva con la

ciudadania.
Tabla 4
Seguimiento a redes sociales - Facebook
Segundo TTercer Cuarto
FACEBOOK rimestre TOTAL
Trimestre -2024 Trimestre
-2024 -2024
ALCANCE 23.600 22.700 15.100 61.400
VISITAS 7.100 4.300 2.980 14.380
SEGUIDORES 73 56 52 181

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
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Tabla 5
Seguimiento a redes sociales - Instagram
Tercer
Segundo Trimestre Cuarto
INSTAGRAM Trimestre 2024 Trimestre TOTAL
2024 2024
ALCANCE 7.200 6.700 5.500 19.400
VISITAS 3.300 978 926 5.204
SEGUIDORES 138 75 59 272

Tablas de elaboracién propia con base en informacién de la plataforma META de las redes sociales institucionales

Visitas Sede Electronica — Personeria Itagiii

Segundo trimestre 2024

Visita Sede Electrénica

Tabla 6
Seguimiento a Sede Electronica
MES INTERACCIONES
may-24 11.017 o
jun-24 9.961 _—
jul-24 11.548 —
ago-24 11.152
sep-24 11.394
oct-24 11.637
nov-24 10.920
dic-24 8.584 B T T R TR
TOTAL 86.213
Tabla de elaboracién propia con base en informacion institucional
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
w Cra.’51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
W contactenos@personeriaitagui.gov.co
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN LA PERSONERIA DE ITAGUI

La Personeria Municipal de Itagli, en concordancia con los lineamientos
establecidos en el Decreto 767 de 2022 y en el marco de la Estrategia de Gobierno
Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha
avanzado en la implementacion de su Politica de Gobierno Digital, como parte de su
compromiso con la modernizacion institucional, la eficiencia administrativa y la
transformacién digital del sector publico.

Esta politica se orienta a fortalecer el uso estratégico de las tecnologias de la
informacién para mejorar la prestacion de servicios a los usuarios, promover la
participacién digital y garantizar una gestion mas transparente, abierta e
interoperable.

Visita nuestra Sede Electrénica

https://personeriaitagui.gov.co/

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

ISO 9001
0000 L

CO-SC-CER427866

icontec

i

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTE



https://personeriaitagui.gov.co/

i

Personeria

(X2 4

Itagui

CONTROL INTERNO

ARTICULO 1. Ley 87 de 1993 Definicion del control interno. “Se entiende por control
interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién
y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a
las metas u objetivos previstos”.

El ejercicio de control interno “debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoraciéon de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando”.

PARAGRAFO. El control interno se expresaréa a través de: “politicas aprobadas por
los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira
en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién
de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas,
de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de
programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal”.

Ley 87 de 193. Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno.

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;
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c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefo y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas. (cursivas nuestras).

ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA:

ESQUEMA DE TRES
LINEAS DE DEFENSA

Directivos y personal

de apoyo

Secretaria General

Control Interno.

Su rol principal se manifiesta a través de los Informes de auditoria, en la cual
identifica oportunidades de mejora continua.

Pensamiento basado en riesgos y amenazas institucionales, que puedan afectar el
cumplimiento de Plan Estratégico Institucional, asi como definir el marco general
para la gestién de los mismos riesgos y velar por el cumplimiento de los planes de
accion en la entidad.

Informes mas relevantes:
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Tabla 7
Seguimiento Riesgos y Controles Identificados por Proceso:

Total

N.° Proceso Tecnologia | Estratégico | Cumplimiento | Operativo | Corrupcion Riesgos

Planeacion
1 Institucional 0 1 1 1 2 5
Atencion al
2 Ciudadano 0 0 1 1 2 4
Promociony
Proteccion de
Derechos
3 Humanos 0 0 1 1 2 4
Intervencion en
Procesos
Penales y de
4 Familia 0 0 1 1 1 3
Vigilancia
Administrativa 'y
de la Conducta
5 Oficial 0 0 2 0 2 4
Gestién de las
6 | Comunicaciones 0 0 1 1 1 3
Gestién
7 Documental 0 0 1 2 2 5
Gestién de
Bienesy
8 Servicios 0 0 1 2 3 6
Gestién del
9 | Talento Humano 0 0 1 1 1 3
Evaluaciény
10 | Mejoramiento 0 0 1 1 1 3
Tecnologia de la
11 Informacion 3 0 0 2 1 6
Promociony
Proteccion de
Derechos
Colectivos y del
12 Ambiente 0 0 1 2 5 8
Riesgos
Transversales
(Todos los
procesos) 0 0 0 0 5 5

Totales 3 1 12 15 28 59
Fuente: Formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS SGC de la entidad.
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Durante el periodo evaluado, se identificaron un total de 59 riesgos distribuidos en
los distintos procesos institucionales, siendo la categoria de riesgo por corrupcion
la mas frecuente con 28 eventos identificados, seguida de los riesgos operativos
(16), de cumplimiento (12) y estratégicos (2).

Es importante resaltar que, a pesar de esta identificacion, no se materializé ningun
riesgo de manera sustancial que afectara el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la Personeria de Itagui. Esto evidencia un adecuado seguimiento y
control de los procesos internos, lo que contribuye a la transparencia y efectividad
en la gestion.

Resultados FURAG:

La Personeria de Itagli alcanzo un nivel satisfactorio en la medicion del desempefio
institucional realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), obteniendo un puntaje de 84,5 sobre 100 en el Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG). Esta herramienta permite evaluar los avances
en la gestion publica.

Cabe sefalar que los resultados de esta vigencia no son comparables con los anos
anteriores, debido a ajustes en la metodologia de evaluacién.

I. Resultados Generales Quintil o

Indice de Control Interno 2 3

Promedio grupo par Wl rontsie consuitado

48,8

84,5

Minimo puntaje Méximo puntaie
grupo par ‘grupo par 0 5

: ) Nota 1: La informacién de este grafico solo es vélida cuando se filtra o
Nota: El promedio del grupo par corresponde al pramedio de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para otros fitros.
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulia una sola entidad. Nota 2: Las entidades con puntajes més altos estn ubicadas en el quintl 5:

Fuente: Resultados FURAG de la medicidn del desempefio institucional vigencia 2023-2024 DAFP
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjViNDctNDVkZCOOMWIOLWIOZTQtZjhhZmYSNTg1Y2NmliwidC

161]UWN]QWNTQOLTJANDAINDIXNi1hODRILTIIM2VIMGYzZjZ{ZilsImMiOjR9

Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno
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La Personeria Municipal de Itagiii obtuvo un puntaje de 84,5 puntos en la medicion
FURAG 2023, lo que refleja una gestién institucional sdlida y un desempefio
destacado en los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

En esta evaluacion, las entidades son clasificadas por quintiles, donde el quintil 5
representa el mayor nivel de desempefio. Mientras que la media nacional fue de
48,8%, la Personeria superé6 ampliamente este promedio, posicionandose por
encima de la mayoria de las entidades evaluadas.

Componente MECI

®Puntaje Consultade ®Valor medio de referencia

Componente

I

8.9

@ C1: Ambiente propicio para el

ejercicio del control

o 947 (_22: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control

Il. indices de desempefio . 06 sfectivas

de los componentes MECI C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la

94,0 mejora
C5: Informacién y comunicacion

c4

relevante y oportuna para el

541
cs control

=Y

50 100

Fuente: Resultados de la medicién del desempefio institucional vigencia 2023: Funcidn Pdblica

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjViINDctNDVkZCOOMWIOLWIOZTQtZihhZmY5NTg1Y2NmliwidC
16[{UWNjQWNTgOLTJhNDAINDIXxNi1hODRILTIIM2VIMGYzZjZjZilsiImMiOjR9

Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno

AVANCE ANUAL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (ITA).

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, el acceso a la informacion
publica es un derecho fundamental que solo puede restringirse de forma
excepcional.

En cumplimiento de esta ley y conforme a la Resoluciéon 1519 de 2020, del MinTIC,
la Personeria Municipal de Itagiii report6 su nivel de cumplimiento en el indice de
Transparencia y acceso a la informacion publica (ITA) para el periodo 2024,
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obteniendo un destacado puntaje de 92 sobre 100, segun verificacion de la
Procuraduria General de la Nacion.

La informacion esta disponible al publico a través de la sede electrénica
institucional: https://personeriaitagui.gov.co/

Este resultado evidencia un alto compromiso de la entidad con la transparencia, el
acceso a la informacion publicay la rendicion de cuentas.

PROGURADURIA
CENERAL DELAACIY

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documenta: NI 890980093

Sujeto obligado: PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI ANTIOQUIA

Nivel de cumplimiento: 92 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/07/2024 02:53 PM

Administrador del sujeto obligado: Arley de Jesus Ramirez Patifio (controlinterno@personenaitagui.gov.co)
Tipo de formulario: Minfic Res. 1519

Tabla 8.
Reporte de Cumplimiento ITA 2024.
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024
Ley 1712 de 2014, y resolucién 3564 de 2015 de MinTIC
Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
PERSONERIA MUNICIPAL NI 890980093 Administrador del sujeto

DE ITAGUI ANTIOQUIA obligado Tipo de formulario:
Fecha de generacion: Nivel de Arley de Jesus Ramirez MinTIC
30/07/2024 02:53 PM cumplimiento: 92 Patifio Res.1519/2020

sobre 100 puntos | (controlinterno@persone
riaitagui.gov.co)
Fuente: Resultados- Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024
https://apps.procuraduria.gov.cofita/
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SECRETARIA GENERAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de Itaglii
sea una entidad moderna segun los requerimientos del estado, los cuales aportan
cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Fortalecimiento del clima laboral de la Personeria.

e Promocion y posicionamiento de la imagen institucional.

Tabla 9
Fortalecimiento del clima laboral de la Personeria.
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Fortalecimiento del Desarrollo, ejecucién
clima laboral de la Ejecucion SGSST motlo, € y 87%
. Seguimiento al SGSST
Personeria.
TOTAL 87%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

DESARROLLO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION Y
SEGURIDAD DE SALUD EN EL TRABAJO SGSST

La Personeria de Itagili estd comprometida con la ejecucién de procesos en
prevencion y promocion de la salud de los servidores publicos y personal de apoyo;
en consecuencia, la Entidad ha establecido programas de planeacion, ejecucion,
verificaciéon y estrategias de actuacion con el fin de prevenir y controlar las
enfermedades, generar rutas de investigacién de los accidentes, tomar acciones
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preventivas y correctivas, mejorar los riesgos detectados que puedan afectar la
salud fisica y mental, realizado con el propésito de brindar ambientes de trabajo
seguros y confortables.

Durante el periodo que conlleva a este informe, se lleva a cabo el desarrollo,
ejecucién y seguimiento al SGSST de acuerdo a lo implementado en el plan de anual
de trabajo, con un cumplimiento del 87%, entre las que cabe mencionar las mas
destacadas asi:

La Entidad participa en el simulacro nacional de evacuacion el 02 de octubre
de 2024 con 28 participantes, obteniendo una calificacion de 4,5 lo que
significa que el desempefio fue alto, se evidencia cumplimiento de los
objetivos, la ejecucién del simulacro es concordante con la planeacion, las
personas involucradas en la emergencia simulada respondieron a la alerta,
no se produjeron lesiones ni dafo a la propiedad, los grupos de apoyo
cumplieron con su rol.

Se realizaron inspecciones de los puestos de trabajo con apoyo del
COPASST, en las cuales se llevaron a cabo 5 evaluaciones de método rosa
para servidores publicos con caracteristicas y necesidades especiales.

Periédicamente y en compaiia del Instituto de Cultura, Recreacion y Deporte
de la Alcaldia de Itaguii, se realizan las secciones de pausas activas en las
cuales participan los servidores publicos y personal de apoyo de la entidad.

Es importante precisar que la meta de cumplimiento establecida en la entidad es del

80%.

i
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Tabla 10
Fortalecimiento del clima laboral de la Personeria
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Elaboracioén del plan de
Bienestar Laboral capaC|taC|ones, B!enestar, 1
estimulos e Incentivos y pre
pensionados.
Fortalecimiento del
clima laboral de la
Personeria. Ejecucion del plan de
Bienestar Laboral capacnamones, B!enestar, 93,68%
Estimulos e Incentivos y pre
pensionados.

Tablas de elaboracion propia con base en informacion institucional

PLAN DE CAPACITACIONES, BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS Y PRE
PENSIONADOS.

En cumplimiento de los principios de desarrollo institucional, fortalecimiento del
talento humano y bienestar organizacional, la Personeria Municipal de Itagii
adelanté la elaboracién del Plan de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos y Prepensionados correspondiente a la vigencia 2024.

Dicho plan fue aprobado por el Comité Institucional mediante Acta No. 034 del 19
de febrero de 2024 y adoptado oficialmente mediante Resolucion No. 026 del 21
de febrero de 2024. Este instrumento responde a los lineamientos estratégicos de
la entidad y establece las acciones orientadas a promover el crecimiento profesional
de los servidores publicos, fortalecer su bienestar fisico y emocional, reconocer el
mérito institucional, e implementar medidas de acompanamiento para quienes se
encuentran en condicion de Prepensionados.
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PLAN DE CAPACITACIONES, BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS Y PRE
PENSIONADOS

En la Personeria se cuenta con un Plan de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos y Pre-pensionados, el cual tiene como objetivo mejorar la prestacion del
servicio y la optimizacion de la gestidn institucional de la entidad, por medio de la
capacitacion, el desarrollo de las competencias y habilidades, el bienestar laboral,
el estimulo y la satisfaccion de los servidores publicos, permitiendo un mayor
desemperio en el ejercicio de sus funciones.

En esta vigencia y teniendo en cuenta el presupuesto asignado, se identificaron las
necesidades que se consideran prioritarias, tanto para los servidores publicos como
para la entidad de acuerdo al impacto requerido para el cumplimiento de la labor
misional y lo exigido por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
— SGSST, el Sistema de Gestion de la Calidad y las normas laborales, entre otros.

Para llevar a cabo la ejecucion de dicho plan, se construye un cronograma de
Bienestar Laboral y Capacitaciones, quedando de la siguiente manera:

Tabla 11
Bienestar Laboral
N° ACTIVIDAD PROGRAMADO
1 Distincion a los servidores publicos Primeros cinco dias del mes
de diciembre
2 Integraciones Una (1) por semestre
3 Tardes de Bienestar Laboral 5 tardes
4 Otorgar medio dia por cumpleafios Dia cumpleafos
5 Celebraciones especiales Mujer — Hombre — Madre -
Padre - dia del servidor
Tabla 12
Capacitaciones
N° ACTIVIDAD PROGRAMADO
1 Redaccion y ortografia Primer semestre
2 Atencién al Usuario Primer semestre
3 Gestion Documental Primer y segundo semestre
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Tabla 13
Clima Organizacional
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMADO
1 Tarde de salida Colectivos y Ambiente Marzo 2024
ecoldgica
2 Tarde de Cine Penal y Familia Mayo 2024
. Vigilancia Administrativa
3 Tarde de Baile ’ y Despacho Julio 2024
4 Dia de Sol Derechos Humanos Septiembre 2024
5 Noche decembrina Secretaria General Diciembre 2024
Tabla 14
Seguridad y Salud en el Trabajo
CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES
N° TEMA PROGRAMADO
1 Mejoramiento en puestos de trabajo Durante el afio 2024
2 Pausas Activas Durante el afo 2024
3 Primeros Auxilios (voluntario) Segundo Semestre 2024
4 Charlas con la ARL Durante el afo 2024
Tabla 15

Pre Pensionados

ACTIVIDAD

PROGRAMADO

1

Capacitacion sobre el desapego

Durante el afio

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de ltaglii
sea una entidad moderna segun los requerimientos del estado, los cuales aportan

cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

a e a" a
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Tabla 16
Promocion y posicionamiento de la imagen institucional
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Ejecucidén de la
- contratacion de los | Gestionar el proceso de contratacion
Promociény : - . . -
. . bienes y servicios | para adquirir los bienes y servicios o
posicionamiento de la ; . 98.48%
: P necesarios en la que demanden la Personeria
imagen institucional p .
Personeria de Municipal
Itagi
TOTAL 98.48%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

PROCESO DE CONTRATACION PARA ADQUIRIR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE
DEMANDEN LA PERSONERIA MUNICIPAL:

A diciembre 31 del ano 2024, se tiene una ejecucion del presupuesto del 98.48%,
como se puede evidenciar a continuacion:

Tabla 17
Gestion de bienes y servicios 2024

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
GESTION PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(o)
%
Presupuesto Presupuesto por = % Presupuesto | Presupuesto

FIESUELEE AT LD comprometido comprometer afectado por

comprometer
3.939.360.956 3.879.666.887 59.694.069 98,48% 1,52%
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Discriminado de la siguiente manera:

Presupuesto Presupuesto % afectado
CONCEPTO up Valor Afectado por sobre el
asignado
comprometer | presupuesto
Gastos asociados ala | ) 594 117566 | 2.575.601.064 | 14.416.502 99,44%
ndémina
Prestacion de servicios | 1.294.443.846 1.280.829.628 13.614.218 98,95%
Muebles y Enseres 14.450.000 14.450.000 0 100,00%
Materiales y 7.450.289 3.018.940 4.431.349 40,52%
suministros
Viaticos 3.600.588 3.600.588 0 100,00%
Sentencias, fallos y 27.232.000 0 27.232.000 0,00%
conciliaciones
Esquemas asociativos
/ Asociacién de 2.166.667 2.166.667 0 100,00%
Personeros
3.939.360.956 3.879.666.887 59.694.069 98,48%
Tabla 18
Contratacion 2024
TIPO DE TOTAL VALOR
CONTRATACION CONCERTE CONTRATOS CONTRATADO
Contratacion directa 34 1.237.255.295

Contratacién

Fotocopiadora, Correo, Atencion
y representacién, Camara,

minima cuantia Sefialética, Chaquetas y / 51.858.541
Mantenimiento vehiculos
Caja menor 7.798.103
Internet y celular 5.021.630
TOTAL 41 1.301.933.569

i
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Plan Institucional de Archivo — PINAR

CANTIDAD

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD JPORCENTAJE

Promocioény o implementacién de las TRD y TVD 1402
osicionamiento de la Plan institucional

P Armiento de archivo (PINAR) - -
imagen institucional Implementacion del plan de gestion
1
documental PGD.
TOTAL 1403

Tablas de elaboracién propia con base en informacion institucional

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD) Y TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL (TVD):

Las Tablas de Retencion Documental (TRD) y las Tablas de Valoracién Documental
(TVD), se encuentran aprobadas por parte del Consejo Departamental de Archivo a
través del Acuerdo 001 del 21 de febrero del 2022; a partir de ese momento se vienen
implementando a cada uno de los procesos, encontrando que a la fecha se requiere
realizar una actualizaciéon a las mismas, toda vez que han surgido cambios en
algunos de los procesos y procedimientos de cada una de las dependencias de la
Entidad; es preciso anotar que éstas se vienen aplicando en el SISGED, tal y como
se puede evidenciar:

Mostrar | 19
Dependencia

008 - Atencion al

Comunicaciones
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho
100 - Despacho

Dependencia

Lista de Matriz de Relacion

~ registros

ciudadano

009 - Oficina Asesora de

Serie

001 - Consecutivo de Comunicaciones Oficiales

001 - Consecutivo de Comunicaciones Oficiales

001 - Consecutivo de Comunicaciones Oficiales

01 - ACCIONES CONSTITUCIONALES

03 - BOLETINES

11 - INFORMES

16 - PLANES

1 - INFORMES

16 - PLANES

18 - PROGRAMAS

Serie

Buscar:

Subserie

001 - Correspondencia

001 - Correspondencia

001 - Correspondencia

01 - ACCIONES DE TUTELA

01 - BOLETINES DE PRENSA

01 - INFORMES A ENTES DE CONTROL

01 - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

04 - INFORMES DE GESTION

05 - PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
02 - PROGRAMAS DE FORMACION CIUDADANA

Subserie

Soporte
PAPEL

PAPEL

PAPEL
PAPEL
DIGITAL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL

Soporte

i
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Durante el periodo comprendido entre el 16 de mayo y el 31 de diciembre de 2024,
se han aplicado las TRD a un total de 1.403 radicados entrantes, lo que refleja el
compromiso con una gestion documental organizada, estandarizada y conforme a
la normatividad archivistica. Esta actividad se ejecuta de manera continua y
sistematica como parte integral de las funciones diarias del area de gestion
documental, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos administrativos y al
cumplimiento de los principios de transparencia, conservacion y acceso a la
informacion publica.

PLAN DE GESTION DOCUMENTAL PGD:

El Programa de Gestiéon Documental (PGD) se viene implementando conforme a las
Tablas de Retencién Documental (TRD) y las Tablas de Valoracién Documental
(TVD), estas herramientas archivisticas constituyen la base para la organizacion,
conservacion, disposicion final y acceso a la documentacion producida y recibida
por la entidad.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro
de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los
grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente
aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Derechos humanos de cara a la comunidad.
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Tabla 20
Derechos Humanos de cara a la comunidad
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Prestacion de los
servicios que - .
Atencion a los usuarios y partes
demande la . - .
) interesadas en servicios, peticiones,
comunidad para la ! . 7301
Derechos Humanos . quejas, reclamos, denuncias,
defensay garantia de . L
de caraala sugerencias y felicitaciones.
. los Derechos
Comunidad
Humanos
. Ampliacion de la oferta institucional
Descentralizar la : -
R desde otros espacios distintos a la 266
oferta institucional. S
sede principal
TOTAL 7567

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

ATENCION A LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS EN SERVICIOS,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES:

Para dar cumplimiento a esta actividad se realiza mensualmente la caracterizacion
de usuarios, teniendo en cuenta los registros del aplicativo de PQRS (asesorias y/o
servicios presenciales) con el cual cuenta la Personeria Municipal de Itagdii.

Atenciones Presenciales: Las atenciones registradas en el aplicativo denominado
PQRS, durante el 16 de mayo y el 31 de diciembre del afio 2024, son 7.301 usuarios,
tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Tabla 21
Atenciones registradas en la PQRS
Del 16 al 31 . . .
Mayo-2024 jun-24 jul-24 ago-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24 TOTALES
Atenciones Registradas
555 801 1.093 940 891 1.192 1.054 775 7.301
en la PQRS

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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Con respecto a las tendencias en atenciones realizadas a los usuarios durante el
periodo relacionado se tiene que el mayor porcentaje de usuarios atendidos fue en
el mes de octubre-2024 con el 16.33%

Tabla 22
Tendencia en atenciones
) . Del 16 al 31 . . i
Tendencias en Atenciones jun-24 jul-24 ago-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24 TOTALES
Mayo-2024
Numero de Atenciones 555 801 1.093 940 891 1.192 1.054 775 7.301
Porcentaje de Tendencias 7,60% 10,97% 14,97% 12,87% 12,20% 16,33% 14,44% 10,61% 100,00%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Estas atenciones son clasificadas segun la necesidad de la comunidad que se
acerca a la Entidad a solicitar un servicio, entre las cuales las mas destacadas se
encuentran: las acciones de tutela, derechos de peticidn, incidentes de desacato y
asesorias en salud, derecho civil y de familia.

Tabla 23
Tipo de servicio brindado
TIPO DE SERVICIO BRINDADO D;i:lal‘{;ol;a Part‘:i::cién

Accion de Tutela 1.312 17,97%
Asesoria en Salud 1.254 17,18%
Asesoria Derecho Civil 1.015 13,90%
Derechos de Peticion 513 7,03%
Asesoria Familia 446 6,11%
Incidente de Desacato 403 5,52%

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Es de anotar que de los 7.301 usuarios atendidos el mayor porcentaje de las
atenciones corresponde a la elaboracién de las Acciones de Tutela con el 17.97%,
seguidamente de las asesorias en temas de salud.
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Ahora bien, los 7.301 usuarios atendidos se clasifican por género, condiciéon social,
rango de edad y municipio de origen, asi:

Poblacion atendida por género: Durante el 16 de mayo al 31 de diciembre de 2024,
de los 7.301 usuarios atendidos el 64.59% pertenecen al género femenino,
poblacién con mayor demanda.

Tabla 24
Género
o,
GENERO De.Mayo 16a 'A.de .,
Dic 31-2024 Participacion
Femenino 4.716 64,59%
Masculino 2.580 35,34%
LGTBIQ+ (OTRO) 5 0,07%

TOTALES 7.301 100,00%

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Poblacion atendida por condicion social: Se tiene que la mayor cantidad de
personas atendidas pertenecen a “Amas de Casa” con el 35.30%, los “Empleados”
con un 20.75%, los “Independientes” con el 14.55%, el “Adulto Mayor” con el 10.57%,
posteriormente y en una menor escala se encuentran los demas grupos
poblacionales como son los desempleados, estudiantes, pensionados, entre otros.
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Tabla 25
Condicion Social
CONDICION SOCIAL TOTALES Part;y::)isaecién

Ama de Casa 2.577 35,30%
Empleado 1.515 20,75%
Independiente 1.062 14,55%
Adulto Mayor 772 10,57%
Desempleado 440 6,03%
Pensionado 376 5,15%
Desplazado 228 3,12%
Discapacitado 133 1,82%
Habitante de Calle 85 1,16%
Estudiante 72 0,99%
Jefe de Hogar 25 0,34%
Madre Cabeza de Hogar 9 0,12%
Profesional 7 0,10%
TOTALES 7.301 100,00%

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Poblacion atendida por Rango de Edad: De los 7.301 usuarios atendidos durante el
16 de mayo al 31 de diciembre del afno 2024, la mayor cantidad de personas
atendidas se encuentran dentro del rango de los “57 a 70 anos” con el
47.24% posteriormente y en una menor escala se encuentran los demas rangos de
edades tal y como se ve reflejado en el cuadro.
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Tabla 26
Rango de edad
RANGO DE EDAD D;i(?,;al‘(:(;lzs: Part‘ii)is:cién

Entre 51 a 70 Anhos 3.449 47,24%
Entre 31 a 50 Afios 2.333 31,95%
Mas de 71 afios 927 12,70%
Entre 18 a 30 Ahos 592 8,11%
TOTALES 7.301 100,00%

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Poblacion atendida seguin Municipio o Ciudad de Origen: Con relacion a este tipo
de poblacidn, se tiene que, de los 7.301 usuarios atendidos durante el 16 de mayo
al 31 de diciembre de 2024, informaron estar radicados en el Municipio de Itagii con
el 89.63%, en una proporcion menor se encuentran ubicados en diferentes
municipios de Antioquia. Se relacionan los mas significativos:

Tabla 27
Municipio / ciudad de destino
De Mayo 16 a % de
MUNICIPIO/CIUDAD DE DESTINO Dic 31y_2024 Participacion

Itagiii - Antioquia 6.544 89,63%
Medellin - Antioquia 452 6,19%
La Estrella - Antioquia 94 1,29%
Envigado - Antioquia 52 0,71%
Bello - Antioquia 30 0,41%
Sabaneta - Antioquia 35 0,48%
Caldas - Antioquia 24 0,33%

Tablas de elaboracidn propia con base en informacion institucional

Encuestas de Satisfaccion: Por medio de la encuesta se pretende evaluar el grado
de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios frente a la
prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante el
seguimiento continuo y el aprovechamiento de la informacion en beneficio del
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usuario y de la Entidad; de mayo a diciembre del afio 2024, se tiene que de los 7.301
usuarios atendidos en la entidad a 1.294 se les realizé la encuesta lo que equivale
al 17.72%

Tabla 28
Andlisis tamafio de la muestra
ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA

Dependencia: Consolidado Dependencias
Proceso(s): Atencion al Usuario
Periodo: Mayo a Diciembre 2024
Total Usuarios Atendidos: 7.301
Total Encuestados: 1.294
Tamafio de la Muestra: 17,72%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

En el siguiente cuadro se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion de la
comunidad encuestada durante el periodo relacionado fue del 99.56% frente a un
nivel de insatisfaccion del 0.44%.

Tabla 29
Satisfaccion e insatisfaccion del usuario
Satisfaccion e Insatisfaccion del Usuario
de Mayo a Diciembre 31-2024
NIVEL DE NIVEL DE
RRECS SATISFACCION INSATISFACCION
Pregunta 1: ¢ Cémo califica usted la asesoria y/o realizacién del tramite brindado por la
gu é alifica u fay izaci i i p 99,69% 0,31%
persona que lo atendié?
Pregunta 2: ¢ Cémo califica usted el tiempo de espera para ser atendido? 99,46% 0,54%
P ¢ Cudl | isfaccio | i la P i
reg_u_nta 3: ¢ Cudl ’es el grado de satisfacciéon en general que tiene con la Personeria 99.38% 0.62%
Municipal de Itagui?
Pregunta 4: ¢ La informacion suministrada por parte de la Personeria Municipal de Itagui
gu elai i6n sumini por p fa Municip gui 99.69% 0.31%
fue clara y util para su requerimiento?
PROMEDIO TOTAL 99,56% 0,44%

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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Ahora bien, respecto a las tendencias de las encuestas de satisfaccién e
insatisfaccion en el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2024, se
mantiene un nivel de satisfaccion por encima de la meta la cual esta estipulada en
el 95.00%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente comparativo:

Tabla 30
Encuesta de satisfaccion e insatisfaccion

i

¢Como califica usted la asesoria e R " éLa informacién suministrada por
N P . . éCudl es el grado de satisfaccion en . L
y/o realizacién del tramite ¢C6mo califica usted el tiempo de . __ |parte de la Personeria Municipal de
. ) general que tiene con la Personeria , L
brindado por la persona que lo espera para ser atendido? - .. Itagui fue clara y util para su
a fa Municipal de Itagui? o
Periodo atendié? requerimiento?
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
SATISFACCION | INSATISFACCION | SATISFACCION INSATISFACCION | SATISFACCION | INSATISFACCION | SATISFACCION | INSATISFACCION
may-24 99,75% 0,25% 99,19% 0,81% 99,50% 0,50% 99,75% 0,25%
jun-24 100,00% 0,00% 98,44% 1,56% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
jul-24 99,49% 0,51% 98,97% 1,03% 98,97% 1,03% 99,49% 0,51%
ago-24 98,70% 1,30% 99,35% 0,65% 99,35% 0,65% 98,70% 1,30%
sept-24 99,45% 0,55% 100,00% 0,00% 98,90% 1,10% 98,90% 1,10%
oct-24 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
nov-24 100,00% 0,00% 99,40% 0,60% 99,40% 0,60% 100,00% 0,00%
dic-24 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
PROMEDIO TOTAL 99,67% 0,33% 99,42% 0,58% 99,52% 0,49% 99,61% 0,40%

Tablas de elaboracion propia con base en informacidn institucional

Encuestas de Percepcion: La encuesta de percepcidon es una herramienta
importante para que la Entidad tenga conocimiento de que apreciacion tiene la
comunidad de los servicios ofrecidos, constituyéndose en un monitoreo constante
en la calidad de la prestacion del servicio, permitiendo a la alta direccion la toma de
decisiones.

En cuanto al resultado arrojado por las encuestas de percepcion realizadas a los
usuarios en el periodo comprendido entre el 16 de mayo al 31 de diciembre de 2024,
se tiene la siguiente estadistica:
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Tabla 31
Servicios que presta la Personeria
Pregunta 1: ¢,Conoce usted los servicios que presta la || Pregunta 2: (A través de que medios conoci6 usted los
Personeria Municipal de Itagui’7 servicios de la Personeria Municipal de Itagui?
) CANTIDAD DE
DESCRIPCION PORCENTAJE
DESCRIPCION CQS;'S'DC';\?AZE PORCENTAJE PERSONAS
oz a Voz 784 56,08%
0
Sl 931 71,95% Atencion Presencial 536 38,34%
NO 330 25,50% Redes sociales 44 3,15%
Sede Electronica 23 1,65%
No Sabe/No Responde 33 2,55%
Otros/Cuéles? 11 0,79%
TQZAL ENSUSSTADOE 1.294 100,00% TOTAL ENCUESTADOS 1.398 100,00%

Pregunta 3: ,Cémo califica los servicios de la Personeria Municipal de Itagui?

DESCRIPCION CQE';'S%A,\'IDAZE PORCENTAJE P%Egi’;gg,\? E PERCEPCION

Excelente 1.032 79,75%
97,76% Satisfactorio

Bueno 233 18,01%
Regular 8 0,62%
Malo 0 0,00% 2,24% Insatisfactorio
No Sabe/No Responde 21 1,62%
TOTAL ENCUESTADOS 1.294 100,00%
Pregunta 4: ¢Por qué medios le gustaria enterarse de los
programas, noticias y actividades que realiza la Entidad?

DESCRIPCION CSIE\I;-ISDOAI\? AZE PORCENTAJE
Atencion Presencial 878 62,18%
Redes sociales 342 24,22%
Sede Electrénica 136 9,63%
Otros/Cuéles? 56 3,97%
TOTAL ENCUESTADOS 1.412 100,00%

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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En términos generales la percepcion promedio que tiene la poblacion encuestada
referente a los servicios que presta la Personeria es satisfactorio.

Indicadores de las encuestas realizadas por las Tablets: La Personeria cuenta con
un sistema de encuestas ligado directamente con el aplicativo de las PQRS
(Atenciones Presenciales), con el fin de realizarles la encuesta de satisfaccion a los
usuarios en el momento de la atencidn; para el periodo comprendido entre el 16 de
mayo al 31 de diciembre de 2024 se tiene un total de 1.097 usuarios encuestados
por este medio.

Acciones de Tutela: Entre uno de los servicios que presta la Personeria se
encuentra la elaboracion de las acciones de tutela, las cuales tienen el mayor
impacto en los servicios, para el periodo comprendido entre mayo y diciembre de
2024 se tiene un total de 1.312 tutelas proyectadas.

Tabla 32
Acciones de tutela
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24 TOTALES
Acciones de Tutela 110 145 209 164 165 205 182 132 1.312

La mayor cantidad de las acciones de tutela que interponen los usuarios es en
temas relacionados a la salud, toda vez que de las 1.312 el 88.64% son interpuestas
a las diferentes EPS'y el 11.36% restante corresponde a temas laborales, pension y
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, entre otras.

Tabla 33
Acciones de tutela en salud
Acciones de Tutela en Salud TOTALES

Sura 379
Savia Salud 308
Nueva EPS 215
Salud Total 177
Otras EPS e IPS (Sanitas, Coosalud, Famisanar,

) ) 48
Sumimedical, entre otras)
Otras Entidades Diferentes A EPS E IPS (Salud) 36
Total Acciones de Tutela en Salud 1.163
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Ampliacion de la oferta institucional desde otros espacios distintos a la sede
principal: Para dar cumplimiento a esta actividad se viene haciendo presencia
semanalmente los martes y jueves en la Casa de Justicia, a la cual acude un
abogado de personal de apoyo con el fin de brindar asesoria a los usuarios que se
acercan a requerir un servicio; durante el periodo comprendido entre el 16 de mayo
al 31 de diciembre del afio 2024 se tiene un total de 266 personas atendidas.

Tabla 34
Oferta institucional en otros espacios distintos a la sede principal

PUNTO DE ATENCION may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24 TOTALES
Casa de Justicia 14 19 37 31 44 63 34 24 266

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencién al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Comunidad educativa.
e Convivencia ciudadanay escolar.

e Poblacion victima.

Tabla 35
Fortalecimiento a los programas de la comunidad educativa

CANTIDAD /
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD PORCENTAJE
Acompafiamiento a los
. Fortalecimiento a los programas d'e g(')ble.rno 21
Comunidad escolar de las instituciones
. programas de la .
Educativa ; . educativas
comunidad educativa - —
Realizar y acompafiar el 1
concurso de oratoria.
TOTAL 22

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co

Www.personeriaitagui.gov.co
1SO 9001
000 53

CO-SC-CER427866

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

[ X 4

Itagui

ACOMPANAMIENTO A LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO ESCOLAR DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Durante el periodo comprendido entre el 15 de mayo a 31 de diciembre de 2024, se
realizaron gestiones, intervenciones, acompafiamientos y apoyo a instituciones
publicas y privadas adscritas a la Personeria Municipal del programa de Gobierno
Escolar, de los cuales se desprenden actuaciones como solicitudes para préstamo
de espacio, permiso de salida dirigido a rectoria de la institucion, gestiones internas
como solicitud de refrigerios y solicitud de apoyo y acompafiamiento al area de
comunicaciones.

o« El 15 de julio, se realizd6 un segundo encuentro con los Personeros
Estudiantiles, el cual consistio en una capacitacion sobre mediacién escolar,
en donde se tuvo una asistencia de 38 personas, de las cuales 22 eran
Personeros Estudiantiles y los demas funcionarios del Instituto de Cultura,
Recreacion y Deporte, de la Subsecretaria de Juventudes, miembros del CMJ
y funcionarios de la Personeria. Dicha capacitacion fue tedrica y dinamica, en
la que los estudiantes aprendieron sobre resolucion de conflictos en el
campo escolar como mediadores.

»E MEDIACION ESCGY
0S DE ME

personeria

Foto 3. Capacitacion Mediacidn Escolar. 15/07/2024. Foto 4. Capacitacién Mediacién Escolar. 15/07/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

30 de agosto de 2024 Se realiza capacitacion sobre “La clave de un lider
multiplicador”, dirigida a los personeros estudiantiles.

[ ]
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e« 06y 09 de septiembre 2024 Se participa en reuniones y se interviene en
asuntos escolares, con (estudiantes representantes de grupo y rector), caso
sobre inconformidad con Personero Estudiantil.

o 17 de septiembre de 2024 se participa en capacitacién en la I.E. Loma Linda
acompafamiento y orientacion.

» 13 denoviembre capacitacion dirigida a los personeros sobre temas de salud
mental orientacion vocacional.

e 11 de diciembre Clausura de programa de gobierno escolar 2024, dirigido a
los personeros estudiantiles de establecimientos educativos.

Foto 5. Capacitacion Personeros Estudiantiles. Foto 6. Capacitacién Personeros Estudiantiles. 13/11/2024.
13/11/2024. Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

CONCURSO DE ORATORIA 2024 “LA ORATORIA, UNA VOZ DEL LIBERTAD Y
LIDERAZGO".

Se realiz6 el Concurso de Oratoria organizado por la Delegatura para los Derechos
Humanos, el cual es un evento anual dirigido a los nifios, jovenes y adolescentes del
municipio que adelantan sus estudios en instituciones educativas publicas y
privadas del municipio de Itagii, ademas, entidades técnicas, tecnoldgicas y
universitarias del Valle de Aburra.
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Dicho lo anterior, en este concurso, los participantes tienen la oportunidad de
desarrollar sus habilidades en oratoria y expresion corporal, promoviendo el
crecimiento personal y académico. Es un reto significativo para la Delegatura de los
Derechos Humanos, puesto que a través de los afios el interés en participar en este
concurso ha sido significativo; en el aflo 2022 se inscribieron 494 estudiantes, para
el afio 2023 realizaron inscripcion 548 oradores, para el afio 2024, 679 inscritos,
destacando una excelente acogida por los participantes y las instituciones
educativas del municipio, llegando a la version N° 26 del concurso “LA ORATORIA
UNA VOZ DE LIBERTAD Y LIDERAZGO".

Se dictaron capacitaciones, y se realizaron 3 dias de eliminatorias con la presencia
de aproximadamente 1000 personas. La final municipal se llevé a cabo el dia 6 de
junio con 50 finalistas y 300 asistentes, posteriormente acompafiamos el concurso
departamental el 30 de agosto celebrado en el Hotel Four Points By Sheraton, Salén
Colombia.

Se realizaron 50 acciones para el desarrollo exitoso del Concurso de Oratoria 2024,
que se relacionan de la siguiente forma:

e Dentro del proceso para la realizacion del concurso se envia solicitud de
apoyo institucional a las universidades, con la finalidad de brindar
acompafamiento en relacién a los jurados para la final. Asi mismo se
expiden circulares informativas, donde se pone en conocimiento el listado
con los finalistas al concurso de oratoria.

e Se realizaron diferentes capacitaciones a todos los participantes inscritos
sobre diversos temas tales como: Elementos estructurales para la
construccion de textos, estructura del discurso, elementos estructurales en
el lenguaje del orador, panico escénico, entre otras.
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06 DE JUNIO DE 2024, FINAL DEL CONCURSO DE ORATORIA VERSION 26.

Foto 7. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo Foto 8. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo

Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
—— g R
y B

Foto 9. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo Foto 10. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo
éreq de Comunicaciones

4%

Foto 11. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo Foto 12. Final Concurso de Oratoria. 06/06/2024. Archivo
Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
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30 DE AGOSTO FINAL DEPARTAMENTAL

¢ | } As,

Foto 713. RegE)naI Concurso de Oratoria. 30/08/2024. Foto 14.Regional Concurso de Oratoria. 30/08/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

En conclusion, en el afio 2024 se impactd una poblacion de 1.500 personas
aproximadamente lo cual siembra huellas significativas en el municipio,
fortaleciendo el sentido de participacion y fomentando la educaciéon. Ademas, de
ofrecer espacios de cultura y esparcimiento que mejoran la calidad de vida de los
estudiantes y la comunidad en general.

Tabla 36
Orientacién a la comunidad educativa en temas de convivencia escolar
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD JPORCENTAJE
Orientacién a la
Convivencia ciudadana | comunidad educativa Intervenciones en asuntos 20
y Escolar en temas de escolares
convivencia escolar
TOTAL 20

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

INTERVENCIONES EN ASUNTOS ESCOLARES

Durante el periodo en mencién, se prestaron servicios de orientacion y
acompafamiento en asuntos de convivencia escolar, asi como intervenciones
directas en instituciones educativas, con el propdésito de promover entornos

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 o L

CO-SC-CER427866

©

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

(X2 4

Itagui

pacificos, prevenir conflictos y fortalecer la garantia de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes en el ambito educativo.

a e a" a

21-05-2024 Recepcion de queja andnima referente a situacion de la IE Juan
Nepomuceno Cadavid

26-05-2024 Reporte de rifia entre LE.MJM y la L.LE. DEM en Intercolegiados
(intervencion).

30-05-2024 Recepcion de solicitud de asesoria y apoyo de la I.E. Concejo
Municipal (Intervencion).

04/07/2024 Se realiza seguimiento a solicitud de informacion a la secretaria
de Educacion frente a las actuaciones llevadas a cabo por situacion
reportada de rifla presentada ente algunos estudiantes de |.E. Maria Jesus
Mejia y la I.E. Diego Echavarria Misas en unas actividades realizadas en el
Polideportivo.

24/07/2024 Se realiza visita en I.LE. El Concejo Municipal de Itagti para
realizar visita de verificacién de registro de estudiante extranjero.

14/08/2024 Se realiza acompafiamiento y participacion en foro educativo
territorial 2024 en la I.E. Ciudad Itagiii.

14/08/2024 Se entrega respuesta a solicitud de la I.E. San José.

14/08/2024 Se brinda orientacion y apoyo a solicitud de intervencion a la I.E.
Antonio José de Sucre.

15/08/2024 Se participa en el encuentro de formacién de comités
territoriales de convivencia escolar.

26/08/2024 Se realiza acompafamiento, orientacion e intervencion a comité
de convivencia escolar en la |.E. Benedikta Zur Nieden.

1/08/2024 Se realiza seguimiento, intervencién y orientacion a situacién
sobre convivencia escolar en la |.E. Los Gomez.

29/08/2024 Se realiza visita al colegio El Carpinelo realizando
acompanamiento y verificacion a derecho de peticion presentado ante la
Delegatura.
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29/08/2024 Se participa en Comité Municipal de Convivencia Escolar.

5/09/2024 Se asiste a la apertura de las jornadas “vistete de colores y
enciende la luz de tu vida”.

10/09/2024 Se responde oficio brindando informacién sobre los rectores de
las instituciones educativas publicas y privadas del municipio de Itagli,
solicitud realizada por la Subsecretaria de Juventudes.

16/09/2024 Se realiza acompafamiento y orientacion a comité de
convivencia escolar en la |.E. Enrique Vélez Escobar.

17/09/2024 Se realiza orientacion a la |.E. Isolda Echavarria.

19/09/2024 Se realiza seguimiento a derecho de peticion presentado a la I.E.
Oreste Sindici.

13 de noviembre de 2024 — se realiza la jornada denominada “Entre temas
de Salud Mental y Orientacién Vocacional

11 de diciembre de 2024 - se realiza la actividad de clausura del Programa
de Gobierno Escolar 2024

Tabla 37
Fortalecimiento y participacion de la poblacién victima del conflicto armado
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Apoyo a la Mesa de victimas del 34
Fortalecimientoy | Municipio de Itagiii (secretaria técnica)
o participacion de la ["Asesoria y/o recepcion de declaraciones
Poblacion victima | poblacién victima por hechos victimizantes. 157
del conflicto Conmemoraciones: Dia nacional de las
armado victimas, Dia Nacional de los DDHH y Dia 2
Internacional de los DDHH
TOTAL 193

i

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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ASESORIA Y/0 RECEPCION DE DECLARACIONES POR HECHOS VICTIMIZANTES.

La Personeria, en coherencia con el proceso de justicia transicional, busca
proporcionar la verdad, justicia y reparacion a quienes han sufrido las
consecuencias de la violencia. Como consecuencia es un acto fundamental
recepcionar las declaraciones de las victimas, toda vez que son esenciales en la
identificacion de los perpetradores de violaciones a los derechos humanos. A la
fecha hemos recepcionado 157 declaraciones.

APOYO A LA MESA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE ITAGUI (SECRETARIA
TECNICA)

Se realiz6 a la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas del municipio con
funciones como secretaria técnica en sesiones ordinarias y extraordinarias,
coordinando y apoyando actividades que incluyen la organizacion de reuniones, la
elaboracion de informes, orientacion a los integrantes de la mesa sobre sus
derechos y la colaboracion con las autoridades municipales en la elaboracion de
registros y seguimiento. Asi mismo, se elaboran escritos y oficios a diferentes
dependencias del municipio y entidades que se requiera, con el objetivo de cumplir
las metas del plan de trabajo.

Sesion ordinaria 27 de mayo

Sesion extraordinaria 27 de mayo

Sesion ordinaria 27 de junio

Sesion extraordinaria 3 de julio

Sesion ordinaria 30 de agosto

Acompafamiento comité ejecutivo 16 de septiembre
Sesion ordinaria 30 de septiembre

Sesion extraordinaria 8 de octubre

Sesion ordinaria 24 de octubre

Sesidén ordinaria 13 de noviembre

[
[
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e 13 de diciembre cierre de ano.

Foto 15. Reunién, Mesa de Victimas. 30/09/2024. Foto 16. Reunién Mesa de Victimas. 13/11/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

CONMEMORACIONES: DIA NACIONAL DE LAS VICTIMAS, DIA NACIONAL DE LOS
DDHH Y DiA INTERNACIONAL DE LOS DDHH

Con relaciéon a conmemoraciones el dia 09 de septiembre de 2024, se conmemoro
el “Dia nacional de los derechos humanos”, con el objetivo de “Sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de la defensa, promociéon y garantia de los
derechos humanos, fomentando el respeto, la equidad y la inclusién”, a través de la
publicacién de post informativos en nuestras redes sociales oficiales.

Septiembre 9
Dia Nacional de los Dia Nacional de los Derechos Humanos
DERELHS HuMANOS WANOS QUE PROTEEEN
PRI | g gt Y CORAZONES
Hoy es el momento de uncira lr‘?‘tlx)ei;fras manos y ser parte del QOMWOMWEOS
p— < R g

Delegatura para los | J. Fredy Ortiz Tabares

Delegatura para los
Derechos Humanos Personero Municipal

Derechos Humanos

J. Fredy Ortiz Tabares ‘ :g}‘e

Personero Municipal
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;Por.qué se celebra el Dia Nacional
ée los Derechos Humanos en
Colombia el 9 de septiembre?

Desde el afo 1985, cada 9 de septiembre, Colombia
conmemora el Dia Nacional de los Derechos Humanos,
fecha en la que fallecié el sacerdote jesuita San Pedro
Claver (1654), considerado precursor de esta bandera
gracias a su entrega por brindar alivio al sufrimiento de los
esclavos que llegaban al puerto de Cartagena. San Pedro
Claver, conocido como el "apdstol de los esclavos", dedicé
su vida a defender la dignidad humana y los derechos de
aquellos que eran victimas de la opresién y el abuso. Esta
fecha nos invita a reflexionar sobre la importancia de
proteger los derechos fundamentales de todas las
personas, y a seguir construyendo una sociedad basada en
la justicia, la igualdad y el respeto por la vida humana. 4ee
o00

\\\\

Delegatura para los

J. Fredy Ortiz Tabares 4y, Personeria
L Itagiii

Derechos H

Dia Nacional de los Derechos Humanos

“En definitiva, ;donde empiezan los derechos
humanos universales? En pequefios lugares, cerca
de casa; en lugares tan proximos y tan pequefios
que no aparecen en ningin mapa. [..] Si esos
derechos no significan nada en estos lugares,
tampoco significan nada en ninguna otra parte. Sin
una accion ciudadana coordinada para defenderlos
en nuestro entorno, nuestra

voluntad de progreso en el

resto del mundo serd en vano.”

-Eleanos Poosevelt

J. Fredy Ortiz Tabares

Personero Municipal

. Personeria
Itagiii

Delegatura para los
Derechos Humanos

El dia 10 de diciembre de 2024, se conmemoré el “Dia Internacional de los Derechos
Humanos” donde se invito de todos los actores sociales que fomentan los Derechos
Humanos, ademas de secretarios de despacho, fuerzas militares e instituciones

educativas.

DIC|EMBRE 10

ICAMINEMOS POR LA DIGNIDAD ¥ EL RESPETO!

e

Denec‘ws Hum‘

,, Personeria
®  Itaglii

J. Fredy Ortiz Tabares ‘

Personero Municipal

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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i Punto de salida:

i Calle 52, frenteala

3 Subsecretaria de Bienes
: y Servicios.

1
I

Punto de llegada:
Recinto del Concejo
Municipal de Itagiii.

Hora:
8:00 a.m.

Delegatura para los | J. Fredy Ortiz Tabares
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Foto 17. Dia Internacional DDHH. 10/12/2024. Archivo Area

de Comunicaciones

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS

Foto 18. Dia Internacional DDHH. 10/12/2024. Archivo Area
de Comunicaciones

OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Proteger y promover el respeto de los derechos
humanos en la comunidad itaguisefia, dirigiendo las acciones institucionales a la
proteccién de los derechos de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Garantia de la proteccién y fortalecimiento de los derechos humanos.

Tabla 38
Garantia de la proteccion y fortalecimiento de los Derechos Humanos
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
/PORCENTAJE
Proteccion a la poblacion vulnerable
(Poblacién migrante, Tercera edad,
Garantia de la Garantizar y personas de y en situacion de calle, 141

proteccioén y
fortalecimiento de
los Derechos
Humanos

promover el

respeto a los
derechos
humanos

Apoyo en temas de salud, mesa
interreligiosa, mesa de diversidad sexual
LGTBIQ+, entre otros)

Realizar informe de DDHH del afio 2023

Verificacion de la situacion de los
Derechos Humanos de la poblacion
privada de la libertad (PPL).

TOTAL

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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PROTECCION A LA POBLACION VULNERABLE (POBLACION MIGRANTE, TERCERA
EDAD, PERSONAS DE Y EN SITUACION DE CALLE, APOYO EN TEMAS DE SALUD,
MESA INTERRELIGIOSA, MESA DE DIVERSIDAD SEXUAL LGTBIQ+, ENTRE OTROS)

En desarrollo de la estrategia de Proteccion a la Poblacion Vulnerable, la Personeria Municipal de
ltagUi ha priorizado el acompafiamiento a las personas adultas mayores, con el fin de garantizar el
respeto por sus derechos, promover su inclusion activa en la vida comunitaria y velar por su dignidad
y bienestar.

Durante el periodo objeto de este informe, se realizaron acciones de orientacién, acompafiamiento y
articulacion interinstitucional para atender situaciones particulares que afectan a este grupo
poblacional, especialmente en materia de acceso a servicios de salud, atencion a casos de presunto
abandono, y gestion de apoyos ante entidades competentes. Estas intervenciones buscan incidir
positivamente en la calidad de vida de los adultos mayores, reconociéndolos como sujetos de especial
proteccion constitucional.

12 jul. 2024 11:10:54 A%
45-51 CagefaSia
Fatima

5.dic. 202410:43 478 m.
62:04 Calle 42 Sur
San-Antonio de Prado

Foto 19. Proteccidn poblacion vulnerable. 12/07/2024. Foto 20. Proteccidn poblacion vulnerable. 5/12/2024.
Archivo Derechos Humanos. Archivo Derechos Humanos.

VERIFICACION DE LA SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA
POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD (PPL).

En el marco de las funciones de vigilancia y proteccién de los derechos humanos, la
Personeria adelant6 durante el periodo informado un total de 41 verificaciones a la

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 s

CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

[ X 4

Itagui

situacion de la poblacién privada de la libertad (PPL), en los centros de reclusion del
municipio.

Estas visitas permitieron identificar condiciones de reclusién, acceso a servicios de
salud, alimentacion, integridad personal y garantia del debido proceso. Asimismo,
se brindé orientacion juridica y acompafiamiento en casos particulares, gestionando
ante las autoridades competentes las acciones necesarias para la proteccion
efectiva de los derechos de las personas privadas de la libertad.

El siguiente cddigo QR es el enlace para el Informe de Verificacion de Derechos
Humanos en los Centros Penitenciarios y Transitorios del Municipio — 2024.

Op: {0
T

Foto 21. Visita La Paz. 27/05/2024. Archivo Area de Foto 22. Requisa PPL. 25/07/2024. Archivo Derechos
Comunicaciones. Humanos.
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atencién descentralizada, enfocando el
qguehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta
institucional a todos los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la
entidad, especialmente aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede
principal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Veeduria ciudadana y otras organizaciones.
e Convivencia ciudadanay escolar.
e Promociony control del cuidado y proteccion de los animales.

e Cuidado del ambiente.

Tabla 39
Veeduria ciudadana y otras organizaciones
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Fortalecimiento de Capacitacion a las Veedurias y
Veeduri las veedurias y demas organizaciones sociales y 2
. eeduria demas comunitarias del Municipio de Itagui
Ciudadanay otras o
organizaciones organizaciones Celebracic
sociales y Celebracion 1
comunitarias dia del Veedor
TOTAL 3

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co

Www.personeriaitagui.gov.co
1SO 9001
000 67

CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

(X2 4

Itagui

CAPACITACION A LAS VEEDURIAS Y DEMAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y
COMUNITARIAS DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el empoderamiento de las organizaciones sociales, la delegatura
desarrollé una capacitacion dirigida a las veedurias ciudadanas y demas
organizaciones sociales y comunitarias:

1. Capacitacion en Métodos Alternativos en la Solucién de Conflictos (MASC):
El 24 de mayo de 2024, en el marco del proyecto Fortalecimiento de las Veedurias y
demas Organizaciones Sociales y Comunitarias, la Delegatura para los Derechos
Colectivos y del Ambiente, a través del proceso de Promocion y Proteccion de los
Derechos Colectivos y del Ambiente, llevé a cabo una capacitacion sobre Métodos
Alternativos en la Solucién de Conflictos (MASC). Esta jornada estuvo dirigida a las
veedurias y demas organizaciones sociales y comunitarias del municipio de Itaguii.

Asistentes: 72 personas
Lugar: Auditorio Juan Carlos Escobar, sexto piso del edificio judicial.
Capacitadores:

e Juan Carlos Torres Mariaca, director del Centro de Conciliacién de la
Personeria Municipal de Envigado.

¢ Indira Patricia Barrios Caraballo, directora del Centro de Conciliacion de la
Institucidon Universitaria de Envigado.

e Gabriel Jaime Dereix Restrepo, docente del Politécnico Gran colombiano

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 o L

CO-SC-CER427866

9%
®  sese

(@)

0t enr0 e
o e .

:ilQNET

MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

(XN 4

Itagui

. 4

Foto 23. Capacitacién MASC. 24/05/2024. Archivo Area Foto 24. Capacitacion MASC. 24/05/2024. Archivo Area
de Comunicaciones. de Comunicaciones.

2. Capacitacion “El Veedor como Sujeto de Derechos y Deberes en el Rol del
Control Social”: El 11 de septiembre, se llevo a cabo una capacitacion titulada "El
Veedor como Sujeto de Derechos y Deberes en el Rol del Control Social", dirigida
por el especialista Daniel Orozco. Esta actividad tuvo como propésito fortalecer las
competencias ciudadanas de los veedores, promoviendo el ejercicio efectivo de sus
derechos y deberes dentro del ambito del control social.

Asistentes: 90 veedores ciudadanos

Personeria

NN

Foto 25. Capacitacion Control Social. 11/09/2024. Archivo Foto 26. Capacitacion Control Social. 11/09/2024. Archivo
Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
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CELEBRACION DIA DEL VEEDOR

El 11 de septiembre de 2024 se llevé a cabo la conmemoracién del Dia del Veedor
Ciudadano en la Casa Museo Ditaires, un evento significativo para reconocer y
valorar el compromiso de los veedores ciudadanos en el ejercicio del control social.

La jornada inicid con un acto de bienvenida, amenizado por una orquesta del
Instituto de Cultura, Recreacion y Deporte del Municipio, que brindé un ambiente
festivo y acogedor. Durante la recepcion, los asistentes disfrutaron de un refrigerio.

Para complementar la jornada, se ofrecié un almuerzo, seguido de un brindis con
una bebida conmemorativa, como simbolo de agradecimiento por su labor, se
entregd a cada asistente una agenda personalizada; El evento concluy6é con un
concierto musical ofrecido por un artista local, resaltando el talento cultural del
municipio y cerrando con un mensaje de reconocimiento a la dedicacién de los
veedores ciudadanos. Asistencia: 90 veedores ciudadanos, en representacion de 13
veedurias.

Foto 27. Capacitacion Control Social. 11/09/2024. Archivo Foto 28. Capacitacion Control Social. 11/09/2024. Archivo
Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
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Tabla 40
Orientacién a la comunidad en Derechos Humanos
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD JPORCENTAJE
Orientacién a la
. . comunidad en . R ,
Convivencia Brindar acompafiamiento y asesoria a la
. los Derechos A . e
Ciudadanay escolar ) comunidad en convivencia ciudadana 1072
Colectivos y del
Ambiente.
TOTAL 1072

Tablas de elaboracidn propia con base en informacidn institucional

BRINDAR ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LA COMUNIDAD EN CONVIVENCIA
CIUDADANA

La Delegatura brinda asesoria a la comunidad, en los siguientes temas:
Ley 1801 de 2016: Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Ley 675 de 2001: Régimen de Propiedad Horizontal.
Ley 820 de 2003: Régimen de Vivienda Urbana.

Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y
disposiciones relacionadas.

Ley 1480 de 2011: Estatuto del Consumidor.

Ley 9 de 1979: Medidas sanitarias para la proteccion de la salud publica.
Ley 99 de 1993: (Por la cual se crea el Ministerio del medio Ambiente).
Ley 850 de 2003: Ley de Veedurias Ciudadanas.

Acuerdo de Escazu declarado constitucional por la Corte Constitucional (Ley
2273 de 2022).

Ley 2166 de 2021(Ley de las acciones comunales).

Ley 136 de 1994 articulo 168 (Modernizacion y organizacién de los
Municipios).

[ ]
[ ]
[
[
[ ]
[ ]
[ ]
[
[
[ ]
[ ]
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)
NN Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 =
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 noo m

CO-SC-CER427866

9%
% a0
0t enr0 e
. * .

contec I { |QNET

s CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

(XN 4

Itagui

e Ley1755de 2015: (Ley por medio de la cual se regula el Derecho de Peticién).

e Ley 1757 de 2015 (Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica).

e Ley 1885 de 2018 (por medio de la cual se expide el Estatuto de Ciudadania
Juvenil, reglamentando lo concerniente al Sistema Nacional de Juventudes).

e Ley angel (Ley 2455 de 2025) fortalece la lucha contra el maltrato animal,
aumentando las sanciones penales y administrativas, y promoviendo la
sensibilizacion ciudadana.

La atencidén brindada a la ciudadania se desarroll a través de cuatro canales, de la
siguiente forma:

1. Atencion Presencial: Entre el 16 de mayo y el 31 de diciembre de 2024, se
realizaron 91 atenciones presenciales, en las que se ofrecié asesoria directa a la
ciudadania desde las instalaciones de la Delegatura, abordando casos relacionados
con los derechos colectivos y del ambiente.

>

Foto 30. Atencion presencial. 27/07/2024. Archivo

presencial. 18/ 12/2024. Archivo ° g
Colectivos y Ambiente Colectivos y Ambiente

2. Solicitudes a través de la plataforma SISGED: Durante el mismo periodo, se
gestionaron un total de 645 atenciones a través del sistema SISGED, distribuidas de
la siguiente manera:
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e 321 requerimientos o solicitudes en Bandeja de Entrada.

e 124 casos clasificados como PQRDSF (Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias).

o 489 respuestas efectivas a solicitudes ciudadanas.

e 12 requerimientos internos de la entidad.

Las solicitudes gestionadas corresponden a requerimientos ciudadanos
relacionados con situaciones de orden convivencial y problematicas urbanas, tales
como: acompanamientos en conflictos entre particulares, infracciones al régimen
urbanistico, deficiencias en la prestacion de servicios publicos, afectaciones por
ruido generado por establecimientos de comercio, denuncias por inadecuada
disposiciéon de residuos solidos, asuntos relacionados con la proteccion al
consumidor, ocupacion indebida del espacio publico, parqueo indiscriminado en
vias publicas, requerimientos de sefalizacion y demarcacion vial, solicitudes de
visitas domiciliarias, problematicas asociadas al vertimiento de aguas residuales,
promocion de acciones publicas constitucionales (acciones populares), asi como
solicitudes de poda de arboles, roceria y mantenimiento general de zonas verdes,
entre otras.

Todas las solicitudes fueron tramitadas de manera clara, oportuna y de fondo,
conforme a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

3. Acompanamiento en audiencias: Durante el periodo comprendido entre el 16 de
mayoy el 31 de diciembre de 2024, se realizaron 27 acompafiamientos a audiencias,
discriminadas de la siguiente forma:

Secretaria de Gobierno:

1. Direccién Administrativa, Autoridad Especial de Policia, Integridad
Urbanistica: Total de 8 audiencias

o Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica.

2. Direccion Administrativa, Autoridad Especial de Policia, Cuidado e Integridad
del Espacio Publico y General: Total de 7 audiencias
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o Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
Integridad del Espacio Publico y General.

o Por comportamientos que afectan la actividad econdmica.

o Por comportamientos que afectan el aire.

3. Corregiduria El Manzanillo: Total 5 audiencias

o Por procesos relacionados con perturbacion a la posesion y mera
tenencia de bienes inmuebles.

o Por comportamientos contrarios al derecho de servidumbres.

o Por procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a
la convivencia.

o Por comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion de
residuos y escombros y malas practicas habitacionales.

o Por comportamientos en la tenencia de caninos potencialmente
peligrosos que afectan la seguridad de las personas y la convivencia.

o Por comportamientos contrarios a la preservacion del agua.
4. Inspecciones de Policia: Total 2 Audiencias
o Por comportamientos contrarios a la convivencia.

o Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
Integridad del Espacio Publico y General.
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Total de Audiencias en la Secretaria de Gobierno: 22 audiencias

Secretaria de Movilidad:
e Foto Detecciones:

Se realiz6 acompafiamiento en 2 audiencias relacionadas con comparendos
captados por medios tecnoldgicos.

e Comparendos simples:

Se brindé asistencia en 2 audiencias derivadas de infracciones de transito
impuestas directamente por agentes.

e Incidentes viales con lesiones:

Se acompand 1 audiencia correspondiente a un accidente con afectacion
fisica a los involucrados.

Total de Audiencias en la Secretaria de Movilidad: 5 audiencias

llustracién 32. Audiencia Secretaria de Movilidad. 19/09/2024. Archivo Colectivos y Ambiente

Es importante precisar que la funcién de la delegatura consiste en acompafar a las
audiencias, sin asumir la representacion legal de ninguna de las partes, su rol se
limita a realizar un control de legalidad y verificar que se respete el debido proceso
y que se garanticen los derechos fundamentales y procesales de los presuntos
implicados.
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5. Recepciony Gestion de Requerimientos a través de Redes Sociales: Durante
el periodo evaluado, se atendieron un total de 8 requerimientos ciudadanos
recibidos por medio de redes sociales oficiales, cada una de estas solicitudes
fue debidamente tramitada ante las dependencias competentes,
garantizando una respuesta oportuna y una gestion efectiva de las
situaciones planteadas. Este canal alternativo de atencion permitio fortalecer
la comunicacion con la ciudadania y agilizar la respuesta institucional frente
a problematicas colectivas.

Hace 2 (dos) afios colapsé una estructura que conducia aguas A 3
. {dos) pee 9 8 Quebrada ‘ng‘br,a.d_a v
Lasardina /

residuales de unas urbani el vertimi cae dir a

la quebrada La Mufioz en el Humedal Ditaires (2 afios). EPM La Muhoz

inicialmente dijo que para junio de 2024 solucionaba el tema pero

posterior dijo que para el 15 de agosto: ayer 15, las obras
inuaban, como inda el vertimis

A S TS T T G T T DT S O TSSO
Ademas, solicita una aclaracion sobre la visita realizada por su Delegatura al sitio de la
obra el 10 de mayo de 2024, donde se constaté que los avances han sido lentos.
También pide informacién sobre la fecha de finalizacion de los trabajos, puesto que
EPM habia indicado que la obra tendria una duracion de dos meses a partir del 23 de
abril de 2024,

3. Intervencion por parte del ingeniero de EPM Andrés Villa, Profesional de operaciones
Unidad de mantenimiento de redes aguas residuales.

El ingeniero realiza su intervencion aclarando que los trabajos civiles se iniciaron con
la excavacion de las pilas que soportaran el ducto del alcantarillado y que éstas aun
n0 son visibles debido a que EPM ha tenido en cuenta, como lo menciono el personero
en primera reunion de la mesa, el principio de PRECAUCION, que esta obra, es una
obra no convencional a cargo de REDYCO y que de ésta forma la obra ha sido
redisefiada para evitar que en un futuro esta situacién se vuelva a presentar, es decir
que Ias pilas por ejemplo son més profundas que en su disefio inicial. De esta manera

para dar

‘garantia de estabilidad de |a obra en el tiempo.
<¥ También hace la anotacion que, hasta el momento, el vertimiento de aguas residuales
la obra

aun se presenta en el punto de la de la obr

La falta de diligencia y valoracién por el Humedal, a
razén de una descarga de 1.26 litros por segundo
_durante dos (2) afios de desechos, de aguas servidas, de
mierd*, es una muestra de como estamos en material
Setan de proteccion de este ecosistema
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Tabla 41
Promocion y control del cuidado y proteccion de los animales
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Asistir y participar en los comités
interinstitucionales (Comité Pro- 26
., . bienestar animal y comité de
Promocion y Acompafiamiento a los S )
. educacioén ambiental)
Control del cuidado programas que S -
roteccion de los | promuevan el cuidado de Acomp.anam|e.\nto ala Secretgna
ypP ; . del Medio Ambiente de la localidad
animales los animales - -,
en las campafas de proteccion y 2
prevencion en el cuidado y tenencia
de los animales domésticos
TOTAL 28

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

ASISTIRY PARTICIPAR EN LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES (COMITE PRO-
BIENESTAR ANIMAL Y COMITE DE EDUCACION AMBIENTAL)

Como parte de las funciones de articulacién institucional, se realiz6
acompafamiento y participacion activa en diversos comités interinstitucionales,
con el objetivo de promover la coordinacion entre dependencias, el fortalecimiento
de la gestion publica y la garantia de derechos colectivos.

Entre los espacios en los que se brindo participacién se destacan:

Comité Permanente de Estratificacion
Comité Pro-Bienestar Animal

Comité de Educaciéon Ambiental (CIDEAM)
Comité de Presupuesto Participativo
Comision de concertacion y decision
Plataforma de las juventudes

Comité Civil de Obra

[
[
[
[
[ ]
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Durante el periodo comprendido entre mayo 16 y 31 de diciembre de 2024, se
realizaron un total de 22 acompafiamientos efectivos a las sesiones de los
diferentes comités mencionados. Esta participacion permitié aportar en la toma de
decisiones, realizar observaciones desde el enfoque de derechos colectivos y
ambientales, y promover acciones articuladas en beneficio de la comunidad.

Comité Permanente de Estratificacion Socioeconomica

Es un espacio técnico y consultivo encargado de analizar, evaluar y garantizar la
correcta asignacion de los estratos socioecondmicos en el territorio municipal. Su
funcién principal es velar por la equidad en la estratificacion residencial, resolver
reclamos ciudadanos, emitir certificaciones y actualizar la informacién estratificada
segun los lineamientos legales vigentes. En el afio 2024, periodo que comprende
desde el 16 de mayo y 31 de diciembre de 2024, se han realizaron 7
acompafiamientos.

llustracién 34. Comité Permanente de Estratificacion.

llustracién 33. Comité Permanente de Estratificacion. hi lecti bi
4/06/2024. Archivo Colectivos y Ambiente. 4/07/2024. Archivo Colectivos y Ambiente.

Comité Pro-Bienestar Animal

Tiene como objetivo promover la proteccion y el bienestar integral de los animales
en el territorio. Este comité articula esfuerzos interinstitucionales para disefiar
planes de accion, reglamentaciones, jornadas de atencion y actividades educativas
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que fomenten la corresponsabilidad hacia los seres sintientes, asi como la vigilancia
sobre situaciones de vulnerabilidad animal. En el aio 2024, periodo el comprende
desde el 16 de mayo y 31 de diciembre de 2024, se han realizaron 7
acompafamientos.

Comité Cideam (Comité Interinstitucional De Educacién Ambiental Municipal)

Instancia de articulacidn entre entidades publicas y privadas para la promocion de
la educacion ambiental en el municipio. Su mision es disenar, implementar y hacer
seguimiento a planes, estrategias y acciones pedagogicas orientadas a la
formacion ciudadana en temas ambientales, en el marco de una gestién sostenible
del territorio. En el afo 2024, periodo el comprende desde el 16 de mayo y 31 de
diciembre de 2024, se han realizaron 7 acompafnamientos.

Foto 35. Comité CIDEAM. 27/06/2024. Archivo Colectivos y Ambiente.

Comité Civil de Obra

Espacio de participacion ciudadana y articulacion institucional que acompafa y
supervisa la ejecucion de proyectos de infraestructura en el municipio. Su funcién
es garantizar que las obras se desarrollen con transparencia, participacion
comunitaria y bajo cumplimiento de los componentes técnicos, sociales,
ambientales y de movilidad. En el afio 2024, periodo que comprende desde el 16 de
mayo y 31 de diciembre de 2024, se han realizaron 4 acompafamientos.
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llustracién 36. Comité Civil de Obra. 29/05/2024. Archivo llustracién 37. Comité Civil de Obra. 29/05/2024. Archivo
Colectivos y Ambiente Colectivos y Ambiente

Encuentro plataforma de la juventudes y miembros del Comité de Concertacion y
Decision:

El dia 29 de octubre de 2024 se llevé a cabo una reunién en el despacho del
personero municipal, cuyo objetivo principal fue propiciar un espacio de dialogo
para conformar un equipo de trabajo solido, que permita fortalecer la articulacion
con la Subsecretaria de Juventudes. Esta iniciativa busca promover una
colaboracion mas estrecha y efectiva en beneficio de la poblacion joven del
municipio. Durante el periodo comprendido entre el 16 de mayo y el 31 de diciembre
de 2024, se ha realizado 1 acompafiamiento en el marco de este comité.

- - 5 ; - _4— . -
Foto 38. Plataforma de Juventudes. 29/10/2024. Archivo Foto 39. Plataforma de Juventudes. 29/10/2024. Archivo
Area de Comunicaciones. Area de Comunicaciones.
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ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA LOCALIDAD
EN LAS CAMPANAS DE PROTECCION Y PREVENCION EN EL CUIDADO Y TENENCIA
DE LOS ANIMALES DOMESTICOS.

Junio 18 de 2024 Rescate de Caninos y Felinos en la Loma de los Zuleta: Se realiz6
un acompafamiento al rescate de caninos y felinos en la vereda Loma de los Zuleta
del Corregimiento El Manzanillo. En el lugar, estuvieron presentes varias entidades,
incluyendo la Secretaria de Medio Ambiente, la Subsecretaria de Bienestar Animal,
la Policia Animal, la Policia Ambiental y la Secretaria de las Comunicaciones de la
Alcaldia de Itagdii.

Funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente informaron que los caninos y
felinos se encuentran en 6ptimas condiciones.

llustracion 40. Rescate Animal. 18/06/2024 llustracién 41. Rescate Animal. 18/06/2024

Noviembre 08 de 2024: Se asiste a diligencia por denuncia de maltrato animal en
compania de miembros del Comité Pro-bienestar Animal en la Loma de los Zuleta.
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Foto 42. Diligencia por denuncia de maltrato animal. Foto 43. Diligencia por denuncia de maltrato animal.
8/11/2024. Archivo Colectivos y Ambiente. 8/11/2024. Archivo Colectivos y Ambiente.
Tabla 42
Cuidado del ambiente
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
. Promocion en el Realizar campanfas de sensibilizacion
Cuidado del . ., .
. cuidado del frente a la proteccion del medio 1
Ambiente . .
ambiente. ambiente.
TOTAL 1

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Esta actividad se desarrolla mediante la creacién y difusion de piezas publicitarias,
asi como a través de jornadas ambientales y campafias educativas dirigidas a la
comunidad. Desde mayo 16 a diciembre 31 de 2024 evidenci6 la produccién y
difusién de once (11) piezas publicitarias enfocadas en temas relacionados con la
proteccién del medio ambiente, y el bienestar y la corresponsabilidad con los
animales.

|.DIO MKEM a e opalceie ", Dia Mundial T
‘ as ejas T o
= mayo 20 j . del %W

Protejamos y preservemos a
estas valiosas criaturas en su
labor como polinizadoras.

iEllas son clave para la vida
en nuestro planeta!

. Personeria

John Fredy Ortiz Tabares '. '
Itagiii

Si’iggﬁ{‘“ B b s | J. Fredy Ortiz Tabares | @ Per'sonerla
y : Itagiii
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El dia 21 del mes de noviembre, se llevé a cabo una actividad programada en el plan
de accidn, enfocada en una campafia de sensibilizacion sobre el medio ambiente.
Esta iniciativa tuvo lugar en el Corregimiento el Manzanillo, de la Vereda El Ajizal,
sector El Beneficio, parte alta y consistio en una jornada de promocion, formaciony
concientizacion en cuanto a la proteccion del medio ambiente, ademas, se realiz6
una recoleccidn de residuos sélidos, en dos cuerpos hidricos que se encuentran en
este sitio.

La actividad conté con la participacion de la Secretaria de Medio Ambiente del
Municipio de Itagli. Ademas, se integraron entidades como la Secretaria de Salud y
el Instituto de Cultura, Recreacién y Deporte, quienes desarrollaron actividades
recreativas para los nifilos y brindaron charlas educativas sobre la importancia de la
salud y la tenencia responsable de animales.

En este marco de actividades, la empresa Finca también se vincul6 a la jornada
ofreciendo charlas sobre tenencia responsable de animales y realizando
donaciones de recursos para los asistentes. Como parte de la actividad, se brindé
un almuerzo comunitario que beneficié a aproximadamente 350 personas de la
vereda.

Foto 44. Jornada Sensibilizacion Ambiental. 21/11/2024. Foto 45. Jornada Sensibilizacién Ambiental. 21/11/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.
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Foto 46. Jornada Seqsibilizacién Ambiental. 21/11/2024. Foto 47. Jornada Seqsibilizacién Ambiental. 21/11/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA DELEGATURA

Registro de Visita — Comuna 1, Barrio Playa Rica

Fecha: 27 de noviembre de 2024

Motivo: Visita de reconocimiento ambiental y social

Solicitante: Julian Hincapié, Representante Legal de la Veeduria Ciudadana ITACOL

En atencion a la solicitud presentada por el Representante Legal Julian Hincapié, de
la Veeduria Ciudadana ITACOL, se realizdé una visita de reconocimiento al Barrio
Playa Rica, ubicado en la Comuna 1 del Municipio de Itagti, con el objetivo de
abordar problematicas relacionadas al manejo inadecuado de residuos sélidos y
escombros.
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Durante el recorrido, se constatd la presencia de desechos en las esquinas del
sector, asi como el deposito de escombros en la franja de la quebrada Santa Maria,
situaciéon que representa un riesgo ambiental al contribuir a la contaminacién del
afluente hidrico. En respuesta a estas problematicas, se identificaron como
necesidades prioritarias:

La instalacion de sefalizacion adecuada que promueva la conciencia
ambiental y fomente el cuidado del entorno natural.

La realizacion de una jornada de limpieza y recoleccion ecoldgica de residuos
sélidos, con el fin de mitigar el impacto ambiental generado por estos focos
de contaminacion. Como resultado de la articulacion interinstitucional, se
establecid contacto con la sefiora Diana Ortiz, funcionaria de la Secretaria de
Medio Ambiente de Itaglii, con quien se acordé la ejecucion de la jornada de
limpieza mencionada, programada para el 12 de diciembre de 2024 a las 9:00
a.m.

Adicionalmente, durante la visita se identificaron otras irregularidades que afectan
la calidad de vida de los habitantes del sector, entre ellas:

La utilizacion indebida del puente peatonal por parte de motociclistas,
situacién que pone en riesgo la seguridad y movilidad de los peatones.

Reiterados casos de hurto en la zona, lo cual ha generado un ambiente de
inseguridad en la comunidad.

Foto 49. Jornada recoleccion residuos sdélidos, Playa Rica. Foto 50. Jornada recoleccion residuos sdlidos, Playa Rica.
12/12/2024. Archivo Area de Comunicaciones 12/12/2024. Archivo Area de Comunicaciones
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Foto 51. Jornada recoleccion residuos sélidos, Playa Rica.
12/12/2024. Archivo Area de Comunicaciones

Foto 53. Jornada recoleccién residuos sélidos, Playa Rica. Foto 54. Jornada recoleccion residuos sélidos, Playa Rica.
12/12/2024. Archivo Area de Comunicaciones 12/12/2024. Archivo Area de Comunicaciones

Visita al Humedal Santa Maria La Nueva
Fecha: 18 de octubre de 2024

Motivo: Atencion a queja ciudadana sobre fauna y desagiie del humedal

En atencidn a una queja presentada por un veedor ciudadano, la cual también fue
expuesta publicamente durante la sesién del Concejo Municipal del 16 de octubre
de 2024, se realizé una visita de verificacion al humedal Santa Maria La Nueva, con
el fin de evaluar las condiciones del ecosistema, en particular lo relacionado con el
estado de los patos y el sistema de desagiie del humedal.

Durante la visita se constaté que la situacion reportada ha sido atendida. Los patos
se encuentran actualmente en un entorno mas adecuado y seguro, lo que evidencia
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una mejora significativa en su cuidado y bienestar. Asimismo, se realizaron
observaciones técnicas al sistema de desagiue del humedal, y se dejaron
recomendaciones orientadas a su mantenimiento preventivo para evitar
afectaciones futuras al equilibrio del ecosistema.

Antioguia |
Colombia

Foto 55. Visita problemética Humedal Santa Maria La Foto 56. Visita problematica Humedal Santa Maria La
Nueva. 18/10/2024. Archivo Colectivos y Ambiente Nueva. 18/10/2024. Archivo Colectivos y Ambiente

Informes socioecondmicos

Durante el afio 2024 se elaboraron 34 informes socioeconémicos. La finalidad de
estos informes es garantizar el respeto del debido proceso a las familias
involucradas, en cumplimiento de lo dispuesto por la Sentencia T-146 de 2022 de la
Corte Constitucional. Dicha sentencia establece la obligacion de evaluar las
condiciones econdémicas y habitacionales de los nucleos familiares antes de
adoptar cualquier medida que pueda afectarlos, asegurando asi un enfoque
diferencial y una perspectiva basada en derechos.

Estas solicitudes provienen, principalmente, de la Direccion Administrativa de
Control Urbanistico Autoridad Especial de Policia para la Integridad Urbanistica,
quienes requieren los informes como insumo para la tasacion de multas.
Adicionalmente, otras dependencias como las inspecciones de policia también han
canalizado requerimientos similares.

De igual forma, desde la misma Personeria se trabaja de manera articulada entre
las diferentes delegaturas, en especial con la Delegatura para lo Penal y Familia,
contribuyendo con la elaboracion de informes socioecondmicos en el marco de la
Ley de Apoyo para procesos de demanda, fortaleciendo asi el acompafamiento
integral a la ciudadania.
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Durante el afio 2024, los estudios socioecondmicos fueron abordados como una
Unica actividad dentro de la planificacion institucional. Sin embargo, considerando
su creciente importancia para la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento
de la gestion en materia de derechos colectivos y del ambiente, se ha decidido
integrarlos de manera transversal en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2025.
En este marco, dichos estudios se incorporaran como una linea de accion prioritaria
dentro del Plan de Accion de la Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, consolidandose como una actividad permanente y de obligatorio
cumplimiento.

Foto 57. Estudio Socioeconémico. 14/08/2024. Archivo Foto 58. Estudio Socioeconémico. 14/08/2024. Archivo
Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA
EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA.

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentary garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales o que
afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
e Intervencidon en Asuntos Penales

e Prevencion e Intervencién en Asuntos de Familia.

Tabla 43
Asesoria, Acompafiamiento e intervenciones en procesos penales
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD/
PORCENTAJE
- Intervenciones en | Asesoria, Acompafiamiento e
Intervencion en ) . 3.369
Procesos Penales intervenciones en procesos
Asuntos Penales

penales

TOTAL 3369

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Intervenciones en Procesos Penales: Intervenimos como Ministerio Publico ante
los Jueces con funciones de Control de Garantias y de Conocimiento, en donde se
ha participado efectivamente en 75 procesos penales, emitiendo conceptos
favorables en beneficios de las partes involucradas.

Audiencias ante los juzgados penales: Como representantes del Ministerio Publico,
participamos activamente en las audiencias virtuales, supervisando el desarrollo del
proceso y emitiendo un concepto favorable en beneficio de las partes involucradas;
Por lo anterior para el presente periodo se ha realizado 19 intervenciones.
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Foto 59. Audiencia Preliminar Legalizacién de Captura. Foto 60. Aildiencia Procedimiento Penal Abreviado,
13/06/2024. Archivo Penal y Familia. violencia intrafamiliar. 9/10/2024. Archivo Penal y Familia.

Consejo de Disciplina: Intervenir y Asesorar en los Establecimientos Carcelarios LA
PAZ y YARUMITO; En las sesiones se asesora a los miembros del area
administrativa, sobre los alcances de la Ley 1709 de 2014 y sus reformas, que
modifico la Ley 65 de 1993, Codigo Penitenciario, entre otras normas. 2.221

51-08 Carrera 52
Villa Paula
Medellin

Itagui
Antioguia
Foto 61. Consejo de Disciplina. 17/12/2024. Archivo Penal y Familia
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Destruccion de los Elementos Materiales Probatorios: Es la disposicion final o en
su defecto la destruccién de los Elementos Materiales Probatorios (EMP) vy
Evidencia Fisica (EF), asociado a la noticia criminal como: celulares, licencias de
conduccidn, discos compactos, armas de fuego, polizas de seguro, sustancias
psicoactivas entre otros elementos, para este periodo de rendicion se han realizado
970 destrucciones, en las cuales la Personeria a participado como garante del
proceso.

Foto 62. Destruccion de elementos probatorios en Unidad Foto 63. Destruccidn de armas de fuego en la Plazoleta de
de Reaccidon Inmediata URI. 2/07/2024. Archivo Penal y CAMIL. 27-11-2024

Familia

Foto 64. Acompafiamiento en destruccion en La Foto 65. Destruccion de armas de fuego en la Plazoleta de
Paz.18/12/2024. Archivo Penal y Familia CAMI. 27-11-2024
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Reconocimientos: Es cuando por medio de fotografia o video, se le informa al
testigo de la obligacién de comparecer a reconocimiento en fila de personas a fin
de identificarlas, en el presente periodo se participé en 09 reconocimientos.

Foto 66. Reconocimiento fotografico. 20/11/2024. Archivo Foto 67. Reconocimiento fotografico. 20/11/2024. Archivo
Penal y Familia Penal y Familia

PQRS para resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las
asesorias personalizadas en el area de penal, y atender comisiones y vinculaciones
en acciones de tutela: 75

Tabla 44
Garantia de los derechos de la poblacién privada de la libertad
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD/
PORCENTAJE
Actualizacién Caracterizacion de la
Garantizar los Poblacién privada de la libertad (PPL) 02
Intervencion en Derechos de la
Asuntos Penales | Poblacién PPL
Verificacion al debido proceso en el
procedimiento administrativo de 75
ejecucion de la pena.
TOTAL 77
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ACTUALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION PRIVADA DE LA
LIBERTAD (PPL)

Para el presente periodo se han realizado 2 Actualizaciones y caracterizaciones de
la poblacién privada de la libertad (PPL); En los sitios transitorios de detencion del
municipio de ltagiii, centro de atencion penal integral (C.A.P.l) y subestacién de
policia los Gémez (SUBGOM).

17 de diciembre de 2024 3:17:15'08
Vi

iz Ol
17 de diciembre de 2024 2:14:16 p. rsn GMT-05:014
%

Foto 68. Actualizacion a la Foto 6. Actualizacion a la Foto 70. Actualizacion a la
caracterizacion. 17/12/2024. Archivo caracterizacion. 17/12/2024. Archivo caracterizacion. 6/06/2024. Archivo
Penal y Familia Penal y Familia Penal y Familia

VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO JUDICIAL DE
EJECUCION DE LA PENA.

Realizamos una revisidon exhaustiva para asegurar el cumplimiento de los principios
y garantias del debido proceso en la ejecucion de la pena, evaluamos y analizamos
los 75 expedientes de casos asignados, con el fin de verificar el correcto desarrollo
del proceso y la proteccion de los derechos de las victimas.
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Tabla 45

Intervenciones en asuntos de familia

CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD /PORCENTAJE
Capacitaciones en temas de
- 02
familia
Prevencién e Intervenciones | Verificacion al Debido Proceso
Intervencion en en asuntos de en casos de derecho de 68
Asuntos de Familia. Familia familia.
asesoria, acompafnamiento,
valoracioén y elaboracion de 404
demandas Ley de Apoyo (Ley
1996 de 2019)
TOTAL 474

CAPACITACIONES EN TEMAS DE FAMILIA

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

1. Mis decisiones para enfrentar los retos de la vida

Capacitacion dirigida al adulto mayor, realizada el 22 de mayo de 2024 en el Hogar
de los Recuerdos, esta capacitacion contd con la participacion de 61 personas,
enfocandose en fortalecer el conocimiento y las habilidades relevantes para este

grupo poblacional.

" CAPACIIAC:.ION
Mis decisiones

para enfrentar los )
retos de lavida

|3§3:!Mayo 22 de 2024.
t ) ) 9:00 a.m.

A A del adulto mayor.

Delegatura en lo
Penal y Familia

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

i

Hogar de los Recuerdos Zona sur.
(Calle 33 N° 50 C 0, barrio San Pio)

C& Dirigido a la comunidad

John Fredy Ortiz Tabares
Personero Municipal

0000

® ’
' Personeria

de Itagai

94

Foto 71. Capacitacién en asuntos de familia. 05/2024.
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Foto 72. Capacitacién en asuntos de familia. 22/05/2024. Foto 73. Capacitacidn en asuntos de familia. 22/05/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

2. Comunicacion asertiva en temas de Familia

Capacitacion dirigida a la poblacion de victimas del conflicto armado, realizada el
31 de octubre de 2024 en el en la Casa de Convenciones Ditaires, esta capacitacion
conté con la participacion de 21 personas, enfocandose en fortalecer la sana
convivencia y comunicacién asertiva en las familias.

‘ ’BOO:m a12:00 m.

Delegatura en lo
Penaly Familia

J. Fredy Ortiz Tabares ‘ Pelrtsonerla Foto 74. Capacitacion asertiva en temas de familia.
Personero Municipal 3 . Fe . .
" o'l 31/10/2024. Archivo Area de Comunicaciones
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i Numero de indice: 10

Foto 75. Capacitacion asertiva en temas de familia. Foto 76. Capacitacién asertiva en temas de familia.
31/10/2024. Archivo Area de Comunicaciones 31/10/2024. Archivo Penal y Familia

VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE DERECHO DE FAMILIA.

Se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacemos la revision de los
expedientes en las Comisarias, Juzgados de Familia e ICBF, a fin de garantizar el
debido proceso, previa solicitud u oficiosamente.

Descripcion: intervenimos y verificamos ante Comisaria, Juzgado de Familia o ICBF,
el estado en que se encuentre el proceso y las garantias judiciales dentro del mismo,
lo anterior con el fin de abundar en garantias fundamentales y constitucionales: 68

Q2 Calles2in
& e‘Dn)m

Itagui

dGuia -
ndice Bf.r r

Foto 77 Visita Hogar Los Alamos 28/1 1/2024 Archlvo Foto 78. Visita Hogar Los Alamos 28/ 1 1/2024 Archlvo
Penal y Familia Penal y Familia

}-<URES ’
ﬁt);spa m.GMT.05:00

H £9-171 Carrera 64
‘ \/«Hés de San Antopid

Foto 79. Visita Hogar Los Alamos. 28/1 1/2024 Archivo Foto 80. Visita Hogar Los Alamo'.s.. 28/11/2024. Archivo
Penal y Familia Penal y Familia
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INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: Se interviene como agente del
ministerio publico, revisando y avalando los procesos en familia, siendo algunos:
Filiacion, Privacion Patria Potestad, Alimentos, Venta de Bienes del Menor Ejecutivo,
Fijacion Alimentos, Revision Alimentos, Adopcion, se realizaron 193 intervenciones.

Audiencias en temas de Familia: Como Ministerio Publico intervenimos,
verificamos y damos un concepto favorable en beneficio de las partes intervinientes
del proceso: 26

e Juzgados: 09

e Comisarias: 15

e ICBF: 02

Foto 81. Audiencia de Ley de Apoyo. Foto 82. Audiencia de Familia, Foto 83. Audiencia de Familia,
15/10/2024. Archivo Penal y Familia Violencia Intrafamiliar. 7/11/2024. Violencia Intrafamiliar. 20/11/2024.
Archivo Penal y Familia Archivo Penal y Familia

Demandas de Ley de Apoyo: Demandas realizadas con base a la Ley 1996 de 2019:
02

Valoracion de Ley de Apoyo: Realizamos valoraciones con base a la Ley 1996 de
2019, se asesora y se determina la procedencia de la necesidad de adelantar o no
la Ley de Apoyo: 46
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Foto 85. Reunién de evaluacidn al procedimiento de las
valoraciones de Ley apoyo. 2/08/2024. Archivo Penal y
Familia

|
Foto 84. Valoracion Ley de Apoyo. 18/11/2024. Archivo
Area de Comunicaciones

PQRS para resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las
asesorias personalizadas en el area de familia, y atender comisiones y vinculaciones
en acciones de tutela.: 137

=1 s LISTADO CONSULTAS(1) - Microsoft Excel - ul X
}’ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista @ - 7 x
= & Cortar Arial -0 =|[®-| |[Siaustartets General - *j“ ﬂ ’_;a‘ E‘:‘ ;‘ /E\ Ry % ﬁ
= 33 copiar - =2 — L ] retienar -
P S opmtenete | P  compwery o | (OO D |, o o | e el et G fri Y
Fortapapeles = Fuente £} Alineacién & Nomero & Estilos Celdss Modificar
| AL v x| RADICADO
A B C D E F G H 1
FECHA DE A ESTADO DE LA CANTIDAD DE
N RADICADO RADICACION TIPO DE CONSULTA | PUNTO DE ATENCION CONSULTA ‘ TIENE ACTUACIONES ‘ ACTUACIONES NOMBRES | APELLIDOS
2 4051677704404 2024-05-16 14:26:21 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta NO ruth estela sanchez garcia
3 2405177770421 2024-05-17 08:07:54 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta NO ADRIANA MARIA 'VALDES VALDERRAMA
4 [24051777704438 2024-05-17 11:00:37 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta NO SABRINA JANED TANGARIFE
5 [24052077704456 2024-05-20 09:18:37 Asesorfa Familia Sede Principal Resuelta NO MARIA CECILIA RESTREPO BLANDON
6 2405207704479 2024-05-20 10:26:17 Ley de Apoyo Resuelta NO floralba velez velez
7 2405217704581 2024-05-2111:07:24 Asesoria Penal Resuelta NO LILIANA DEL SOCORRO BOLIVAR SANCHEZ
8 2405227704603 2024-05-22 15:10:14 Ley de Apoyo Resuelta NO HERNANDO DE JESUS  MEJIA ESTRADA
9 2405227704606 2024-05-22 15:45:12 Asesoria Familia Resuelta NO YESICA MARIA VILLA BOLIVAR 3
10 2405237704613 2024-05-23 09:02:20 Asesoria Penal Resuelta NO ANDREA ESTEFANIA 'VELASQUEZ RESTREPO
11 2405237704637 2024-05-23 11:54:18 Asesorfa Penal Resuelta NO MANUELA ALEJANDRA  VILLAD SUCERQUIA
12 24052977704816 2024-05-29 09:28:43 Ley de Apoyo Resuelta NO Maria Isabel Garcia Moncada
13 2405297704825 2024-05-29 11:21:16 Solicitud de Intervencic Sede Pri Resuelta NO ana vela ortiz
14 2405297704835 2024-05-29 13:28:24 Asesoria Servicios Publi Sede Pri Resuelta NO Carlos Emilio franco Hernandez
15 2405297704860 2024-05-29 15:24:32 Ley de Apoyo Sede Principal Resuelta NO JAIRO MEDINA ARREDONDO
16 2405307704886 2024-05-30 11:03:40 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta NO LEIDY ESTRADA
17 24060477704927 2024-06-04 08:32:57 Asesorfa Familia Sede Principal Resuelta NO MIRYAM HINCAPIE RAMIREZ
18 24060477704938 2024-06-04 09:13:08 Asesorfa Penal Sede Principal Resuelta NO CLAUDIA MARIA GOMEZ GALEANO
19 2406047770472 2024-06-04 14:32:18 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta NO STIVEN ARBOLEDA CEBALLOS
20 24060677705045 2024-06-06 11:09:50 Asesoria Familia Sede Principal Resuelta Ll 1 monica maria roldan diaz
21 2406077705067 2024-06-07 07:40:30 Asesoria Derecho Civil Sede Principal Resuelta NO amparo de jesus isaza ochoa
22 2406177705106 Ley de Apoyo Sede Principal Resuelta NO SABRINA JANED TANGARIFE
23 2406177705131 Accidn de Tutela Sede Principal Resuelta NO ISNELDA DEL SOCORRO LOPEZ SALDARRIAGA
24 :24051177705138 2024-06-11 13:46:00 Asesorfa Familia Sede Principal Resuelta NO MIRYAM HINCAPIE RAMIREZ
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DELEGATURA PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA
CONDUCTA OFICIAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control administrativo en el
municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de aquellos
que ejercen funciones publicas y el respeto de los derechos de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

e Observacioén de la conducta del Servidor Publico.

Tabla 46.
Observacion de la Conducta del Servidor Publico
CANTIDAD
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD PORCENTAJE
Realizar visitas a las
Vigilancia permanente | dependencias del sector central 3
Observacion de la a los servidores o descentralizado de la
Conducta del publicos, garantizando administracién municipal.
. - el control y la mejora en
Servidor Publico -
la prestacion de los
servicios. Realizar visitas al Programa
Alimentario Escolar (PAE) 10

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Tramitar las quejas, solicitudes
de seguimiento y solicitudes de
acciones disciplinarias
presentadas por los ciudadanos,
por funcionarios publicos o de
oficio.

1013

Tramitar las indagaciones
preliminares que se decida
apertura (evaluar, vincular al
posible sujeto disciplinable,
solicitar pruebas testimoniales, 49
documentales, periciales y
practica de las mismas, auto de
archivo, auto de apertura de
investigacion disciplinaria).

Tramitar las Investigaciones
disciplinarias que estén en curso
en la delegatura. (identificar
conductas objeto de la accién
disciplinaria, vincular a
presuntos responsables,
solicitar y practicar pruebas
(testimoniales, documentales,
periciales, pliego de cargos,
alegatos de conclusion,
nulidades, fallo disciplinario,
archivo).

28

Realizar campania de difusién

sobre los deberes, derechos y

obligaciones de los servidores
publicos.

—

Realizar Capacitaciones a
servidores publicos del orden
territorial, en procura de la 2
mejora de los procesos
administrativos.

TOTAL 1106

%

1SO 9001
0000 o

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional
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REALIZAR VISITAS A LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL O
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Para el periodo del 16 de mayo al 30 de diciembre de 2024, se realizaron 3 visitas
administrativas a las siguientes dependencias:

1) Secretaria de Educacion
Fecha: 21 de mayo de 2024

Objetivo: Atender la accion preventiva realizada por la Procuraduria y presentar
informe relativo a las observaciones correspondientes al Programa de Alimentacién
Escolar — PAE del Municipio de Itaguii.

2) Secretaria de Movilidad
Fecha: junio 25 de 2024.

Objetivo: Verificar el procedimiento que se adelanta por la Secretaria de Movilidad
del Municipio de Itaglii, para dar tramite a las solicitudes de prescripcion de los
comparendos.

3) Direccion Administrativa de Cobro Coactivo
Fecha: Diciembre17 de 2024.

Objetivo: Verificar el procedimiento que se adelanta en la direccién de cobro
coactivo frente a la prescripcion de los comparendos y el levantamiento del
embargo de cuentas.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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: n ae pri ne ) Foto 87. Verificacion de procedimiento.
17/12/2024. Archivo Vigilancia Administrativa 17/12/2024. Archivo Vigilancia Administrativa

Foto 86. erificacién de procedimiento.

Realizar visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)

En esta actividad, se realizan visitas aleatorias a las diferentes instituciones
educativas del Municipio de Itagiii con el fin de hacer vigilancia y seguimiento al
programa de alimentacion escolar “PAE”", verificando el cumplimiento de la
prestacion del servicio alimentario por parte del operador, teniendo presente el
calendario escolar, entrega y calidad de las diferentes modalidades de atencion;
almuerzo, complemento en la jornada de mafiana y tarde, racién industrializada y el
suministro de la bolsa de leche.

En cumplimiento a esta actividad se realizaron diez (10) visitas a las siguientes
instituciones educativas del Municipio de Itaguii:

Fecha: 23 de mayo de 2024
Visita PAE: Institucion Educativa Concejo Municipal de Itaguii

Registro Fotografico:
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Foto 88. Visita PAE. 23/05/2024. Archivo Area de Foto 89. Visita PAE. 23/05/2024. Archivo Area de
Comunicaciones. Comunicaciones

Foto 91. Visita PAE. 23/05/2025. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones.

s . -
Foto 90.Visita PAE. 23/05/2024. Archivo Area de

Fecha: 2 de julio de 2024

Visita PAE:
e Institucion Educativa Diego Echavarria Misas
¢ Institucion Educativa Benedikta Zur Nieden

e |nstituciéon Educativa Oreste Sindici

Registro fotografico:

¢ Institucion Educativa Diego Echavarria Misas
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Foto 92. Visita PAE. 2/07/2024.
Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

e Institucion Educativa Benedikta Zur Nieden

Foto 93. Visita PAE. 2/07/2024. Foto 94. Vis

ita PAE. 2/07/2024.

Y

2jul. 2024 9:09:05 a. m|

E g ¢ s 5716 Calle 80
Fus ﬂ""g W
| ai g 2 jul. 2024 8:45:05a. m Antioquia
Foto 95. Visita PAE. 2/07/2024. Foto 96. Visita PAE. 2/07/2024. Foto 97. Visita PAE. 2/07/2024.

Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

¢ Institucion Educativa Oreste Sindici

2jul; 2024 11 08:19@ m.
49-60 Calle 743
El Carmelo|

Itaguil
Medellin|
Antioguial

2024 10:10:13a.m

Foto 98. Visita PAE. 2/07/2024. Foto 99. Visita PAE. 2/07/2024. Foto 700. Visita PAE. 2/07/2024.
Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

Fecha: 3 de julio de 2024
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Visita PAE:
e Institucion Educativa Juan N. Cadavid
¢ Institucion Educativa Maria Jesus Mejia

¢ Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga

Registro fotografico

e |Instituciéon Educativa Juan N. Cadavid

Foto 101.Visita PAE. 3/07/2024. Foto 102. Visita PAE. 3/07/2024. Foto 103. Visita PAE. 3/07/2024.
Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

¢ Institucion Educativa Maria Jesus Mejia

Foto 104. Visita PAE. 3/07/2024. Foto 105. Visita PAE. 3/07/2024. Foto 106. Visita PAE. 3/07/2024.
Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

¢ Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga
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Jjul 202493528 0. m.
711 Carrera 520

Foto 107. Visita PAE.

; Foto 109. Visita PAE. Foto 110. Visita PAE.
vi gg;gonzgcf;m’m';’r‘;‘;v . 3/07/2024. Archivo 3/07/2024. Archivo 3/07/2024. Archivo
Vigilancia Administrativa Vigilancia Administrativa Vigilancia Administrativa

Fecha: 26 de agosto de 2024
Visita PAE: Institucion Educativa Isolda Echavarria

Registro Fotografico:

Foto 111. Visita PAE. 26/08/2024. Archivo Area de Foto 112. Visita PAE. 26/08/2024. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones

Foto 113. Visita PAE. 26/08/2024. Archivo Area de Foto 114. Visita PAE. 26/08/2024. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones
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Fecha: 30 de agosto de 2024

Visita PAE: Institucidon Educativa Luis Carlos Galan

Fecha: 28 de octubre de 2024

Visita PAE: Institucion Educativa Pedro Estrada

t —'@;.'. o I
Foto 115. Visita PAE. 28/10/2024. Archivo Area de Foto 116. Visita PAE. 28/10/2024. Archivo Area de

Comunicaciones Comunicaciones

Foto 117. Visita PAE. 28/10/2024. Archivo Area de

Comunicaciones Foto 118. Visita PAE. 28/10/2024. Archivo Vigilancia

Administrativa

ACTUACIONES REALIZADAS

e Se verifica calidad, fecha de vencimiento y presentacion de los alimentos que
seran entregados; de acuerdo a las tablas de preparacion en sitio o de las
raciones industrializadas recibidas. A la fecha de las visitas no se encontro
novedad sobre la prestacion del servicio.
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e Por medio de la verificacion de manipulacién de los alimentos del personal
que se encuentran en los restaurantes escolares, se puede constatar que en
las instituciones visitadas todo el personal cuenta con los elementos de
bioseguridad, tales como: gorro, uniforme de guantes y calzado
antideslizante.

e Serealizaron entrevistas con el personal encargado que presta el servicio en
los restaurantes escolares y a los estudiantes beneficiados del Programa de
Alimentacién Escolar — (PAE), quienes manifiestan su satisfaccion con la
cantidad, calidad y variedad de los alimentos que reciben.

TRAMITE DE LAS QUEJAS, SOLICITUDES DE SEGUIMIENTO Y SOLICITUDES DE
ACCIONES DISCIPLINARIAS PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS, POR
FUNCIONARIOS PUBLICOS O DE OFICIO.

A través de la Plataforma del SISGED, se han tramitado 853 documentos
discriminados de la siguiente forma:

Documentos entrantes: 436 (solicitudes de seguimientos, copias, derechos de
peticion, entre otros)

Documentos salientes: 338 (traslados por competencia, derechos de peticion,
seguimientos de derechos de peticidn, solicitudes de informacidn, respuestas a los
ciudadanos, evaluacion de asuntos por solicitud, etc.)

PQRS: 79 (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).
A través de la Plataforma SISGED - PQRS se registraron 78 atenciones presenciales
Actuaciones dentro de la actividad:

e Se profirieron 21 autos inhibitorios

e Se trasladaron 34 quejas por competencia

e Serecepcionaron 15 quejas contra agentes de la Policia.
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e Se aperturaron 8 Indagaciones Previas

e Impedimento 1

e Traslado por ejercicio del Poder Disciplinario de la Procuraduria 1
e Tramite orden interno 2

Los cuales corresponden a recepcion de quejas, seguimientos derechos de peticion
y traslado por competencia a otras dependencias, respuesta a derechos de peticion,
respuesta a seguimientos, citaciones, solicitud de informacion, solicitud de pruebas,
entre otras.

TRAMITE DE LAS INDAGACIONES PRELIMINARES QUE SE DECIDA APERTURA
(EVALUAR, VINCULAR AL POSIBLE SUJETO DISCIPLINABLE, SOLICITAR PRUEBAS
TESTIMONIALES, DOCUMENTALES, PERICIALES Y PRACTICA DE LAS MISMAS,
AUTO DE ARCHIVO, AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA.

e Se archivaron 3 Indagaciones Previas
e Se aperturaron 8 Indagaciones Previas
e Se practicaron 24 pruebas

e Autos de notificacion 11

e Constancias de ejecutoria 3

En total se realizaron 49 acciones frente a la actividad.

TRAMITE DE LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS QUE ESTEN EN CURSO EN
LA DELEGATURA. IDENTIFICAR CONDUCTAS OBJETO DE LA ACCION
DISCIPLINARIA, VINCULAR A PRESUNTOS RESPONSABLES, SOLICITAR Y
PRACTICAR PRUEBAS (TESTIMONIALES, DOCUMENTALES, PERICIALES, PLIEGO
DE CARGOS, ALEGATOS DE CONCLUSION, NULIDADES, FALLO DISCIPLINARIO,
ARCHIVO).
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e Autos de archivo 12
e Autos de notificacién 15
e Auto de prorroga de la Investigacion 1

Se realizaron 28 acciones en pro de las investigaciones disciplinarias.

REALIZAR CAMPANA DE DIFUSION SOBRE DEBERES, DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se realizé campana sobre el tramite por parte de los ciudadanos para interponer
quejas en contra de los servidores publicos denominada "QUE DEBO TENER EN
CUENTA AL MOMENTO DE INTERPONER UNA QUEJA", a fin de dar a conocer los
medios a través de los cuales la ciudadania puede poner en conocimiento cualquier
situacion irregular que se presente. (Sede Electronica, Publicada el 30 de septiembre
de 2024).

¢QUE DEBO TENER EN CUENTA AL MOMENTO
DE INTERPONER UNA QUEJA?

La queja es una manifestacion de inconformidad respecto
a la conducta inapropiada o incumplimiento de
obligaciones y deberes por parte de servidores piiblicos en
el gjercicio de sus funciones.

Para que una queja sea efectiva, es importante tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

T.Mr cl:m ol nombu )
ion de la
pmm qu. ettt
fahta.

Establecer la fecha y Im
en que se p
los hechos mlhﬂz d. Ia
queja. Explleal claramente lo
ocurrido, la afectacién que.
se tuvo yla forma en que
'se present6 el suceso.

Esublecel el |uﬂi' en l|
q e ocurrié el incidente.

En lo posible, presentar
pruebas o testigos que
 se tengan de la situacion
ocurrida.

Oon todo lo anterior, es necesario
aclarar que a queja puede
ser escrita o verbal.

Delegatura para la J. Fredy Ortiz Tabares & Personena
ool : Itagiii
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REALIZAR CAPACITACIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL ORDEN
TERRITORIAL, EN PROCURA DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

Para este periodo se realizaron dos capacitaciones asi:

El dia 27 de junio de 2024 se realizd capacitacion sobre "DERECHO DISCIPLINARIO,
MODALIDADES Y CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL", dirigida a Servidores Publicos
y Contratistas de la Administracion Municipal y entes descentralizados. Con la
Participacion de 80 asistentes.

Registro fotografico:

it (o \ (
Foto 119. Capacitacion Derecho Disciplinario. 27/06/2024. Foto 120. Capacitacién Derecho Disciplinario. 27/06/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

3 ; il -
—— W/ L u

Foto 121. Capacitacion Derecho Dilsciplinario. 27/06/2024. Foto 122. Capacitacion Derecho DisciplinriOA 27/06/2024.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones
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El 19 de noviembre de 2024, se dictdé capacitacion en las Instalaciones de la
Personeria Municipal, a Servidores Publicos de Planta y contratistas sobre "Division
de roles en el Proceso Disciplinario y algunos aspectos generales en Instruccion”
con una asistencia de 33 personas. (Registro de asistencia en carpeta de
Capacitaciones).

19/11/2024, 3:32: 25p m

19;‘11'20?4 3:08:00.0,m
I 51

X o Seds ! g
Al \§ %
\ ‘7

Foto 123. Capacitacion Division de Roles. 19/11/2024. Foto 124. Capacitacién Divisién de Roles. 19/11/2024.

Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

Foto 125. Capacitacion Division de Roles. 19/11/2024. Foto 126. Capacitacicn Division de Roles. 19/11/2024.
Archivo Vigilancia Administrativa Archivo Vigilancia Administrativa

OTRAS ACTIVIDADES DE LA DELEGATURA
1. Comité Civil de Convivencia

Fecha: 21 de mayo de 2024 / 26 de junio de 2024 / 23 de julio de 2024 / 27 de agosto
de 2024 /24 de septiembre de 2024 / 29 de octubre de 2024/ 20 de noviembre de
2024.

Objetivo: La participacion de la Personeria Municipal en el Comité de Convivencia
Ciudadana, consiste en socializar la informacién relativa a las quejas recepcionadas
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mensualmente con respecto a los Agentes de la Policia, y de forma muy general exponer
los hechos por los cuales estas fueron interpuestas, sin entrar a suministrar detalles
relativos a los quejosos, como la de los agentes de policia contra quienes se formulan, en
aras de garantizar la reserva de la cual es objeto esta informacion.

Registro fotografico:

Foto 128. Comité Civil de Convivencia. 20/11/2024.
Foto 127. Comité Civil de Convivencia. 20/11/2024. Archivo Vigilancia Administrativa.

Archivo Vigilancia Administrativa.

2. Consejo de Seguridad
Fecha: 20 de noviembre de 2024

Objetivo: Garantia y proteccion de los derechos fundamentales para la comunidad
itaglisena

Foto 129. Consejo Seguridad. 20/11/2024. Archivo Foto 130. Consejo Seguridad. 20/11/2024. Archivo
Vigilancia Administrativa Vigilancia Administrativa
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| | PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONALE:
J. Fredy Ortiz Tabares
Personero Municipal

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

LINEA ESTRATEGICA: DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO:

Ejecutar los procesos institucionales de manera eficiente y eficaz conforme a los
recursos disponibles, optimizando las capacidades institucionales para el
cumplimiento de las funciones, objetivos y deberes propios de la Personeria
Municipal de Itagtii, asegurando el acatamiento de sus responsabilidades legales 'y
administrativas, e impulsando la transformacién mediante la modernizacion
tecnoldgica y de infraestructura en pro de mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia operativa.

PROGRAMA:

Gestion y Direccion Institucional
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Tabla 47

Innovacién y Gestion Integral para el Fortalecimiento Institucional

(XN 4

NOMBRE DEL
PROYECTO

INDICADOR DE
PRODUCTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ACTIVIDADES

CANTIDAD/
PORCENTAJE

Innovaciény
Gestion
Integral para el
Fortalecimiento
Institucional

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

Herramientas
tecnoldgicas
para el control
publico
implementadas -
Modernizacion
tecnoldgica

El indicador refleja la
capacidad de la entidad
para ofrecer servicios
publicos digitales
accesibles, eficientes y
seguros, garantizando la
participacion ciudadanay
el acceso a tramites
electrénicos de manera
transparente. cumpliendo
los estandares técnicos
establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020
MINTIC para la Sede
Electrénica, lo cual incluye
disefio, funcionalidad,
seguridad, usabilidad y
accesibilidad, asi como el
desarrollo e
implementacion del QR
Institucional el cual servira
de acceso fécil e
inmediato a nuestra
plataforma, la creacién de
la politica de gobierno
digital, la emisién de
certificados electrénicos
post-atenciony la
renovacion de equipos de
computacion e
infraestructura de
servidores.

Implementar nuevas
herramientas
tecnologicas para el
fortalecimiento
institucional

Informes
publicados - La
personeria en
cifras

Desarrollo y la publicacién
de informacioén clave sobre
la gestién de la Personeria
de Itaglii, reflejada en
cifras y datos relevantes

Realizar publicacion
trimestral de la
ejecucion del plan
estratégico
institucional

0000

115

©

icontec

CO-SC-CER427866

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

(XN 4

Itagui

para la ciudadania. Las
actividades incluyen la
creaciéon de un micrositio
de interés dentro de la
plataforma web
institucional, que facilitara
el acceso a estadisticas,
informes de gestiény de
rendicién de cuentas.

Implementacién y
efectividad de las
estrategias de promocion
de la Imagen institucional

Realizar campafias
de posicionamiento
de la marca
institucional para

Institucional y
contratacion

acompafiamiento a los
procesos de contratacion

cumplimiento de la
misionalidad de la
entidad

Estrategias de . . . . 10
gias de la Personeria Municipal | que la ciudadania
promocion
. de ltaglii. el cual conlleva a | conozca la ofertay
implementadas- X o .
- . realizar actividades de funciones de la
Posicionamiento = .
. promocion de la nueva personeria
de laimagen ; o
. imagen institucional, la . e
institucional ; s Realizar difusién en
divulgacion de las diferentes medios
campanfias que se llevaran lataformas y 504
en los diversos medios inpstitucionales
fisicos y digitales.
Realizar
Documentos de Seguimiento "Plan de seguimiento
planeacion con | Accion”, "Plan de Bienestar, estratégico
seguimiento capacitacion, sistema de periddico a los
realizado - Estimulos y diferentes planes 2
Gestion Prepensionados”, institucionales en

i
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Eventos de
promociony
prevencion de los
derechos
realizados -
Participacion en
las asociaciones,
mesas, comités,

Participacion activa de la
Personeria Municipal de
Itaglii en eventos, mesas,
comités, congresos,
misiones académicas y
otras instancias donde se
discute la proteccion de
derechos Humanos'y
Derechos colectivos del

Proyectar la agenda

Descentralizacion
de la oferta
institucional

clave como lo son: "Un
Café con el Personero’,
gue fomentard un espacio
de didlogo abiertoy
cercano entre el Personero
Municipal y La Personeria
en tu Barrio, donde se
llevard la oferta
institucional directamente
a los territorios.

barrio" en diferentes
sectores de la
ciudad.

congresos, ) . . de eventos en que
2 ambiente, a nivel regional, L
misiones . . : participara la 275
. nacional e internacional. ;
académicasy L personeria durante
. Para su cumplimiento, la ) )
diferentes ; S la vigencia
entidad asistira a los
estamentos
encuentros programados
donde se . .
- por diversos organismos
discutan la
. que promuevan la
proteccién de -
. proteccién de estos
derechos, a nivel
. . derechos y el
regional, nacional o L
. . cumplimiento de la mision
e internacional .
de la Personeria.
Indicador Estratégico para
llevar los servicios y
actividades de la
Personeria Municipal de
Itaglii directamente a las
comunidades,
promoviendo un
. acercamiento mds efectivo| Implementar las
Estrategia en S S .
sitio y participativo. por lo tanto, | estrategias "un café
. para su cumplimiento, se | con el Personero"y
implementada - . . .
desarrollaran actividades el personero en tu 29

§
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IMPLEMENTAR DE NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Con el proposito de avanzar en la transformacion digital y mejorar la eficiencia en la
prestacion del servicio, durante la anualidad se implementaron nuevas herramientas
tecnologicas orientadas al fortalecimiento institucional de la Personeria Municipal
de Itagui.

Entre los logros mas significativos se destaca la adopcion de un sistema de chat en
linea, que ha permitido mejorar la interaccién con 156 usuarios, facilitando el acceso
oportuno a la informacion y la orientacion en tramites y servicios.

3IMIT 32109234 TeAR

3

May. 16,2024-May. 15,2025 feognol ¥ sgsvAR  seshor2 (9

Y M B8 = v B

Total
156

Durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 15 de mayo de 2025, el canal
de atencidn por chat institucional mostré una evolucion positiva en sus tiempos de
respuesta, consolidandose como una herramienta agil y efectiva para los usuarios.

Asi mismo, se implementd una herramienta de agendamiento virtual de citas,
durante el periodo reportado, se registraron un total de 25 agendamientos. Esta
herramienta ha permitido a los usuarios acceder de manera mas agil y oportuna a
los servicios ofrecidos por la entidad, evitando desplazamientos innecesarios y
optimizando su tiempo.

Entre los principales motivos de agendamiento se destacan: Asesoria Juridica, la
recepcion de Declaraciones sobre hechos victimizantes y la recepcion de Quejas
Disciplinarias. Estos temas reflejan la confianza de los usuarios en los canales
digitales para el ejercicio de sus derechos, la busqueda de orientacion legal y el
acceso a mecanismos de control.
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Adicionalmente, se tienen equipos de atencion como Tablets, cuyo software ha sido
actualizado, y son clave para la radicacién y el envio inmediato de informacién a los
diferentes entes mediante mecanismos como, tutelas e incidentes de desacato,
garantizando mayor celeridad y efectividad en el ejercicio misional de la entidad.

Durante el 1 de eneroy el 5 de mayo, esta estrategia tecnolégica permitio la atencion
de 1.515 usuarios, lo cual evidencia su impacto positivo en el acceso a la justicia y
la oportunidad en la respuesta institucional.

REALIZAR PUBLICACION TRIMESTRAL DE LA EJECUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

En el marco del seguimiento y evaluacion de la planeacion estratégica, se realizo la
publicacién trimestral de la ejecucion del Plan de Accién 2025, con el fin de brindar
informacion clara y oportuna sobre el avance institucional, y fomentar la
transparencia en la gestion publica, se llevo a cabo la primera publicacion trimestral
del seguimiento al Plan de Acciéon 2025, alineado con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2028 en el aplicativo de Gestion Transparente y sede electronica
de la entidad.

Como resultado del primer seguimiento trimestral al Plan de Accion 2025, se
estableci6 para la vigencia proyectar la ejecucion de 40 actividades,
correspondientes a los planes de accion de las Delegaturas y procesos misionales
de la entidad. De estas, 26 actividades estaban programadas para el primer
trimestre, logrando la ejecucion de 25, lo que representa un cumplimiento del
96,15 % con respecto a lo proyectado para este trimestre.

Este avance trimestral equivale al 17,36 % de cumplimiento, respecto al total de
actividades contempladas en el periodo 2025-2028, lo que demuestra un inicio
sélido en la ejecucion del plan estratégico y el compromiso institucional con el
cumplimiento de las metas trazadas.
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Visitas Sede Electronica — Personeria Itagiii

Primer trimestre 2025

Tabla 48.
Visitas Sede Electronica 2025
Visita Sede Electrénica - Periodo 2025
MES INTERACCIONES o P
Enero 2025 12.285
Febrero 2025 14.822 glsooo
Marzo 2025 15.377
Abrll 2025 18_263 12000, ene-25 feb-25 s mar-25 abr-25

Tabla de elaboracion propia con base en informacidn institucional

REALIZACION DE CAMPANAS DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
INSTITUCIONAL PARA QUE LA CIUDADANIA CONOZCA LA OFERTA Y FUNCIONES
DE LA PERSONERIA.

A través de diversas campanas, la Personeria de Itagtii refuerza el posicionamiento
de suimagen institucional, fortaleciendo su presencia en la comunidad y facilitando
el conocimiento de sus funciones y servicios. Por iniciativa del Personero Municipal
y como parte de nuestra labor pedagdgica, la mayoria de los mensajes incluyen la
difusion de leyes sobre la defensa de los derechos humanos, promoviendo su
comprension y aplicacion. Asimismo, se informa a los usuarios sobre los servicios
y actividades de la entidad, facilitando el acceso a mecanismos de proteccion y
promocion de los derechos fundamentales.
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Campana: efemérides ambientales

Objetivo: Generar conciencia sobre la importancia de la proteccion del medio
ambiente, y fomentar acciones responsables para la conservacion de los recursos
naturales.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusidn: redes sociales de la entidad
Duracion: anual (fechas conmemorativas)
Productos: 8 Post informativos
e Dia mundial de los humedales — 2 de febrero de 2025
e Dia mundial de la esterilizacidon animal — 25 de febrero de 2025
e Dia nacional del reciclador y el reciclaje — 1 de marzo de 2025
e Dia mundial de la vida silvestre — 3 de marzo de 2025
e Diainternacional de los bosques — 21 de marzo de 2025
e Dia mundial del agua - 22 de marzo de 2025
e Diainternacional de la tierra — 22 de marzo de 2025

e Dia mundial del arbol — 29 de abril de 2025

Dia Mundial de la AN e infermacional de o PP
ESTERILIZACION wTRECICLADOR | MADRE TIERRA
ANIMAL

& HECICLA ]E ? Flrru viva. deber um‘;-rtid.

Febrero 25

=
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Campaiia: Manos Rojas — contra el reclutamiento forzado de menores para la
guerra y conflicto armado

Objetivo: Sensibilizar y movilizar a la sociedad para la prevencion del reclutamiento,
uso y vinculaciéon de menores en la guerra y el conflicto armado, promoviendo el
respeto por sus derechos fundamentales y la proteccion de su infancia.

Publico objetivo: Nifos, nifias y adolescentes/ comunidad educativa / comunidad
en general

Difusion: redes sociales de la entidad / sede electrdnica
Duracion: 12 de febrero

Productos: 1 Historia / 2 post informativos / 1 video / 1 noticia

Unidos Contra el Reclutamiento Infantil: Dia de las
Manos Rojas

DIA DE LAS
MANOS
ROJAS

FEBRERO 12 DE 2025

m%
t 4

POR UN FUTURO
DONDE CADA
NINO, NINA ¥

ADOLESCENTE

SEA PROTEGIDO,
RESPETADO ¥
ESCUCHADO.

https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Da-
Internacional-de-las-Manos-Rojas

mopernebingme | ) Fredy Ortiz Tabares ,*.Personen’a
OODOO  ~ reooworamicss | *ltagiii

Campana: Cero Discriminacion

Objetivo: Sensibilizar y promover el respeto por la diversidad, resaltando el impacto
positivo de la inclusidon en la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y
libre de discriminacién.

Publico objetivo: comunidad LGTBIQ+ / comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad / sede electrénica
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Coordinado con: Delegatura para los Derechos Humanos
Duracion: 1 de marzo

Productos: 1 Historia / 1 post informativos

La diversidad nos enriquece, la igualdad nos une,
Hoy y siempre, cero discriminacion,

Campana: Itagiii 193 anos

Objetivo: Rescatar y exaltar el legado de personajes destacados del municipio,
reconociendo su impacto en la historia, cultura y desarrollo de Itagui.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusion: redes sociales de la entidad
Duracion: marzo

Coordinado con: Delegatura en lo Penal y Familia y Delegatura para los Derechos
Humanos

Productos: 6 post
’Z'qflf‘f I
|

IJﬂJf

1871, Fue un emoiesuo, finuopo v isianars ave deded su vida ol desaroko

sl

El'arte como legado de identidad-
i o 3 .
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Campana: Servicios

Objetivo: Difundir y facilitar el acceso a los servicios ofrecidos por la Personeria de
Itagiii, garantizando que la comunidad conozca los mecanismos de atencion
disponibles.

Publico objetivo: comunidad en general
Difusidn: redes sociales de la entidad
Duracién: permanente (fijos en destacados)

Productos: 3 post

LLAMANOS, ESCRIBENOS,

Ofrecemos servicios como:
Asesor

I
Desaca

Recurso de Reposi

iVisftanos en nuestra

3. Fredy Ortiz Tabares t,Persnnerla
Persanero Munisips( *itagui

Campaia: Efemérides DDHH

Objetivo: Difundir y conmemorar fechas clave relacionadas con los derechos
humanos, resaltando su importancia para la memoria colectiva en sociedad.

Publico objetivo: comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Humanos
Duracioén: anual (fechas conmemorativas)

Productos: 6 post / 2 historias
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Dia Mundial de
LA JUSTICIA

SOCIAL

Superemos juntos las barreras de la desigualdad y
desbloguemos un futuro donde la justicia social sea
una realidad para todos.

5

pereeito v o

P800

(XN 4

Itagui

Dia mundial de la justicia social — 20 de febrero
Dia de la cero discriminacion — 1 de marzo
Dia internacional de la eliminacién de la discriminacion racial — 21 de marzo

Dia internacional de solidaridad con los miembros del personal detenidos o
desaparecidos — 25 de marzo

Dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas del conflicto
armado - 9 de abril

Dia internacional contra la esclavitud infantil — 16 de abril

_i.lnhbhh“hldlh i
S T L

s ‘ é:Pelréuglzﬁria

J. Fredy Ortiz Tabares ﬁ ,Personeria
Ferscomrowanicpal | BB Itagiii

rranero Munigsl

Campana: Concurso Oratoria 2025 “Promoviendo derechos jsomos mas!

Objetivo: Motivar a la comunidad educativa a participar en el Concurso de Oratoria
2025, resaltando la importancia de la expresion oral como herramienta para la
defensa y promocién de los derechos humanos.

Publico objetivo: comunidad educativa / comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad — sede electrénica

Coordinado con: Delegatura para los Derechos Humanos

Duracioén: febrero a mayo

Productos: Post: 8 /Banner Facebook: 1/ Banner X:1 / Banner sede electrénica: 1/
Afiche / Plegable / noticia

i
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ORATORIA

A, 270
& 2EE

27 de Febrero del 2025
La Personeria Municipal de Itagai
lanza la versién 27 del Concurso de
Oratoria 2025 con el lema
“Promoviendo derechos, somos

https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver_noticia/Apertura-
Concurso-de-Oratoria-2025

Campana: Servidor publico ;sabes cuales son tus derechos y deberes?

Objetivo: Difundir el conocimiento sobre el Codigo Disciplinario, orientando a los
servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes y el ejercicio adecuado de
sus derechos.

Publico objetivo: servidores publicos / comunidad en general
Difusidn: redes sociales de la entidad — sede electrénica
Duracién: febrero — abril

Coordinada con: Delegatura para la Vigilancia Administrativa

Productos: 6 post informativos

Es un instrumento legal con el que el Estado regula el
o de su personal, estableciendo deberes,
asi faitas

esabes cuales son
tusderechos y
deberes? = @ASEmaGGEmdtenny o SRR Joammesme
+ Especil
I faltas di
+ Determina las iones  se
gravedad de la falta.

+ Promueve una gestién ética,
transparente y eficients en el
pifoghriS

Deiegaturs pora Jo J. Fredy Ortiz Tabares il Personeria Deiegatrs pora Jo J.Fredy OrtizTabares i1 Personeria Deiegatrs pora ko J. Fredy ity Personeria
Viplsncta Administotns Fersanero sl 3 Ttagili Viplsncta Administotng Fersanero anns! 2 Ttagif Viplsnct Administtng Fersanero ranna! 3 Ttagili
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Campana: Los ninos y ninas tienen derechos

Objetivo: Dar a conocer los derechos fundamentales de la infancia, basados en la
Ley 1098 de 2006, promoviendo el respeto, la proteccion y el cumplimiento de estos
derechos en todos los entornos.

Publico objetivo: nifios, nifias y adolescentes / familia / comunidad educativa /
comunidad en general

Difusion: redes sociales de la entidad — sede electrénica
Coordinacion con: Delegatura en lo Penal y Familia
Duracion: abril (énfasis 26 de abril)

Productos: 9 post / 1 historia / 1 video

Articulo 17:

Ley 1098 de 2006
(Cédigo de Infancia y Adolescencia)

ene derecho a la vida,
ia y el desarrollo

ignifica que ningtn nifio, nifia y

#  adolescente debe ser victima de
violencia, maltrato, explotacion, abuso o

abandono.

La familia, el Estado y la sociedad tienen
el deber de garantizar su seguridady
bienestar.

v s a0 o J. Fredy Ortiz Tab: 4 Personeria wova sermemmriahusul aous 3 J. Fredy Ortiz Tab: i Personeria
9656 | *rmom |t 9656 | *rusn |t

Campana: Escucha, cuida y protege

Objetivo: Promover la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes contra
cualquier forma de explotacion, abuso y violencia, incentivando el compromiso de
la sociedad en su cuidado y bienestar.

Publico objetivo: nifios, nifias y adolescentes / familia / comunidad educativa /
comunidad en general

Coordinado con: Delegatura en lo Penal y Familia

Difusion: redes sociales de la entidad — sede electrénica
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Duracion: abril

Productos: 5 post

iES MOMENTO DE ACTUAR!

Si conoces o eres testigo de explotacian, abuso o

violencia sexual contra un nifio, nifta o adolescente, en

la Personeria de ltagiii estamos para brindarte apoyo y
proteccién,

9 penalyfamilia@personeriaitagui.gov.co

© 3167321921 5.

SUPERVISA SUS ACTIVIDADES Y
ENSENALES A RECONOCER
SITUACIONES DE RIESGO. PROTEGE SU
INOCENCIA Y SU DERECHO A JUGAR
SIN MIEDO.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii
(Carrera 51 #51-55, Edificio Judicial, Pisa 5)

son como flores en un jardin: heranosos,
pero también vulnerables. Cada mirada
atenta y cada palabra de cuidado ayudan a

T ostgetusento | . Fredy Ortiz Tabares %\Persnneria Oelegatursen o | J. Fredy Ortiz Tabares %\Persnnefia
Penaly Familis Perzavers Munisps! - tagiil Penaly Familis Perzaoces Municial ¥ raglil

DIFUSION EN DIFERENTES MEDIOS Y PLATAFORMAS INSTITUCIONALES

En lo que va del afio 2025, se han realizado un total de 504 publicaciones en las
redes sociales institucionales, lo que demuestra el compromiso de la Personeria
Municipal de Itagli con una comunicacién efectiva, cercana a la comunidad y
orientada al fortalecimiento de su posicionamiento institucional.

Como parte del seguimiento al desempefio digital, se obtuvo un alcance total de
17.100 personas en Facebook y 10.276 en Instagram, logrando asi una difusién
significativa de los contenidos misionales y preventivos. Ademas, se registraron
5.691 visitas al perfil de Facebook y 2.954 en Instagram, asi como un crecimiento
de la comunidad digital con 77 nuevos seguidores en Facebook y 180 en Instagram,
consolidando estos espacios como canales estratégicos de informacion vy
participacién ciudadana.
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Tabla 49.
Seguimiento a redes sociales - Facebook
Primer Trimestre Segundo
FACEBOOK 2025 Trimestre TOTAL
-2025
ALCANCE 11.800 5.300 17.100
VISITAS 3.891 1.800 5.691
SEGUIDORES 60 17 77
Tabla 50
Seguimiento a redes sociales - Facebook
Primer Trimestre Segundo
INSTAGRAM -2025 Trimestre TOTAL
-2025
ALCANCE 8.776 1.500 10.276
VISITAS 2.295 659 2.954
SEGUIDORES 140 40 180

Tablas de elaboracion propia con base en informacion de la plataforma META de las redes sociales institucionales

REALIZAR SEGUIMIENTO ESTRATEGICO PERIODICO A LOS DIFERENTES PLANES
INSTITUCIONALES EN CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD.

Durante este periodo, se ha mantenido un seguimiento permanente a los principales
planes institucionales. Esto nos ha permitido asegurar el cumplimiento de los
objetivos misionales de la Personeria y, a su vez, fortalecer nuestra gestion interna.

Se ha brindado acompafiamiento constante al desarrollo del Plan de Accion 2025,
pieza fundamental, ya que es nuestra hoja de ruta en la entidad. De igual manera, se
ha garantizado la correcta implementacion de planes clave para nuestro talento
humano, como el Plan de Bienestar Laboral, capacitacion, estimulos vy
prepensionados. Estas iniciativas son esenciales para promover un ambiente
laboral 6ptimo y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.
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Adicionalmente, realizamos seguimiento exhaustivo a los procesos de contratacion.
Nuestro objetivo ha sido verificar su alineacion con los principios institucionales de
transparencia y eficacia, garantizando el uso adecuado de los recursos y la correcta
ejecucion de los proyectos.

Los avances logrados en materia de bienestar laboral, los cuales impactan directamente en el clima
organizacional y el compromiso de nuestro equipo son:

e Socializacion y Aprobacion del Plan de Bienestar Laboral, Capacitacion,
Estimulos y Prepensionados: Mediante el Acta No. 039 del 27 de marzo de
2025, se llevo a cabo la socializacidén y aprobacion de este plan. Esto nos
permitié definir acciones concretas orientadas al fortalecimiento del clima
organizacional, reconociendo la importancia de un ambiente laboral positivo.

e Oficializacion del Plan de Bienestar Laboral, Capacitacion, Estimulos vy
Prepensionados: Con la expedicién de la Resolucion No. 056 del 3 de abril de
2025, se oficializd el Plan. Este acto administrativo es un hito que formaliza
nuestro compromiso con el bienestar integral de todos los funcionarios.

e Socializacion General del Plan de Bienestar Laboral, Capacitacion, Estimulos
y Prepensionados: El 28 de abril de 2025, y registrado en el Acta No. 060, se
realizé la socializacion del Plan a todos los funcionarios. Esta jornada fue
crucial para comunicar los beneficios y las acciones contempladas,
reafirmando el compromiso institucional.

AGENDA EVENTOS DE PARTICIPACION PERSONERIA

El Personero Municipal mantiene una participacion activa en diversos eventos,
mesas, comités, y otras instancias a nivel regional y nacional, centradas en la
discusion y proteccion de los derechos humanos y derechos colectivos y del
ambiente.

La agenda de participacion se actualiza continuamente segun las citaciones y/o
invitaciones que se reciban.

Ademas de su participacion en eventos institucionales, el Personero Municipal
ofrece espacios de atencién directa a los ciudadanos, brindando asesorias y

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
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tramitando incidentes de desacato, acciones de tutela, derechos de peticién, entre
otros. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 15 de mayo de 2025 se
realizaron 275 atenciones directas en las instalaciones de la Personeria Municipal.

Tabla 51
Agenda despacho
AGENDA DESPACHO
Martes (Todos) Consejo de Seguridad — Comité Civil de Convivencia
21 de febrero de 2025 Primer Consejo Municipal de Politica Social - COMPOS
03 de marzo de 2025 Subcomision del Ministerio Publico para la Justicia
Transicional
07 de marzo de 2025 Instalacion Comisién Municipal de Coordinacion y
Seguimiento de los Procesos Electorales
10 de marzo de 2025 Encuentro con Gerente de Salud Total EPS
19 de marzo de 2025 Encuentro Asociacion de Personeros del Valle de Aburra
ASPEVA
04 de abril de 2025 Encuentro Asociacion de Personeros del Valle de Aburra
ASPEVA
10 de abril de 2025 Informe Anual sobre Derechos Humanos vigencia 2024
Personeria de Medellin
23 de abril de 2025 Reunion Red de Prestacion de Servicios del Aburra Sur
25 de abril de 2025 Comité Organizador de Elecciones CMJ
15 de mayo de 2025 Sesion Extraordinaria Junta Administradora Local Comuna 2

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Estos espacios permiten una interaccion directa con la comunidad, fortaleciendo la
proteccién y promocién de los derechos humanos.

IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS "UN CAFE CON EL PERSONERO" Y "EL
PERSONERO EN TU BARRIO" EN DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD.

Acercamiento Comunitario y Participativo

La Personeria Municipal de Itaglii busca llevar sus servicios y actividades
directamente a las comunidades, promoviendo un acercamiento mas efectivo y
participativo. Para lograrlo, desarrollara actividades clave como:

"Un Café con el Personero”: Un espacio de didlogo abierto y cercano entre el
Personero Municipal y la comunidad.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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e 14 de junio de 2024. Un café con el personero Comuna 4, encuentro que
permitié conocer de cerca las inquietudes de nuestra comunidad y socializar
la Ley 2166 de 2021, Articulo 107.

e 1

Foto 131. Café con el Personero. 14/06/2024. Foto 132. Café con el Personero. 14/06/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

e 08 de agosto de 2024. Un café con el personero y Cabildo del Adulto Mayor,
espacio que permitié escuchar las inquietudes de nuestros adultos mayores,
reafirmando el compromiso de trabajar por el bienestar de todos los
ciudadanos y por la salvaguarda de los derechos humanos. Se socializ6 la
Ley 1251 de 2008 para procurar la proteccién, promocion y defensa de los
derechos de los adultos mayores.

Foto 133. Café, con el Personero. 8/08/2024. Foto 134. Café con el Personero. 8/08/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.
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e 28 de agosto de 2024. Un café con el personero y Veeduria Corredor
Metropolitano. En cumplimiento de la Ley 850 de 2003.

Foto 135. Cafe’,con el Personero. 28/08/2024. Foto 136. Café,con el Personero. 28/08/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

e 15 de agosto de 2024, Un café con el personero y Mesa de Derechos
Humanos con el propdsito de establecer lazos de colaboracion y fortalecer
el trabajo conjunto en la defensa y promocién de los derechos fundamentales
de todas las personas.

Foto 137. Café con el Personero. 15/08/2024. Foto 138. Café con el Personero. 15/08/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

22 de octubre de 2024, Un café con el personero y lideres de la Comuna 6,
durante este encuentro compartimos nuestro quehacer institucional y
destacamos la importancia de la Ley 2166 de 2021 que crea una estrecha

[ ]
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)
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colaboracion con los lideres comunitarios para garantizar la promocion y
proteccion de los derechos humanos en nuestro territorio.

Foto 139. Café con el Personero. 22/10/2024. Foto 140. Café con el Personero. 22/10/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

e 01 de abril de 2025. Un café con el Personero y Junta Administradora Local
comuna 5, en un espacio de dialogo y construccioén colectiva. Se presenté la
estructura, servicios y misién de la Personeria, reafirmando su compromiso
con la defensa de los derechos ciudadanos. También se resaltaron las leyes
1010 de 2006 y 2365 de 2024, claves para avanzar en el objetivo de declarar
a Itaguii como un territorio libre de acoso laboral y acoso sexual laboral.

Foto 141. Café con el Personero. 1/04/2024. Foto 142. Café con el Personero. 1/04/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.
02 de abril de 2025, en la reunidén de “Un café con el Personero” con la Junta
Administradora del Acueducto AVACO de la Vereda Los Olivares,
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reafirmamos nuestro compromiso como Personeria Municipal en la
promocion y proteccion de los derechos colectivos y el derecho al recurso
agua en Optimas condiciones para el consumo humano, como derecho
fundamental. Dando cumplimiento a los principios y lineamientos de la Ley
142 de 1994.

Foto 143. Café con el Personero. 2/04/2024. Foto 144. Cafe’, con el Personero. 2/04/2024.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

15 de mayo de 2025, Un café con el Personero y Junta Administradora Local
comuna 2. Espacio promovido por la personeria para acercar la institucién a
la comunidad y fortalecer el compromiso con los derechos humanos.
Durante el encuentro con la Junta Administradora Local, se resalté la mision
de la Personeria y la importancia de las leyes 1010 de 2006, 2365 de 2024 y
el articulo 107 de la Ley 2166 de 2021, fundamentales para la proteccién de
los derechos humanos y la construccién de un Itaglii libre de acoso laboral y
acoso sexual laboral.

Foto 145. Café con el Personero. 15/05/2024. Archivo Area Foto 146. Café con el Personero. 15/05/2024. Archivo Area

i

de Comunicaciones. de Comunicaciones.
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"La Personeria en tu Barrio": Una estratégica que acerca la oferta institucional
directamente a los territorios. Estas actividades tienen como objetivo fortalecer la
relacion entre la Personeria y las comunidades, fomentando la participacion
ciudadana y garantizando el acceso a los servicios y programas institucionales.

21 de noviembre de 2024. “El Personero en tu Barrio” descentralizacion de servicios
en el sector El Beneficio de la vereda El Ajizal.

Foto 147. El Personero en tu barrio, El Beneficio. Foto 148. El Personero en tu barrio, El Beneficio.
21/11/2024. Archivo Area de Comunicaciones 21/11/2024. Archivo Area de Comunicaciones

e 17 de diciembre de 2024, “El Personero en tu Barrio” se visitd el sector
conocido como Barrio Hundido, acercando nuestros servicios a la
comunidad. Durante esta visita, resolvimos dudas, rendimos cuentas y
brindamos asesoria, fortaleciendo asi el vinculo con nuestros ciudadanos.

Foto 149. El Personero en tu barrio. 17/12/2024. Archivo Foto 150. El Personero en tu barrio. 17/12/2024. Archivo
Area de Comunicaciones Area de Comunicaciones
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Ademas, la Personeria ha puesto especial énfasis en mejorar la atencion
humanizada a los servicios de salud, garantizando un trato digno y respetuoso hacia
los usuarios de atencion prioritaria.

e 03 de marzo de 2025, el Personero Municipal junto con la Delegatura para los
Derechos Humanos, visito el Centro de Soluciones de la EPS Salud Total,
sede Itagli por el incumplimiento de los acuerdos logrados el 03 de abril de
2024. Estos acuerdos tenian como objetivo humanizar el servicio,
garantizando una correcta atencién al usuario y evitando filas, especialmente
para la poblacién preferencial, que sufre mucho con la congestion.

Foto 151. Visita Salud Total. 3/03/2025. Archivo Area Foto 152. Visita Salud Total. 3/03/2025. Archivo Area
de Comunicaciones de Comunicaciones

e 10 de marzo de 2025, se llevé a cabo un encuentro programado entre el
Personero Municipal, Personero Delegado para los Derechos Humanos y
Gerente de la EPS Salud Total, regional Antioquia — Chocd, se buscd mejorar
la atencion humanizada en el Centro de Soluciones de esta entidad, ubicado
cerca al parque El Brasil.

Este didlogo se enfocé en establecer compromisos concretos para garantizar un
servicio de salud oportuno, digno y accesible, especialmente para la poblacion mas
vulnerable, promoviendo siempre el respeto en cada atencion.
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Foto 153. Reunién Salud Total. 10/03/2025. Archivo Area de  Foto 154. Reunidn Salud Total. 10/03/2025. Archivo Area de

Comunicaciones Comunicaciones

La Personeria de Itagiii el dia 23 de abril de 2025, participo en la reunion de
la Red de Prestacion de Servicios del Aburra Sur, que conto con la asistencia
de la Secretaria de Salud de Antioquia, con el proposito de fortalecer
estrategias que mejoren la atencién en salud y garanticen el respeto y
cumplimiento de los derechos fundamentales. Se destaco la importancia de
implementar acciones que eviten la congestion del sistema judicial,
promoviendo soluciones oportunas y eficientes en la atencion de las
personas. Durante la reunion se trataron temas como la entrega de
medicamentos, el acceso del servicio de salud en las IPS de la ciudad, la
deficiencia en los inventarios de medicamentos, y la dificultad para la
aprobacién de examenes y procedimientos médicos especializados.

Foto 155. Red Prestacion de Servicios de Salud. Foto 156. Red Prestacigin de Servicios de Salud.
23/04/2025. Archivo Area de Comunicaciones 23/04/2025. Archivo Area de Comunicaciones

i

El dia 08 de mayo de 2025 atendiendo el llamado de la comunidad, el
Personero Municipal hizo presencia en las instalaciones del operador REVAL
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por las grandes filas en el pago de Colombia Mayor. Se realizaron
recomendaciones como tener en cuenta el pico y cédula para llevar mejor
orden y evitar desorientacién e incomodidades a los mas vulnerables.

Foto 157. Visita REVAL. 8/05/2025. Archivo Area de Foto 158. Visita REVAL. 8/05/2025. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones

ITAGUI LE DICE jNO! AL ACOSO LABORAL Y EL ACOSO SEXUAL LABORAL
(Ley 1010 de 2006 y Ley 2365 de 2024).

Con el objetivo de construir un Itaglii libre de acoso laboral y acoso sexual laboral,
se solicita a las instituciones educativas y al E.S.E Hospital del Sur Gabriel Jaramillo
Piedrahita que informen si existen casos de vulneracién de derechos en sus
instituciones, especificamente en relacion con las leyes 1010 de 2006 y 2365 de
2024.

Esta solicitud busca obtener informacidén precisa sobre la situacion actual en estas
instituciones y tomar medidas efectivas para prevenir y abordar el acoso laboral y
acoso sexual laboral, promoviendo un entorno mas seguro y respetuoso para todos.
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Tabla 52
Respuestas sobre acoso laboral y acoso sexual laboral

Respuestas radicadas
I.E John F. Keneddy No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Marceliana Saldarriaga No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Antonio José de Sucre No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Los Gémez No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E El Rosario No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Esteban Ochoa y sus 2 sedes adscritas No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Maria Jesus Mejia No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Concejo Municipal de Itagui No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Diego Echavarria Misas No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E San José No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Simén Bolivar No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
I.E Felipe de Restrepo No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
E.S.E Hospital del Sur Gabriel Jaramillo No reporta acoso laboral y acoso sexual laboral
Piedrahita

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Se realizan jornadas de sensibilizacion en la Alcaldia Municipal para informar y
concienciar a los servidores publicos y personal de apoyo sobre la importancia de
prevenir y abordar el acoso laboral y el acoso sexual laboral en el lugar de trabajo,
de acuerdo con la Ley 1010 de 2006 y la Ley 2365 de 2024, promoviendo asi un
entorno laboral seguro y respetuoso e invitando a que se acerquen a la Personeria
Municipal de Itagi para que tome acciones frente a posibles casos de vulneracion
de derechos.

llustracién 159. Sensibilizacién contra el abuso laboral y llustracién 160. Sensibilizacidn contra el abuso laboral y
abuso sexual laboral, Secretaria de Gobierno. 1/04/2025. abuso sexual laboral, Secretaria de Gobierno. 1/04/2025.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones
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SECRETARIA GENERAL
LINEA ESTRATEGICA: DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Ejecutar los procesos institucionales de manera eficiente y eficaz
conforme a los recursos disponibles, optimizando las capacidades institucionales
para el cumplimiento de las funciones, objetivos y deberes propios de la Personeria
Municipal de Itagui, asegurando el acatamiento de sus responsabilidades legales 'y
administrativas, e impulsando la transformacién mediante la modernizacién
tecnologica y de infraestructura en pro de mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia operativa.

PROGRAMA:

e Administracion de recursos, talento humano y atencion al usuario

Tabla 53
Innovacion y Gestion Integral para el Fortalecimiento Institucional
. CANTIDAD
INDICADOR DE DESCRIPCION INDICADOR DE
PORCENTAJE
PRODUCTO | DEL INDICADOR | ACTIVIDADES | / PRODUCTO
Seguimiento
"Plan de Accidn’,
Documentos de "Plan de
Innovacién y planeacion con Bienestar,
= . N Apoyary
Gestidn Integral seguimiento capacitacion, ~
. ; acompafar los
para el realizado - sistema de rocesos de 1
Fortalecimiento Gestion Estimulos y P -
o o . " contratacion
Institucional Institucional y Prepensionados’,
contratacion acompafiamiento
a los procesos
de contratacion

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional
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Tabla 54

r

Gestion de bienes y servicios 2025

Presupuesto

asignado

4.333.297.052

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
GESTION PRESUPUESTAL AL 31 DE MAYO DE 2025

Presupuesto

comprometido

2.190.927.421

Presupuesto
por
comprometer

2.142.369.631

%
Presupuesto
afectado

50,56%

%

Presupuesto

por

comprometer

49,44%

Concepto

Discriminado de la siguiente manera:

Presupuesto
asignado

Valor Afectado

Presupuesto
por
comprometer

% afectado

sobre el

presupuesto

Gastos Asociados ala | g3 135 00 876.025.624 | 2.047.109.376 29.97%
Nomina
Prestacion de 1.340.262.052 1.288.450.243 | 51.811.809 96,13%
Servicios
Muebles y Enseres 1.900.000 0 1.900.000 100,00%
Materiales y 20.627.500 0 20.627.500 0,00%
Suministros
Viaticos 15.000.000 0 15.000.000 0,00%
Sentencias, Fallosy 30.000.000 24.079.054 5.920.946 80,26%
Conciliaciones
Esquemas
Asociativos|Asociacion 2.372.500 2.372.500 0 100,00%
de Personeros
4.333.297.052 | 2.190.927.421 | 2.142.369.631 50,56%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

i

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec

Www.personeriaitagui.gov.co -
1SO 9001
00090 2

CO-SC-CER427866

©

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

(XN 4

Iltagu

Tabla 55
Contratacién 2025

Tipo de Contrato Concepto Total Contratos Valor Contratado
Contratacion directa 25 1.252.884.125
Sl?:r::?;adén minme gc:r?feon?ﬁ%%rt% vehiculo 2 33.619.637
Caja Menor 3.156.000
Internet y Celular 2.019.664
TOTAL 27 1.291.679.426

i

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

LINEA ESTRATEGICA: DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 56
Fortalecimiento para la Gestion, Bienestar y Defensa de los Derechos Humanos
SECRETARIA GENERAL
NOMBRE DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Indicador que nos Realizar el
Sistemas de permitira medir el sequimiento al
informacion avance de la sistema de
implementados - | construccion, ejecucion gestion de 1
Ejecucion del y seguimiento del seguridad y salud
Fortalecimiento Sistema de Gestion | Sistema de Gestion de en el trabajo
-, de Seguridad y Salud | Seguridad y Salud en el
para la Gestion, en el Trabajo Trabajo (SGSST), SGC
Derf:se:?; I)/os (SGSST)- Sistema de | (Sistema de Gestion de Realizar
Derechos Gestion de la Calidad la Calidad). enla seguimiento al
(SGC). Personeria Municipal sistema de 1
Humanos de Itagdii. gestion de la
calidad
Documentos Elaboracion y ejecucion Elaborar los
normativos de los documentos diferentes planes
realizados - normativos, Plan de institucionales 1

elaboracion 'y
ejecucion del plan de

Capacitaciones,

Bienestar, Estimulos e

para el
cumplimento de
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capacitaciones,
Bienestar, Estimulos
e Incentivos y
prepensionados

Incentivos, y el
programa de Pre-
pensionados de la

Personeria Municipal

los objetivos de la

entidad

defensay garantia
de los Derechos
Humanos

atencion a la poblacién
sorda

de Itagdii.
Ejecutar el plan de
capacitaciones,
. 4
bienestar y
estimulos
Personas atendidas
con oferta Va enfocado en razén
institucional de la atencién al
articulada - usuario, brindandole Atender a los
Prestacion de los una atencion usuarios en
servicios que personalizada, atender defensay 5.265
demande la las PQRSDF que llegan | garantia de sus
comunidad parala |alaentidady facilitar la derechos

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Durante el 01 de enero al 15 de mayo del afio 2025, se proyecta y firma el Plan de
Trabajo anual del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo para ser ejecutado
durante la vigencia 2025.

Se realiza convocatoria, elecciones y conformacién del Comité de Convivencia
Laboral y del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto al seguimiento de accidentes de trabajo al corte de abril 30 del 2025 no
se presentan eventos, por lo tanto, los indices de frecuencia y severidad contindan

en el 0.00%
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INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE SEVERIDAD

En cuanto al seguimiento de los indicadores mensuales del ausentismo laboral del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se tiene la siguiente grafica:

AUSENTISMO LABORAL
12,4% 12,1%

0 0%
8,13% 2,0%
5,0%
I 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Es preciso anotar que la variable del ausentismo laboral, en algunos meses se
mantiene por encima de la meta establecida la cual es del 10.00%, por lo que en
este periodo se tiene una licencia de maternidad, ademas de las incapacidades por
enfermedad general, reportadas por rinofaringitis y enteritis virales, colelitiasis,
celulitis de otra parte de los miembros y glaucoma.

Asi mismo, se realizan pausas activas con apoyo del Instituto de Cultura, Recreacion
y Deporte del Municipio de Itaglii, con el propdsito de promover estilos de vida
saludable de todos los servidores publicos y personal de apoyo de la Personeria.

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante el 01 de enero al 15 de mayo del afio en curso, se realiza el seguimiento al
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), en cuanto a actualizaciones de los
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indicadores, plan de mejoramiento y matriz de riesgos de cada uno de los procesos
establecidos en la Personeria.

A la fecha, no se ha materializado ninguin riesgo de manera sustancial que afecte el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la Personeria de Itagli. Esto
evidencia un adecuado seguimiento y control de los procesos internos, lo que
contribuye a la transparencia y efectividad en la gestion.

PLAN INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD

Durante el periodo objeto del presente informe, se llevé a cabo la formulacién y proyeccion del Plan
de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e Incentivos y Prepensionados, como parte del cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad. Este instrumento fue adoptado mediante la Resolucion No.
056 del 3 de abril de 2025, consolidandose como una herramienta fundamental para la gestion del
talento humano y el fortalecimiento institucional.

EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACIONES, BIENESTAR Y ESTIMULOS

En cumplimiento del Plan de Capacitaciones, Bienestar y Estimulos para la vigencia
2025, la Personeria Municipal de Itagii ha adelantado diversas actividades
orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, el desarrollo de
competencias y el bienestar integral de los servidores publicos de la entidad. Las
cuales son:

e "Yoga para el Alma", unajornada de bienestar emocional y fisico desarrollada
con el apoyo de la caja de compensacion, que promovidé espacios de
autocuidado, relajacién y manejo del estrés.

e Celebracién del Dia de la Madre, como estrategia de integracion vy
reconocimiento, fortaleciendo los lazos de compafierismo y el sentido de
pertenencia institucional.
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Capacitacion integral en aspectos administrativos y funcionales, abordando
temas como incapacidades, niveles de riesgo, vacaciones, encargos, entre
otros, con el objetivo de fortalecer el conocimiento normativo y operativo de
los funcionarios.

Capacitacion técnica en el manejo de los aplicativos institucionales SISGED
y PQRS, herramientas fundamentales para la gestion documental y la
atencion oportuna a los usuarios.

ATENCION A LOS USUARIOS EN DEFENSA Y GARANTIA DE SUS DERECHOS

La Personeria cuenta con un aplicativo denominado PQRS, en el cual se registran
los usuarios que se acercan a la Entidad a requerir un servicio; durante el 01 de enero
al 15 de mayo del afo 2025, se tiene un registro de 5.265 usuarios.

Tabla 57
Atenciones registradas en la PQRS
Del 01 al
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 15 Mayo- TOTALES
2025
Atenciones
Registradas en la 963 1.186 1.329 1.161 626 5.265
PQRS

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Con respecto a las tendencias en atenciones realizadas a los usuarios durante el
periodo relacionado se tiene que el mayor porcentaje de usuarios atendidos fue en
el mes de marzo-2025 con el 25.24%

Tabla 58
Tendencia en atenciones
Del 01 al 15
Tendencias en Atenciones ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 € a TOTALES
Mayo-2025
Numero de Atenciones 963 1.186 1.329 1.161 626 5.265
Porcentaje de Tendencias 18,29% 22,53% 25,24% 22,05% 11,89% 100,00%

i

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional
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Estas atenciones son clasificadas segun la necesidad de la comunidad que se
acerca a la Entidad a solicitar un servicio, entre las cuales las mas destacadas se
encuentran: las acciones de tutela, derechos de peticion, incidentes de desacato y
asesorias en salud, derecho civil y de familia.

Tabla 59
Tipo de servicio
De enero 01 9
TIPO DE SERVICIO BRINDADO MZ;O isci;ozas Parti/;’is:cién

Accién de Tutela 1.132 21,50%
Asesoria en Salud 1.115 21,18%
Asesoria Derecho Civil 667 12,67%
Derechos de Peticidn 391 7,43%
Incidente de Desacato 340 6,46%

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

Es de anotar que de los 5.265 usuarios atendidos el mayor porcentaje de las
atenciones corresponde a la elaboracién de las Acciones de Tutela, seguidamente
de las asesorias en temas de salud.

Ahora bien, los 5.265 usuarios atendidos son clasificados por género, condicion
social, rango de edad y municipio de origen, asi:

Poblacion atendida por Género: Durante el 01 de enero al 15 de mayo del afio 2025,
de los 5.265 usuarios atendidos el 63.42% pertenecen al género femenino,

poblacién con mayor demanda.
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Tabla 60
Género
Género De enero 01 a % de
Mayo 15-2025 Participacién
Femenino 3.339 63,42%
Masculino 1.923 36,52%
LGTBIQ+ (OTRO) 3 0,06%
TOTALES 5.265 100,00%

Tablas de elaboracién propia con base en informacion institucional

Poblacion atendida por condicion social: Se tiene que la mayor cantidad de
personas atendidas pertenecen a la categoria de “Amas de Casa” con el 36.83%, a
los “Empleados” con el 17.61%, al “Adulto Mayor” con el 13.49%, posteriormente y
en una menor escala se encuentran los demas grupos poblacionales.

Tabla 61
Condicién Social
Condicion Social De enero 012 % de
Mayo 15-2025 Participacion

Ama de Casa 1.939 36,83%
Empleado 927 17,61%
Adulto Mayor 710 13,49%
Independiente 648 12,31%
Pensionado 340 6,46%

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Poblacion atendida por rango de edad: De los 5.265 usuarios atendidos durante el
01 de enero al 15 de mayo del afio en curso, la mayor cantidad de poblacion atendida
se encuentran dentro del rango de los “57 a 70 afos” con el 49.53%, entre los “37 a
50 afos” el 27.88%, el 15.46% la poblacion con “Mas de 71 afios”y el 7.12% restante
entre los “18 a 30 anos”.
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Tabla 62
Rango de Edad
Rango de Edad ;Z:: EirSO-ZO(;lZaS Part:/::,i::cién

Entre 51 a 70 Anhos 2.608 49,53%
Entre 31 a 50 Ahos 1.468 27,88%
Mas de 71 afios 814 15,46%
Entre 18 a 30 Anhos 375 7,12%
TOTALES 5.265 100,00%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Poblacion atendida segin Municipio o Ciudad de Origen: Durante el 01 de enero al
15 de mayo del afio 2025, se tiene que de los 5.265 usuarios el 90.18% informaron
estar radicados en el Municipio de Itagii y en una menor escala notificaron estar
radicados en los diferentes municipios de Itagdii, tal y como se puede evidenciar:

Tabla 63
Municipio / ciudad de destino
Municipio/Ciudad de Destino ;Z::irs‘i:olzas Partzis:cién

Itaglii - Antioquia 4.748 90,18%
Medellin - Antioquia 328 6,23%
La Estrella - Antioquia 56 1,06%
Envigado - Antioquia 39 0,74%
Sabaneta - Antioquia 21 0,40%
Caldas - Antioquia 16 0,30%
Bello - Antioquia 13 0,25%

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

Encuestas de Satisfaccion: Durante el 01 de enero al 30 de abril de 2025, se tiene
que de los 5.265 usuarios atendidos en la entidad a 689 se les realiz6 la encuesta
lo que equivale al 13.09%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

ISO 9001
P XoX Y= s L)

CO-SC-CER427866

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

[ X 4

Itagui

Tabla 64
Encuesta de Satisfaccion al usuario

CONSOLIDADO ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA DE
LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO

Dependencia: Secretaria General

Proceso(s): Consolidado de las Dependencias

Periodo: De enero 01 a Abril 30-2025

Total Usuarios Atendidos: 5.265
Total Encuestados (Encuestas Fisicas): 689
Tamafio de la Muestra: 13,09%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

En el siguiente cuadro se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion de la
comunidad encuestada durante el periodo relacionado fue del 99.53% frente a un
nivel de insatisfaccion del 0.47%; esto se debe a que algunas personas se van
disgustadas por lo que tenian la expectativa de que en la atencion les iban a
solucionar los problemas, que la informacion brindada no fue la esperada y ademas
de esto manifiestan que el tiempo de espera fue largo.

Tabla 65
Satisfaccion e insatisfaccion del usuario
Satisfaccién e Insatisfaccion del Usuario
Del 01 de enero al 30 de abril 2025
NIVEL DE NIVEL DE
PREGUNTAS SATISFACCION INSATISFACCION

P ta 1: ,CO lifi ted | fayl lizacién del tramite brindad |

regunta 1: ¢ Como califica usted la asesorfa y/o realizacion del tramite brindado por la 99,85% 0.15%
persona que lo atendi6?
Pregunta 2: ,Como callifica usted el tiempo de espera para ser atendido? 98,69% 1,31%
P ta 3: ¢, Cudl I grado d tisfaccio | ti laP f

regunta 3: ¢ Cual es el grado de satisfaccion en general que tiene con la Personeria 99.71% 0.29%
Municipal de Itagui?
Pregunta 4:'<'_,La informacion _surnlnlstrada por parte de la Personeria Municipal de Itagui 99.85% 0.15%
fue clara y til para su requerimiento?

PROMEDIO TOTAL 99,53% 0,47%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional
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Ahora bien, respecto a las tendencias de las encuestas de satisfaccién e
insatisfaccion en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2025,
se mantiene un nivel de satisfaccion por encima de la meta la cual esta estipulada
en el 95.00%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente comparativo:

Tabla 66
Satisfaccion e insatisfaccion
éCoémo califica usted la asesoria iCudl es el grado de satisfaccién en éLa informacién suministrada por
y/o realizacién del tramite ¢Como califica usted el tiempo de ‘eneral uegtiene con la Personeria parte de la Personeria Municipal de
brindado por la persona que lo espera para ser atendido? B 4 L . Itagui fue clara y util para su
. . Municipal de Itagui? L
Periodo atendi6? requerimiento?
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
SATISFACCION | INSATISFACCION | SATISFACCION | INSATISFACCION | SATISFACCION | INSATISFACCION [ SATISFACCION | INSATISFACCION
ene-25 99,35% 0,65% 95,42% 4,58% 98,69% 1,31% 99,35% 0,65%
feb-25 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
mar-25 100,00% 0,00% 99,57% 0,43% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
abr-25 100,00% 0,00% 99,44% 0,56% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
PROMEDIO TOTAL 99,84% 0,16% 98,61% 1,39% 99,67% 0,33% 99,84% 0,16%

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Encuestas de Percepcion: En cuanto al resultado obtenido por las encuestas de
percepcion realizadas a los usuarios entre el 01 de enero al 30 de abril del afo en
curso se tiene la siguiente informacion:

i

Tabla 67
Servicios de la Personeria
Pregunta 1: ¢Conoce usted los servicios que presta la Pregunta 2: ¢ A través de que medios conoci6 usted los
Personeria Municipal de Itagui? servicios de la Personeria Municipal de Itagui?
. CANTIDAD DE . CANTIDAD DE
DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
Sl 520 75,47% Voz a Voz 391 53,71%
NO 167 24,24% Atencién Presencial 286 39,29%
No Sabe/No Responde 2 0,29% Redes sociales 32 4,40%
TOTAL ENCUESTADOS 689 100,00% Sede Electrénica 14 1,92%
Otros/Cuéles? 5 0,69%
TOTAL ENCUESTADOS 728 100,00%
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Pregunta 4: ¢Por qué medios le gustaria enterarse
Pregunta 3: ¢Cémo califica los servicios de la Personeria Municipal de Itagui? de los programas, noticias y actividades que realiza
la Entidad?
- CANTIDAD DE PORCENTAJE DE . . CANTIDAD DE

DESCRIPCION PERSONAS | PORCENTAJE | "oE= rotay PERCEPCION DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE

Excelente 626 90,86% i i Atencion Presencial 466 62,38%
99,71% Satisfactorio

Bueno 61 8,85% Sede Electronica 76 10,17%
Regular 1 0,15% Redes sociales 196 26,24%
Malo 0 0,00% 0,29% Insatisfactorio Otros/Cuéles? 9 1,20%
No Sabe/No Responde 1 0,15% TOTAL ENCUESTADOS 747 100,00%
TOTAL ENCUESTADOS 689 100,00%

Tablas de elaboracion propia con base en informacidn institucional

En términos generales la percepcion promedio que tiene la poblacion encuestada
referente a los servicios que presta la entidad es “Satisfactorio” con el 99.71%

Encuestas realizadas por las Tablets: Durante el 01 de enero al 30 de abril del afio
2025 se tiene un total de 835 encuestas realizadas por este medio.

Tabla 68
Encuestas usuario - Tablets
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 TOTALES
Encuestas Usuario i 164 332 339 835
(Tablets)

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

Acciones de Tutela: Para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril
de 2025, se tiene un total de 966 acciones de tutela proyectadas en la entidad.

Tabla 69
Acciones de tutela
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 TOTALES
Acciones de Tutela 142 229 309 286 966

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

Se tiene que la mayor cantidad de las acciones de tutela que interponen los usuarios
es en temas relacionados con la salud, toda vez que de las 966 el 92.96% son
interpuestas a las diferentes EPSy el 7.04% restante corresponde a temas laborales,
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pensién y de la Unidad Para La Atencion y Reparacion Integral a Las Victimas, entre

otras.

Tabla 70

Acciones de tutela en salud

Acciones de Tutela en Salud ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 TOTALES

Nueva EPS 31 71 117 97 316
Sura 47 50 70 69 236
Savia Salud 19 50 49 49 167
Salud Total 27 24 44 30 125

Otras EPS e IPS (Sanitas, Coosalud, Famisanar,

Sumimedical, entre otras) 8 1 1 8 38
Otras Entidades Diferentes A EPS E IPS (Salud) 2 3 3 8 16
Total Acciones de Tutela en Salud 134 209 294 261 898

Tablas de elaboracion propia con base en informacién institucional

Comparativos afiliados a las EPS del Municipio de Itaglii vs Acciones de Tutela interpuestas a
las EPS: Con corte al 30 de abril de 2025 se tiene un comparativo entre los afiliados a las EPS de
mayor impacto en el Municipio de Itagli vs las Acciones de Tutela proyectadas en la entidad,
encontrando que la de mayor impacto fue la Nueva EPS, tal y como se puede evidenciar en el siguiente

cuadro:
Tabla 71
Comparativos afiliados a las EPS/ Acciones de Tutela
Comparativo Afiliados a las EPS / Acciones de Tutela
Corte a Abril 30-2025
Afiliados Mpio
Entidades Promotoras de Salud (EPS) Act_:::::lz de (conll::iabg:tiivo v Pa n?:i;d::cién
subsidiado)
Nueva EPS 316 31.250 1,01%
Sura 236 189.369 0,12%
Savia Salud 167 40.233 0,42%
Salud Total 125 48.734 0,26%

Tablas de elaboracién propia con base en informacion institucional
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Ampliacion de la oferta institucional desde otros espacios distintos a la sede
principal: Los dias martes y jueves se viene haciendo presencia en Casa de Justicia,
a la cual acude un abogado de personal de apoyo con el fin de brindar asesoria a los
usuarios que se acercan a requerir un servicio; durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 15 de mayo del afio 2025 se tiene un total de 94 personas
atendidas.

Tabla 72
Punto de atencidn
Punto de Atencion ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 LIRS TOTALES
Mayo-2025
Casa de Justicia - - 19 56 19 94

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Con respecto a la atencién de la poblacion sorda se cuenta con un acceso a la
plataforma  gratuita denominada “Centro de relevo” en el link
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html en el cual se puede ingresary
tener una comunicacién directa con el usuario que tenga este tipo de discapacidad,;
es preciso anotar que a la fecha de corte de este informe no se hay requerido apoyo
por medio de esta plataforma.
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS
LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS.

OBJETIVO: Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del
municipio de Itagi, mediante acciones amparadas en el marco juridico colombiano,
con un énfasis humanista y democratico. Haciendo ahinco en todas las personas
que por sus condiciones se encuentren en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA:

e Comunidad Educativa.

Tabla 73
Convivencia escolar y fortalecimiento educativo
NOMBRE DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Jornada de . . o
. Posesionar y capacitar a | Realizar jornadas
acompafiamiento N
. los personeros de capacitacion a
realizadas - -
o estudiantiles de las los personeros de
fortalecimiento y L . S
o instituciones educativas, | las instituciones 36
acompafiamiento de L .
L : tanto publicas como educativas
instituciones educativas . S -
s . privadas del Municipio de oficialesy
publicas y privadas del :
S Itagii privadas
municipio de Itagdii.
Instituciones Interveniry
educativas con rutas de Asistir, asesorar e asesorar en
atencion integral para la | intervenir en las distintas temas de
. . convivencia escolar instituciones educativas convivencia
Convivencia . L
implementadas - del municipio, y en los escolar en las 10
Escolary ) - : iy NP
S Orientacion a la diferentes comités en instituciones
Fortalecimiento . . ) : . .
. comunidad educativa relacion a la convivencia educativas
Educativo o
en temas de escolar oficialesy
convivencia escolar. privadas
Realizar la convocatoria e
inscripcioén para el
concurso de oratoria,
Eventos realizados- posterior eliminacién o .
o S . Realizar el
realizaciény culminacion con la final
- . concurso de 1
acompafiamiento al del concurso, y realizar el oratoria

concurso de oratoria

acompafamiento en
eventos subsiguientes a

nivel Departamental,
Nacional e Internacional.
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JORNADAS DE CAPACITACION A LOS PERSONEROS DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES Y PRIVADAS.

Desde la Delegatura para los derechos Humanos se realiz6 el cronograma de actos
protocolarios de las posesiones estudiantiles, se acompand, y apoyé a 34
establecimientos educativos oficiales y privados, en donde principalmente por parte
de esta entidad se posesionoé a los personeros estudiantiles, para lo que se requirié
una gran parte de personal, insumos y transporte, esto con motivo de poner en
marcha la misién del programa de Gobierno Escolar 2025. Asi mismo, durante el
primer trimestre del afo en curso realizamos 2 capacitaciones dirigidas a los
aspirantes y jovenes elegidos como Personeros Estudiantiles.

. ] b L
Foto 161. Posesion Estudiantil 2025. 4/03/2025. Archivo
Area de Comunicaciones.

11 Y S
i o !-..

i e el - = L Y
Foto 163. Poses[én Estudiantil 2025. 6/03/2025. Archivo Foto 164. Posesié tudiantil 2025. 12/03/2025. Archivo
Area de Comunicaciones. Area de Comunicaciones
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CONVIVENCIA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES Y
PRIVADAS

10 de abril de 2025, Atencidn a solicitud de usuaria e intervencion por caso
escolar en la |E. Felipe de Restrepo. Radicado de respuesta #
925042213000587

24 de abril de 2025, se asiste a la primera reunién en la Secretaria de
Educacion de la comision para la feria de la prevencién del acoso escolar.

24 de abril de 2025, informe de acuerdos de grupo, Instituciéon Educativa
Pedro Estrada (Rad. entrante #25042800800742) / Se responde mediante
oficio para exaltar labor y brindar orientacion frente a la ruta de atencion para
su solicitud implicita (Rad. Respuesta #925051613000725).

3 de abril de 2025, Intervencion caso escolar I.E. Isolda Echavarria.

22 de abril de 2025, Orientacion y mediacion en caso escolar IL.E. Isolda
Echavarria

7 de mayo de 2025 - Participacion en el carrusel que abordo los temas de
derecho a la intimidad y las consecuencias legales del sexting en la |.E. Diego
Echavarria. Rad. Respuesta # 92505153000716

12 de mayo de 2025 - se asiste a segunda reunién en la Secretaria de
Educacién de la comision para la feria de la prevencion del acoso escolar.

13 de mayo de 2025, se asiste a mesa de trabajo convocada por la Secretaria
de Educacion, con el fin de tratar temas de rifias entre estudiantes de
diferentes Instituciones Educativas del Municipio.

13 de mayo de 2025, Reunién en la Personeria con directivos por caso escolar
l.E. Isolda Echavarria

Dia Internacional de las Manos Rojas, conmemoracion para sensibilizar sobre el
reclutamiento, uso y vinculacion de nifios nifias y adolescentes en conflictos
armados.

i
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Tiene como objetivo “Sensibilizar y movilizar a la sociedad para la prevencion del
reclutamiento, uso y vinculacion de menores en la guerra y el conflicto armado,
promoviendo el respeto por sus derechos fundamentales y la proteccién de su
infancia”.

Foto 165. Conmemoracion dla de Ias manos rojas. 12/02/2025 Archlvo Area de Comunicaciones.

REALIZAR EL CONCURSO DE ORATORIA

El concurso de oratoria en la presente anualidad dio apertura el 4 de marzo, con el
lema “PROMOVIENDO DERECHOS SOMOS MAS”, se cont6 con la participacion de
veintitrés (23) Instituciones publicas y siete (7) instituciones privadas, la Secretaria
de Educacion y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cootramed. Posteriormente se
inicia con el proceso de envio de solicitud de apoyo institucional a las universidades,
con el fin de que brinden acompafiamiento con relacion a los jurados para las
eliminatorias y la final. En la presente anualidad se inscribieron 580 estudiantes.

En los meses de marzo y abril se realizaron diferentes capacitaciones a todos los
participantes inscritos, sobre temas como: panico escénico, elementos
estructurales para la construccion de textos, estructura del discurso, elementos
estructurales en el lenguaje del orador. En el mes de abril se expide circular
informativa, que pone en conocimiento el listado con los concursantes.
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En los dias 6,7,8 de mayo de 2025, se realizaron las eliminatorias del concurso en
las categorias basica, intermedia, superior y técnica, tecnoldgica y universitaria en
el teatro Caribe, contando con la presencia de 1.200 personas aproximadamente,
entre ellas participantes, docentes, y acompanantes. La final municipal esta
programada para el 11 de julio del presente.

Apertura del concurso version N°27, 4 de marzo 2025.

o * f'.'_ / ' 34
Foto 167. Apertura Concurso de Oratoria. 4/03/2025.
Archivo Area de Comunicaciones.

Foto 166. Apertura Concurso de Oratoria. 4/03/2025.
Archivo Area de Comunicaciones

rechos

Foto 168. Apertura Concurso de Oratoria. 4/03/2025. Foto 169. Apertura Concr'so de Oratoria. 4025.
Archivo Area de Comunicaciones. Archivo Area de Comunicaciones.

Capacitaciones

Foto 170. Capacitacién Oratoria. 9/04/2025. Archivo Area Foto 171. Capacitacién Oratoria. 26/03/2025. Area de
de Comunicaciones. Comunicaciones.
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Archivo Area Foto 173. Capacitacién Oratoria. 8/04/2025. Archivo Area
de Comunicaciones. de Comunicaciones.

Foto 172. Capacitaéén Oratoria. 8/04/2025.

Semifinales del concurso en la categoria basica, intermedia, superior y
universitaria.

Foto 174. Eliminatorias Concurso Oratoria 2025. 8/05/2025.  Foto 175. Eliminatoriag Concurso Oratoria 2025. 6/05/2025.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

Foto 176. Eliminatoriag Concurso Oratoria 2025. 7/05/2025.  Foto 177. EIiminatoriag Concurso Oratoria 2025. 7/05/2025.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co

Www.personeriaitagui.gov.co -
ISO 9001
66006 "

CO-SC-CER427866

icontec

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

Itag

Foto 178. Eliminatorias Concurso Oratoria 2025. 8/05/2025.
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Archivo Area de Comunicaciones

Archivo Area de Comunicaciones

Foto 179. Eliminatorias Concurso Oratoria 2025. 7/05/2025.

En las encuestas de satisfaccion y percepcion del evento se arroja que el concurso
en esta fase es un programa de excelente acogida.

LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS.

OBJETIVO: Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del
municipio de Itagi, mediante acciones amparadas en el marco juridico colombiano,
con un énfasis humanista y democratico. Haciendo ahincé en todas las personas
gue por sus condiciones se encuentren en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA: Derechos Humanos.

Tabla 74
Acompanamiento Integral para la Inclusion de Poblaciones Vulnerables
NOMBRE DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Asesorar o intervenir a la
poblacién victima del
_— conflicto, como también
Personas Asistidas . .
. . ejercer las funciones de
Acompanamiento Técnicamente - o
. la Secretaria Técnica de | Atender personas
Integral para la acompafiamiento y L .
7 . la Mesa de Participacion que han sido
Inclusion de asesoria de la . . o 44
: S Efectiva de Victimas, victimas del
Poblaciones poblacién victima . :
. recepcionar las conflicto armado
Vulnerables del conflicto .
declaraciones por
armado.
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Atender de manera
integral a la poblacion
vulnerable como lo son

(Poblacién migrante,
Tercera edad, personas

dey en situacion de

Personas Asistidas calle, Apoyo en temas de | Brindar canales de

Técnicamente -

acompafiamiento y sqlu_d, mesa inter solucié.n, a
asesoria de la re_Ilgloga, mesa de poblacién
poblacién diversidad sexual vulner.able dela
LGTBIQ+, entre otros), ciudad
vulnerable

como el acompanar

integralmente a las
personas privadas de la
libertad (PPL), y realizar

el informe de DDHH
2025 - 2028 32

ATENDER PERSONAS QUE HAN SIDO VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Declaraciones por hechos victimizantes

La Personeria, en coherencia con el proceso de justicia transicional, busca
proporcionar la verdad, justicia y reparacion a quienes han sufrido las
consecuencias de la violencia. Como consecuencia es un acto fundamental
recepcionar las declaraciones de las victimas, toda vez que son esenciales en la
identificacion de los perpetradores de violaciones a los derechos humanos. A la
fecha hemos recepcionado 44 declaraciones.

Mesa de Participacion Efectiva de Victimas

En cumplimiento de su mision de proteccion y promocién de los derechos humanos,
la Personeria Municipal de Itagiii realizé durante el periodo objeto de informe un
total de 44 acciones de atencidén a personas victimas del conflicto armado,
orientadas a garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y el acceso efectivo a las
medidas de reparacion integral.

Estas acciones incluyeron asesorias juridicas, acompafiamiento en tramites ante el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV),
orientacion para la inclusion y actualizacion en el Registro Unico de Victimas (RUV),
y gestion de casos ante las entidades del orden local y nacional.
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Se estd realizando acompafiamiento a la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas
del municipio con funciones como secretaria técnica en sesiones ordinarias.

e Acompafamiento comité ejecutivo 12 de febrero

e Sesidn ordinaria 27 de febrero.

e Sesioén ordinaria 31 de marzo.

Foto 180. Reunién mesa de victimas. 31/03/2025. Archivo Foto 181. Reunién mesa de victimas en despacho.
Area de Comunicaciones 4/04/2025. Archivo Area de Comunicaciones

Conmemoramos el 9 de abril del 2025 “Dia de la Memoria y Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado en Colombia”; las victimas del conflicto que han
encontrado refugio en nuestra ciudad fueron homenajeadas en el recinto del
Concejo Municipal donde se realizé un homenaje péstumo, y un acto simbdlico.
Posteriormente se acompafiamos el acto cultural en el Teatro Caribe, con el objetivo
de reconocer la resiliencia de las victimas, preservar su memoria para la no
repeticion, y resaltar a los sobrevivientes que construyen un pais de paz y armonia.

Foto 182. Conmemoracion dia de la memoria y solidaridad Foto 183. Conmemoracion dia de la memoria y solidaridad
con las victimas del conflicto. 9/04/2025. Archivo Area de con las victimas del conflicto. 9/04/2025. Archivo Area de
Comunicaciones. Comunicaciones.
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CANALES DE SOLUCION PARA LA POBLACION VULNERABLE DE LA CIUDAD

La Delegatura para los Derechos Humanos asesora y asiste técnicamente,
acompafando a la poblacion vulnerable, es asi, que ayudar a estas personas no solo
es un derecho fundamental, sino una obligacion del estado, para garantizar que
todos independientemente de su situacion, puedan disfrutar de una vida digna a
través de una accién conjunta que active las rutas de atencion.

i

La Delegatura para los Derechos Humanos es miembro del Comité de
Proteccion del adulto Mayor en cabeza de la Subsecretaria del Adulto Mayor,
en este espacio es donde se analizan los casos prioritarios para ingreso al
hogar geriatrico Huellas del Ayer, con el cual tiene convenio el Municipio de
ltaguii.

Foto 184. Comité proteccion devl adulto mayor. 18/02/2025. Archivo Derechos Humanos

La Delegatura para los Derechos Humanos acompafa a la Secretaria de
Familia para verificar los derechos fundamentales de la persona adulto
mayor proveniente de Zipaquiré, con SISBEN del Municipio de Itagiii. Se logra
ubicar red de apoyo que se hace responsable de su cuidado. La actuacion
queda consignada bajo los Radicados 25032600800564, 25042300800708,
R//925042413000599.

llustracidén 185. Atencién Adulto Mayor. 3/04/2025. Archivo Derechos Humanos
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El 15 de enero de la presente anualidad se reportd situacion con un adulto
mayor quien se encontraba en situacion de calle, identificando su lugar de
resguardo en una silla en las afueras de la Clinica Antioquia, se realizé
verificacién con el objetivo de buscar red de apoyo y realizar una valoracion
donde se determina que requiere atencion prioritaria y ser trasladado para un
hogar geriatrico, sin embargo, no contaba con la voluntad porque queria
continuar habitando la calle.

Se realizaron varios dias de acompafamiento a Centro Dia del Municipio de
Itaglii para atender sus necedades basicas y de esta manera persuadirlo para
tomar conciencia de acudir a un hogar geriatrico, finalmente, accedié a
trasladarse al Hogar Geriatrico Huellas del Ayer el pasado 30 de enero,
después de una ardua gestion.

186 Atencién Adulto Mayor. ] Foto 187Atencion AItMayor. Foto 188Atencidn Adulto ayor.

Foto
12/03/2025. Archivo Derechos 12/03/2025. Archivo Derechos 12/03/2025. Archivo Derechos
Humanos Humanos Humanos

i
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e Se atiende adulto mayor, reportado por el hospital San Rafael quien se
encontraba en situacién de abandono, es trasladado con el acompafiamiento
de Secretaria De Familia y Personeria al Hogar El Alba ubicado en Medellin.

12 mar. 2025 4:47:53 p. m
59-71 A&
Lz

Foto 189. Atencidn Adulto Mayor. 12/03/2025. Archivo Foto 7190. Atencidn Adulto Mayor. 12/03/2025. Archivo
Derechos Humanos Derechos Humanos

APOYO EN TEMAS DE SALUD

o 20-marzo-2025- Asistencia al primer comité de salud mental en la Secretaria
de Salud.

e 21-marzo-2025 - Atencién en crisis psicoemocional (ideacién suicida) a
usuario en la Personeria

e 9-abril-2025 - Activacién de ruta de atencién en salud mental por ideacion
suicida en adolescente

e 12-mayo0-2025 — Atencion en la Personeria por crisis psiquiatrica en usuaria
y realizacién de remisién. (PQRS - 25051277705007)

VERIFICACION DE DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD.

La Delegatura para los Derechos Humanos verifica los derechos fundamentales de
las personas privadas de la libertad ya que es un proceso esencial para garantizar
el respeto a la dignidad humana, aun dentro del contexto penitenciario. Aunque
estas personas han sido sometidas a una restriccidn legal de su libertad, no pierden
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sus derechos fundamentales, como el acceso a la salud, la alimentacién adecuada,
la integridad fisica y psicoldgica, y el debido proceso.

€rsoneria '
Itagiii A7

3 feb. 2025 2:59:20 ps i
69-3 Carrera 6

69-
El Ajis [ s
Itagdi
Antioquié / ; it Antioguia

Foto 191. Verificacién DDHH poblacién privada de la Foto 192. Verificacion DDHH poblacion privada de la
libertad. 3/02/2025. Archivo Derechos Humanos. libertad. 3/02/2025. Archivo Derechos Humanos.

Desde la Delegatura salvaguardamos los Derechos Humanos de las personas
dentro del Centro Traslado Por Proteccién (CTPI).

Hacer presencia en el Centro de Traslado por Proteccion de Itagii — CTPI. En
cumplimiento de las funciones de supervisién en calidad de Ministerio Publico, de
que trata el articulo 155 de la ley 1801 de 2016, modificada por el articulo 40 de la
ley 2197 de 2022, con el fin de ser garantes del debido proceso frente al
procedimiento de Policia y la proteccién de los derechos fundamentales de las
personas que son trasladadas, bajo los presupuestos del Articulo 155 de la Ley 1801
de 2016, coédigo nacional de seguridad y convivencia; cuyo objetivo principal es
proteger la vida e integridad de las personas; bajo el enunciado de la proteccién y
guarda de los derechos humanos y la preservacion de vida. El reporte de protegidos
para la presente anualidad en el periodo comprendido entre el primero de enero y
15 de mayo es de 1336 protegidos.
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3 feb. 2025 2:33:20 p. m.
69-3 Carrera 68

Foto 193. Revisién de cumplimiento de protocolo.
3/02/2025. Archivo Derechos Humanos

Foto 195. Acompaamiento '
movilizacién de taxistas. 10/04/2025.
Archivo Derechos Humanos.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA DELEGATURA

Acompafnamiento a la ola invernal

Foto 196. Acompahamiento
movilizacion de taxistas. 10/04/2025.
Archivo Derechos Humanos.

N, ;
Foto 194. Reunidn con secretaria de seguridad sobre
verificacion de derechos a la poblacién PPL. 28/04/2025.
Archivo Derechos Humanos.

Foto 197. Acompahamiento
movilizacion de taxistas. 10/04/2025.
Archivo Derechos Humanos.

La Delegatura para los Derechos Humanos participé en la verificacién de derechos
durante la ola invernal en el mes de mayo como respuesta ante la emergencia que
afect6 a la vereda Los Olivares, Asi como las reportadas en Villa Lia, San Javier, El
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Carmelo, y la Vereda La Maria. De igual manera hicimos presencia en los barrios La
Verde, El Pedregal, Terranova, El Rosario, Santa Maria, sector El Guayabo, Calatrava
y El Progreso para asegurar que a todas las personas afectadas se les garantizaran
sus derechos fundamentales en el momento de crisis.

Fotollustracién-198. Verificacion DDHH ola invernal. HustraciénFoto 199. Verificacion DDHH ola invernal.
5/05/2025. Archivo Derechos Humanos 5/05/2025. Archivo Derechos Humanos

Durante esta emergencia, las cuatro delegaturas de la Personeria de Itagui
asumieron un rol activo y coordinado para proteger los derechos fundamentales de
la poblacion afectada. Como resultado de este despliegue institucional, se
consolidé un informe detallado sobre la situacién vivida en mayo, el cual esta
disponible para la ciudadania a través de un cdédigo QR, promoviendo asi la
transparencia y el acceso a la informacién publica.

[=] 5 5 [m]

[=]

Informe sobre la emergencia por la ola invernal del mes de mayo
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO: Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del
municipio de Itagi, mediante acciones amparadas en el marco juridico colombiano,
con un énfasis humanista y democratico. Haciendo ahinco en todas las personas
que por sus condiciones se encuentren en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA:

e Participacién, Acompafiamiento e Integracion Comunitaria.

Tabla 75

Fortalecimiento Comunitario para la Defensa de Derechos Colectivos y Ambientales

Fortalecimiento
Comunitario
para la Defensa
de Derechos
Colectivos y
Ambientales"

Capacitaciones
realizadas -
Fortalecimiento de
las veedurias,
organizaciones
sociales 'y
comunitarias

Este indicador va
encaminado hacia la
capacitacion de las
veedurias, organizaciones
sociales y comunitarias
del municipio de Itagdii,
con diversos eventos y
conmemoraciones, como
el dia del veedor y el dia de
la accion comunal, ley

comunitarias en
cumplimiento de
la Ley 2166 del
2021 y 850 del
2003

NOMBRE DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Capacitar
veedurias 'y
organizaciones
sociales 'y

Conmemoracion

Pendiente por

Dia Nacional del Ejecutar
2166 del 2021 Veedor (agosto 2025)
. Acompahar a la Orientar a los
Personas Orientadas : .
. - comunidad en los usuarios que lo
- Orientacidén a la )
. procesos verbales requieran en
comunidad en los . 657
. abreviados, acorde a la Ley derechos
Derechos Colectivos .
; 1801 de 2016, en los colectivos y del
y del ambiente. .
procesos ambiente
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contravencionales acorde
alaLey 769 del 2002, ya
sean a peticién o de
manera oficiosa, también
en cuanto la promocién y
defensa de los derechos
de los consumidores en el
marco de la Ley 1480 del
2011 Art.77. Este
indicador también va
orientado a elaborar
estudios socioeconémicos
solicitados por las
diferentes unidades
administrativas e iniciar
las acciones populares o
de grupo pertinentes en
defensa de los derechos
colectivos, acorde a la Ley
472 de 1998 por medio de
la cual se desarrolla el
articulo 88 de la
Constitucion Politica
Este va enfocado a asistir
a los diferentes comités,

en los que se tiene Participar en

Espacios de participaciéon como lo son comités

participacion el Comité Permanente de institucionales

promovidos - Estratificacion, el Comité como CIDEAM, 17
Participacion en los Interinstitucional de PRO-BIENESTAR

Comités Educacién Ambiental ANIMAL Y
Interinstitucionales. CIDEAM, el Comité Pro- PRESUPUESTO
bienestar Animal y el PARTICIPATIVO

Comité Presupuesto

Participativo.
Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

CAPACITAR VEEDURIAS Y ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS EN
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2166 DEL 2021 Y LA LEY 850 DEL 2003.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 15 de mayo del afio 2025,
el dia 21 de marzo de 2025, se llevé a cabo un proceso de capacitacién estructurado
a partir de una encuesta dirigida a organizaciones sociales, comunitarias y
veedurias para identificar los temas de mayor interés. El formulario incluyo diversas
tematicas, y fue distribuido entre veedores y lideres comunitarios del Municipio de
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Itagii, estableciendo un plazo de 15 dias para la recepciéon de respuestas, la
votacion finalizo el 27 de febrero de 2025.

El tema seleccionado con el 38.5% de los votos fue "Gestion Comunitaria y
Participacion Ciudadana".

La capacitacion se realizé el 21 de marzo de 2025 en el Auditorio Cultural Diego
Echavarria Misas, con la asistencia de 70 lideres comunitarios, quienes recibieron
un certificado de asistencia y refrigerio.

Gestion Comunitaria y Participacion Ciudadana '
10 (38.5%)

Foto 200. Capacitacién Gestion y Participacion. Foto 201. Capacitacién Gestion y Participacion.
21/03/2025. Archivo Area de Comunicaciones. 21/03/2025. Archivo Area de Comunicaciones.

Foto 202. Capacitacion Gestion y Participacién. 21/03/2025. Archivo Area de Comunicaciones.
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Actividad 2: Conmemoracion del Dia Nacional del Veedor

Esta actividad esta programada para llevarse a cabo en el mes de agosto de 2025,
la conmemoracion tiene como objetivo reconocer y exaltar la labor altruista de los
veedores ciudadanos, destacando su papel fundamental en el ejercicio del control
social, la promocion de la transparencia y la participacidén activa en la gestion
publica.

ORIENTAR A LOS USUARIOS QUE LO REQUIERAN EN DERECHOS COLECTIVOS Y
DEL AMBIENTE

La Delegatura brinda asesoria en temas:

Ley 1801 de 2016: Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Ley 675 de 2001: Régimen de Propiedad Horizontal.
Ley 820 de 2003: Régimen de Vivienda Urbana.

Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y
disposiciones relacionadas.

Ley 1480 de 2011: Estatuto del Consumidor.

Ley 9 de 1979: Medidas sanitarias para la proteccion de la salud publica.
Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del medio Ambiente.
Ley 850 de 2003: Ley de Veedurias Ciudadanas.

Ley 2273 de 2022: Acuerdo de Escazu

Ley 2166 de 2021: Ley de las acciones comunales.

Ley 136 de 1994 articulo 168, Modernizacién y organizacién de los
municipios.

Ley 1755 de 2015: Ley por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.
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e Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica.

e Ley 1885 de 2018: por medio de la cual se expide el Estatuto de Ciudadania
Juvenil, reglamentando lo concerniente al Sistema Nacional de Juventudes.

e Ley 2455 de 2025 (Ley Angel) fortalece la lucha contra el maltrato animal,
aumentando las sanciones penales y administrativas, y promoviendo la
sensibilizacion ciudadana.

e Ley 2450 de 2025 Por medio del cual se establecen los objetivos, los
lineamientos, las responsabilidades y las competencias especificas de los
entes territoriales, autoridades ambientales y de policia para la formulacion
de una politica de calidad acustica (ley contra el ruido).

La atencion brindada a la comunidad se desarrollé a través de cuatro canales,
garantizando el debido acompafiamiento en todas las fases de los procesos, lo que
en muchos casos implico multiples asistencias por cada solicitud o audiencia. A
continuacién, se detalla la gestion realizada:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 15 de mayo de 2025, la
Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente desarroll6 diversas
acciones orientadas a la atencién directa y virtual de los usuarios, enmarcadas en
su compromiso con la garantia de los derechos colectivos y del ambiente, el acceso
a lainformacion y el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

1. Atencion Presencial

Se realizaron un total de 250 atenciones presenciales, brindando asesoria directa a
los ciudadanos en las instalaciones de la Delegatura. Estas intervenciones
abordaron temas relacionados con la proteccién del medio ambiente, el espacio
publico, la convivencia ciudadana, la propiedad horizontal, entre otros aspectos
vinculados con los derechos colectivos y del ambiente.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co

Www.personeriaitagui.gov.co -
1SO 9001
0000 17

CO-SC-CER427866

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




i

Personeria

(XN 4

Itagui

rsoneria
[tagui

. R 3 o
Foto 203. Atencion presencial. 30/04/2025. Archivo Foto 204. Atencidn presencial. 15/05/2025. Archivo
Colectivos y Ambiente Colectivos y Ambiente

2. Solicitudes gestionadas a través de la Plataforma SISGED

Durante el mismo periodo, se gestionaron 364 solicitudes a través de la Plataforma
SISGED, distribuidas de la siguiente manera:

e 93 Bandeja de Entrada.

e 113 casos clasificados como PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias).

e 143 respuestas a requerimientos ciudadanos.

e 15 requerimientos internos de la entidad.

Todas las solicitudes fueron tramitadas de manera clara, oportuna y de fondo,
conforme a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

3. Acompanamiento en audiencias:

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 15 de mayo de 2025, se
acompafaron 24 audiencias publicas, clasificadas por dependencia y tipo de
infraccién abordada. A continuacion, se detalla la distribucién:

Secretaria de Gobierno: 18 audiencias
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Direccion Administrativa, Autoridad Especial de Policia, Integridad
Urbanistica: Total de 9 audiencias acompanadas

e Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica.

Direccion Administrativa, Autoridad Especial de Policia, Cuidado e
Integridad del Espacio Publico y General: Se realizaron 4 acompainamientos

e Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
Integridad del Espacio Publico y General.

e Por comportamientos que afectan la actividad econdmica.

e Por comportamientos que afectan el aire.

Corregiduria El Manzanillo: Se brindé acompafamiento en 1 audiencia

e Por procesos relacionados con perturbaciéon a la posesion y mera
tenencia de bienes inmuebles.

e Por comportamientos contrarios al derecho de servidumbres.

e Procesos verbales abreviados por comportamientos contrarios a la
convivencia.

e Por comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccién de residuos y
escombros y malas practicas habitacionales.

e Por comportamientos en la tenencia de caninos potencialmente
peligrosos que afectan la seguridad de las personas y la convivencia.

e Por comportamientos contrarios a la preservacion del agua.

Inspecciones de Policia: Se atendieron 4 audiencias.
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e Por comportamientos contrarios a la convivencia.
Secretaria de Movilidad: 6 audiencias

e Foto detecciones: Se realizdé acompanamiento en 3 audiencias
relacionadas con comparendos captados por medios tecnolégicos.

e Comparendos simples: Se brindé asistencia en 3 audiencias derivadas de
infracciones de transito impuestas directamente por agentes.

5. Recepcion y Gestion de Requerimientos a través de Redes Sociales: Durante
el periodo evaluado, se atendieron un total de 11 requerimientos ciudadanos
recibidos por medio de redes sociales oficiales. Cada una de estas
solicitudes fue debidamente tramitada ante las dependencias competentes
garantizando una respuesta oportuna y una gestién efectiva de las
situaciones planteadas. Este canal alternativo de atencidn permitio fortalecer
la comunicacion con la ciudadania y agilizar la respuesta institucional frente
a problematicas colectivas.

Veeduria Territorial de Itagii Rey Restrepo
@ vicmorosisitinm-@ i
09.05.2025. Dy aun costado de Poblado Sur sobre la quebrada La Mufioz iLA BANCA!

{Bomba de tiempo a la que las administraciones de Itagui, no han querido "PARARLE BOLAS"

Con el aguacero del dia 5 de mayo de este afio, se desprendié un talud que colapso la
servidumbre y pone en riesgo varias propiedades del sector y derribo parte del muro que separa
esta de la urbanizacion ByB

La comunidad y las veedurias hemos denunciado desde hace unos afios, esta problematica sin ser
escuchados.

alinterior del #HumedalDitaires.
-El deslizamiento de ahora hace parte de otro més grande y de hace varios afos.

~Este mismo talud fue el que hizo colapsar la red alcantarillado de EPM estamos ahi en octubre de
2022,

~Durante este registro visual, se observan la caida leve de material de tierra.

1 Sombrerne (g1 sabo O¢iferyay (ahz0 viita Wcnica, Alli estuvieron Personeria, varias secretarias de la administracion y has el alcalde DIEGO TORRES,
Alcaldia de Itagiii Personeria de Itagii Areametropol Unidad Nacional para la Gestion del i Pareoria e Gies VELES Solo GUGTAN PrbnEsaC MEUBIIES v un SFADIINS 06 s i 58
Riesgo de Desastres Diego Torres hace més grande.

£l problema de LA BANCA, no es solo las "basuritas” como sali6 a de:
No aeflores, ademas de las basuras son los vertimientos de aguas re:
abandonada y sus llaves de flujo cerreadas por COLTEJER, sin que esas aguas retenidas puedan
evacuar y que hace dos afios como publicamos y acolapso afevtando viviendas.

onorable?” concejal,
a esta acequia,

Hay que sumarle a esta el de tierras y de aguas lluvias a la
acequia por la construccion de una urbanizadora y que por denuncia ciudadana fue visitado por
inspectora ambiental, sin que pasara nada.
egridad fisica, y la vida misma de algunos habitantes y de
bre (BIEN PATRIMONIAL)
ler una tragedia para poder intervenirl
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6. Informes socioeconomicos:

Durante el primer trimestre del afio 2025, la Delegatura para los Derechos Colectivos
y del Ambiente atendié un total de ocho (8) solicitudes de informes
socioecondmicos. De estos, dos informes fueron elaborados a solicitud de la
Delegatura en lo Penal y Familia.

La finalidad de dichos informes es garantizar el respeto del debido proceso a las
familias involucradas, en cumplimiento de lo establecido por la Sentencia T-146 de
2022 de la Corte Constitucional. Esta sentencia establece la obligacion de evaluar
las condiciones econdmicas y habitacionales de los nucleos familiares antes de
adoptar cualquier medida que pueda afectarlos, asegurando asi un enfoque
diferencial y con perspectiva de derechos.

Red:16/01/2025, 9:41:55 a.m. COT
Local:16/01/2025, 9:41:55 a.m..COL
N 6° 11' 31.256", W 75° 36:24& 42"
’ /(}olom'”

ed:1 2 S
Local:1 6701720'25' .m. COT
N6>1131.256"f W 75° 36' 21

Foto 205. Informe Socioeconémico. 16/01/2025. Archivo Foto 206. Informe Socioeconémico. 16/01/2025. Archivo
Colectivos y Ambiente. Colectivos y Ambiente.

PARTICIPAR EN COMITES INSTITUCIONALES COMO CIDEAM, PRO-BIENESTAR
ANIMAL Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Como parte de las funciones de articulacion institucional, se realizé
acompafamiento y participacion activa en diversos comités interinstitucionales,
con el objetivo de promover la coordinacién entre dependencias, el fortalecimiento
de la gestion publica y la garantia de derechos colectivos y del ambiente.
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Entre los espacios en los que se brind6 participacion se destacan:
e Comité Permanente de Estratificacion
e Comité Pro-Bienestar Animal
e Comité de Educaciéon Ambiental (CIDEAM)
e Comité de Presupuesto Participativo
e Comision de concertacion y decision
e Plataforma de las juventudes
e Comité Civil de Obra

e Mesa Técnica de Veedurias Ciudadanas.
Comité Permanente de Estratificacion Socioeconomica:

Es un espacio técnico y consultivo encargado de analizar, evaluar y garantizar la
correcta asignacion de los estratos socioeconémicos en el territorio municipal. Su
funcién principal es velar por la equidad en la estratificacion residencial, resolver
reclamos ciudadanos, emitir certificaciones y actualizar la informacion estratificada
segun los lineamientos legales vigentes. En el afio 2025 se han realizado 5
acompafiamientos.

Comité Pro-Bienestar Animal:

Tiene como objetivo promover la proteccion y el bienestar integral de los animales
en el territorio. Este comité articula esfuerzos interinstitucionales para disefar
planes de accidn, reglamentaciones, jornadas de atencion, y actividades educativas
que fomenten la corresponsabilidad hacia los seres sintientes, asi como la vigilancia
sobre situaciones de vulnerabilidad animal. En el afio 2025 se han realizado 4
acompafiamientos.
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19 féb 2B2610:19:25 a. m.
£52D-175Calle 76
Hortencia

. e Atagii

Foto 207. Comité Pro-Bienestar Animal. 25/02/2025. Foto 208. Comité Pro-Bienestar Animal. 19/02/2025.
Archivo Colectivos y Ambiente Archivo Colectivos y Ambiente

Comité CIDEAM (Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental Municipal):

Instancia de articulacion entre entidades publicas y privadas para la promocion de
la educaciéon ambiental en el municipio. Su mision es disenar, implementar y hacer
seguimiento a planes, estrategias y acciones pedagogicas orientadas a la
formacion ciudadana en temas ambientales, en el marco de una gestion sostenible
del territorio. En el afio 2025 se han realizado 3 acompanamientos.

27 feb 2025 8:20:04 a. m.
51-47 Calle 52

Villa Paula

ltaguii

Antioquia

Foto 209. Comité CIDEAM. 23/04/2025. Archivo Foto 210. Comité CIDEAM. 23/04/2025. Archivo
Colectivos y Ambiente. Colectivos y Ambiente.

Comité Civil de Obra:

Espacio de participacion ciudadana y articulacion institucional que acompana y
supervisa la ejecucion de proyectos de infraestructura en el municipio. Su funcién
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es garantizar que las obras se desarrollen con transparencia, participacién
comunitaria y bajo cumplimiento de los componentes técnicos, sociales,
ambientales y de movilidad. En el afio 2025 se han realizado 4 acompafamientos.

B/ consorcio GESTION INTEGRAL
asy, BNADEL gmmnpoumnn ACTA DE REUNION
: NIT 901,557,204 Codigo: CI-GI-GS-FT-04 Version: 01 Fecha: 22-08-2024

Responsable: Maria Camila Giraldo Restrepo Acta No. 19

Fecha: DD 23 MM Enero AA 2025
OBRA

“‘MEJORAMIENTO DEL ENTORNO URBANISTICO EN EL CORREDOR METROPOLITANO
DEL MUNICIPIO DE ITAGUI, ANTIOQUIA

OBJETIVO DE LAREUNION
Informar a la comunidad Impactada sobre los avances de las actividades de intervencion que
se ejecutan en la zona del area de influencia directa (Comuna 1) sobre el “Mejoramiento del
Entorno Urbanistico en el Corredor Metropolitano del Municipio de Itagir.

DESARROLLO DE LA REUNION
Reunidos los representantes del contratista Consorcio Metropolitano, la interventoria
Consorcio interventoria Corredor metropolitano Itagii, de la Entidad Contratante Adeli,
secretaria de Infraestructura, secretaria de medio ambiente, personal de comunicaciones,
Miembros de CCO y veeduria ciudadana, Se da inicio a la reunion, en el cual se agradece la
asistencia de los presentes.

Se realiza la reunion en sede administrativa Coltejer 2° piso, informando el itinerario:

—

P 1. Presentacion
| T — = 2. Objeto del proyecto.
Foto 211. Comité Civil de Obra. 23/01/2025. Archivo
Colectivos y Ambiente

Mesa técnica de veedurias:

En el marco de los espacios de participacion ciudadana y didlogo abierto con la
comunidad, se llevé a cabo una reunién entre el sefior alcalde Diego Torres, la
Secretaria de Participacion Ciudadana y representantes de diferentes veedurias
ciudadanas. Esta mesa tuvo como propdsito escuchar y resolver inquietudes de la
ciudadania frente a diversos procesos de interés local.

Durante la sesion se abordaron los siguientes puntos:

¢ Saludo de apertura por parte del sefor alcalde, quien expresé su compromiso
con la transparencia administrativa y la participacion ciudadana.

e Socializacion de inquietudes relacionadas con el proceso Ginovar,
especificamente sobre el proyecto Metroplis y las gestiones adelantadas por
la Alcaldia de Itagii.
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e Evaluacion de la situacion correspondiente al proceso de demolicion llevado
acabo enlavereda La Maria, con el objetivo de esclarecer los procedimientos
seguidos y dar respuesta a las preocupaciones de los habitantes del sector.

Foto 212. Mesa técnica de veedurias. 20/03/2025. Archivo Colectivos y Ambiente.

LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO: Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del
Municipio de Itagli, mediante acciones amparadas en el marco juridico colombiano,
con un énfasis humanista y democratico. Haciendo ahinco en todas las personas
que por sus condiciones se encuentren en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA:

e Promocidn, Cuidado Y Sostenibilidad Proteccion Ambiental.
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Tabla 76
Educacion para la Proteccién Ambiental y animal
NOMBRE .
DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Eventos de
educaciény . ~ . -
ST Realizar campanias, Realizar campafias,
participacion capacitaciones capacitaciones
Educacion |realizados - Gestion P 1esy P 1esy
conmemoraciones, conmemoraciones,
parala Integral para la 9 -
s o frente a la proteccion del | frente a la proteccion del
Proteccion Proteccion del ; ) . ) 10
) : . medio ambiente, de los medio ambiente, de los
Ambientaly | Medio Ambiente,
: recursos naturales y recursos naturales y
animal de los Recursos : .
bienestar de los seres bienestar de los seres
Naturales 'y I I
. sintientes sintientes
Bienestar de los
Seres Sintientes

Esta actividad se desarrolla mediante la creacion y difusién de piezas publicitarias,
asi como a través de jornadas ambientales y campafias educativas dirigidas a la
comunidad. En el trimestre comprendido entre los meses de enero y marzo, se
evidencié la produccién y difusion de ocho (8) piezas publicitarias enfocadas en
temas relacionados con la proteccion del medio ambiente, y el bienestar y la
corresponsabilidad con los animales, con el objetivo de “Generar conciencia sobre
la importancia de la proteccién del medio ambiente, y fomentar acciones
responsables para la conservacion de los recursos naturales”.

215
marzo

jCelebramos la vida que
nos regalan los bosques!

Dia Mundial del
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Campaia de Educacion Ambiental, Vereda Los Gomez, Sector Los Yepes

En el marco de las estrategias de educacién y participacién ciudadana en torno a la
proteccion del medio ambiente, el pasado 28 de marzo de 2025 se llevd a cabo una
jornada de sensibilizacion ambiental en el municipio de Itagti, con un enfoque
cultural y pedagégico.

Esta actividad contd con la destacada participacion de la Escuela de Formacion
Artistica de Medellin, que presentd la obra teatral “El planeta agoniza”, dirigida por
el reconocido productor Hugo Ledn Mira Figueroa. A través del arte escénico, se
buscd generar conciencia sobre la crisis ambiental global y la necesidad de adoptar
practicas sostenibles desde el ambito local.

La jornada fue fortalecida con la presencia activa de lideres sociales del municipio
y del corregimiento El Manzanillo y Comunidad estudiantil de la Institucion
Educativa Los Gomez, lo que promovid el sentido de pertenencia y el compromiso
comunitario con las causas ambientales.

Asimismo, se conté con el apoyo de la empresa MOTOBORDA, a través de su
iniciativa “Botellas de Amor”, que incentiva el reciclaje de plasticos de un solo uso
para su transformacion en mobiliario urbano. También participé el Instituto de
Cultura, Recreacion y Deporte del Municipio de Itagii, articulando esfuerzos
institucionales en pro del desarrollo ambiental sostenible.

La actividad tuvo como publico principal a los estudiantes de la Institucion
Educativa Los Gémez, ubicada en la vereda El Ajizal, con quienes se promovio el
desarrollo de una conciencia ambiental desde la infancia, integrando la educacion
formal con acciones comunitarias y artisticas. En total asistieron 60 personas.

Comunicaciones. Comunicaciones.
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OTRAS ACTIVIDADES DE ESPECIAL RELEVANCIA PARA LA DELEGATURA PARA
LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE:

Durante el periodo reportado, la Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, en cumplimiento de su funcion de vigilancia preventiva y garantia del
debido proceso, realiz6 acompanamientos institucionales en diversas diligencias
administrativas y judiciales:

1. Restitucién de bien inmueble por orden judicial
Fechay hora: 11 de febrero de 2025, 8:00 a.m.
Lugar: Calle 69B N.° 60-61

Asunto: Restitucién de inmueble conforme a sentencia del Juzgado de Pequefias
Causas

Participantes: Policia Nacional, autoridades administrativas, Personeria, abogado
de la parte demandante, parte demandada y familiares.

Resultado: Se realiz6 la entrega parcial de una suma de dinero y se acordé una
mediacidén entre las partes para la mejora interna del inmueble.

Normatividad aplicable: Codigo General del Proceso y Ley 1801 de 2016
(competencia policiva).

2. Diligencia de desalojo

Fechay hora: 25 de febrero de 2025, 10:00 a.m.

Lugar: Vereda El Ajizal

Asunto: Desalojo por solicitud de la Secretaria de Gobierno

Participantes: Secretaria de Gobierno, Corregiduria, Policia Nacional y Personeria
Resultado: se suspende la construccion.

Normatividad aplicable: Ley 1801 de 2016, articulos 204 a 206
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3. Demolicion de estructura en espacio publico

Fechay hora: 4 de abril de 2025, 8:00 a.m.

Lugar: Calle 40 con carrera 55A

Asunto: Demolicion de kiosco ubicado en espacio publico

Participantes: DAAEP, Policia Nacional, Inspector de Permanencia y Personeria
Resultado: La diligencia se desarroll6 sin contratiempos y finalizé a la 1:00 p. m.

Normatividad aplicable: Ley 1801 de 2016, articulos 140y 146.

4. Acompanamiento a demolicién del "Mall del Yiyo"
Fecha: 19 de marzo de 2025
Lugar: Parqueadero de Ditaires y posteriormente predio objeto de intervencién

Asunto: Acompafiamiento institucional a la demolicion del "Mall del Yiyo", en
cumplimiento de la Resolucion 569108

Desarrollo de la jornada:

 Inici6 alas 5:30 a.m. con verificacién de elementos de dotacion del personal
del Departamento Administrativo del Medio Ambiente (DMA), conforme a la
Resolucién 02903 de 2017.

e Alas 6:30 a.m,, las entidades convocadas (Gobierno, Control Urbanistico,
Gestién del Riesgo, Bomberos, Policia Nacional, Grupo de Dialogo, UNDMO,
entre otras) se trasladaron al sitio.

A las 7:00 a.m., se ingresé al inmueble con apoyo policial, encontrando
resistencia desde la parte superior de la estructura. Controlada la situacion,
se verifico la desocupacion del predio.

El equipo de Espacio Publico realizé inventario y retiro de enseres.

A las 10:30 a.m. se presento el propietario, quien reaccioné de forma hostil,
solicitando que los enseres no fueran trasladados y que los animales
domésticos permanecieran en el lugar.

[ ]

[ ]

[ ]
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o« Ambas solicitudes fueron atendidas. El Subsecretario de Bienestar Animal
certifico el buen estado de los animales.

12/03/2025, 7:49:42 a.m.
Carrera 64A 34-1-34-99

Itagii
Antioquia
Colombia

Foto 216. Acompafiamiento demolicion. 12/03/2025. Foto 215. Acompafiamiento demolicién. 12/03/2025.
Archivo Colectivos y Ambiente Archivo Colectivos y Ambiente

5. Diligencia de Demolicion — Resolucién N. ° 569108
Fecha de la diligencia: 19 de marzo de 2025
Entidad solicitante: Direccidén de Control Urbanistico — Luis Miguel Mejia

Motivo: Ejecucion de medida correctiva por infraccion urbanistica, conforme a la
Resolucion N.° 569108 de la Direccion Administrativa — Autoridad Especial de
Policia en materia de Integridad Urbanistica.

En cumplimiento de la Resolucion mencionada, se llevo a cabo la diligencia de
demolicién de un inmueble con el acompanamiento de diversas entidades
institucionales: Ministerio Publico, Gobierno, Policia Nacional, Gestion del Riesgo,
Bomberos, Espacio Publico, UNDMO, Grupo de Didlogo de la Policia, y personal
operativo del municipio.

La jornada inici6 a las 5:30 a.m. con la verificacién de los equipos y elementos
utilizados durante el procedimiento, conforme a lo establecido en la Resolucién
02903 del 23 de junio de 2017, sin novedad alguna. Posteriormente, a las 6:30 a.m.,
las autoridades se trasladaron al inmueble objeto de intervencion, donde se iniciaron
labores a las 7:00 a.m. tras confirmar que no habia personas al interior. Durante este
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proceso, se presentaron actos de agresion por parte de algunos ocupantes,
situacién que fue controlada por la Policia Nacional.

Se realizé el inventario y extraccion de enseres, seguido por el desmonte de
estructuras internas como puertas, ventanas y equipos. La demolicién comenzo de
forma manual y, posteriormente, se apoyé con maquinaria pesada debido a las
condiciones estructurales del inmueble.

Aproximadamente a las 10:30 a.m. se hizo presente el propietario del predio, sefor
Javier Giovanny Ramirez Restrepo, quien se mostro hostil frente a las autoridades.
Solicité que los elementos retirados permanecieran en el predio y que los animales
domésticos fueran dejados en el lugar. Ambas solicitudes fueron aceptadas por el
Director de Control Urbanistico, y el Subsecretario de Bienestar Animal, Dr. David
Taborda, certificd que los animales se encontraban en buen estado.

La diligencia finalizé a la 1:30 p.m. Sin embargo, al momento de la retirada del
equipo operativo, se presentaron alteraciones del orden publico y bloqueos viales
por parte de la comunidad. El Grupo de Dialogo de la Policia Nacional intervino
logrando disuadir totalmente los disturbios.

Foto 217. Acompahamiento demolicién. 19/03/2025. Archivo Foto 218. Acompafiamiento demolicién. 19/03/2025.
Colectivos y Ambiente. Archivo Colectivos y Ambiente.
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Foto 219. Acompafiamiento demolicién. 19/03/2025. Archivo Foto 220. Acompahamiento demolicién. 19/03/2025.
Colectivos y Ambiente. Archivo Colectivos y Ambiente.

Foto 221. Acompahamiento demolicién. 19/03/2025. Archivo Foto 222. Acompahamiento demolicién. 19/03/2025.
Colectivos y Ambiente. Archivo Colectivos y Ambiente.
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Foto 223. AcompaAamiento demolicién. 19/03/2025. Archivo Foto 224. Acompafamiento demolicién. 19/03/2025.
Colectivos y Ambiente. Archivo Colectivos y Ambiente.

VIDEO:

ol

WhatsApp Video
2025-03-19 at 9.36.7
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

LINEA ESTRATEGICA: PROMOCION Y PROTECCION DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO:

Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del municipio de Itagtii,
mediante acciones amparadas en el marco juridico colombiano, con un énfasis
humanista y democratico. Haciendo ahinc6 en todas las personas que por sus
condiciones se encuentren en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA:

o Prevencion e Intervencidn oportuna de asuntos Penales y de Familia.

Tabla 77
Acompafamiento Integral en Justicia y Derechos Sociales en Itagiii
NOMBRE DEL |INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE

En este indicador se
desarrollara el
acompafiamiento,
intervenciones, asesoria y
verificacion del debido

Intervenciones proceso en tramites

Acompanamient . - Realizar
realizadas- | penalesyde familia,ya | . .
o Integral en . . intervenciones
- Intervenciones sea de caracter
Justicia 'y o : en procesos
en procesos administrativos, como 734
Derechos S penalesy
. penalesy también judiciales.
Sociales en asuntos de
Asuntos De Desarrollando las -
Itaglii - - L . familia
Familia. siguientes actividades: 1.

Audiencias penales, 2.
Verificacion de procesos
en fiscalias y juzgados
penales, reconocimiento
fotografico,
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acompafiamiento
operativo de
allanamiento, y
verificacion de
destrucciones de material
probatorio. En materia de
familia: asistencia en
audiencias, verificacién
del debido proceso en
comisaria de familia, ICBF
y juzgados de familia,
realizaciéon de demandas
y valoraciones con base a
laley 1996 de 2019, ley de
apoyo personas con
discapacidad

Capacitacione
s Realizadas a
Ciudadanos -

Este indicador radica en
la realizacion de diversas

Realizar
capacitaciones a

. ~ ciudadanos en 3
Intervenciones | campafias en temas de
I asuntos de
En Asuntos De familia -
. familia
Familia
Realizar
Intervenciones valoracion,
anormas de Asesoria en todo lo acompafiamient
alto impacto correspondiente a la ley 0, asesoriay 74
realizadas - de apoyo (ley 1996 de elaboracion de
Intervenciones 2019) demandas
Ley De Apoyo. alineada ala ley
1996 de 2019

Tablas de elaboracién propia con base en informacidn institucional

Intervenciones en los Procesos Penales: En estas sesiones también se presenta la
posibilidad de asesorar a los miembros del area administrativa, sobre los alcances
de la Ley 1709 de 2014 y sus reformas, que modificé la Ley 65 de1993, Codigo
Penitenciario, entre otras normas: 28

i
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Consejo de Disciplina: Intervenir y Asesorar en los Establecimientos Carcelarios LA
PAZ y YARUMITO: 41

62 Carrera| 52
La Candelaria:
Medellin
Itagtiil
An(:oqui@,

Foto 225.Consejo de disciplina 08/04/2025. Archivo Penal y Familia

Destruccion: Es la disposicion final o en su defecto la destruccién de los Elementos
Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), asociado a la noticia criminal
como: celulares, licencias de conduccién, discos compactos, armas de fuego,
polizas de seguro, sustancias psicoactivas entre otros elementos: 152

b “ =

Foto 226. Acbmpaﬁamiento destruccion de elementos Foto 227. Acompafamiento destruccion de elementos
probatorios. 27/03/2025. Archivo Penal y Familia probatorios. 27/03/2025. Archivo Penal y Familia

Reconocimientos: Es cuando por medio de fotografia o video, se le informa al
testigo de la obligacién de comparecer a reconocimiento en fila de personas a fin
de identificarlas: 89
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Foto 228. Acompafamiento de reconocimiento fotografico. 18/02/2025. Archivo Penal y Familia

Operativo de Allanamiento: como agente del Ministerio Publico garantizamos los
derechos fundamentales de los capturados: 02

Foto 229. Operativo de orden de registro allanamiento.
7/02/2025. Archivo Penal y Familia

Foto 231.‘Operativo interinstitucional contra el delito
ESCNNA (Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y

adolescentes). 9/05/2025. Archivo Penal y Familia
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Foto 230. Operativo de orden de registro allanamiento.
7/02/2025. Archivo Penal y Familia

Foto 232. Operativo interistitucional contra el delito
ESCNNA (Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes). 9/05/2025. Archivo Penal y Familia
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VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO JUDICIAL DE EJECUCION DE
LA PENA.

Realizamos una revisidon exhaustiva para asegurar el cumplimiento de los principios
y garantias del debido proceso en la ejecucién de la pena, evaluamos y analizamos
los 28 expedientes de casos asignados, con el fin de verificar el correcto desarrollo
del proceso y la proteccion de los derechos de las victimas.

_ 23 abr 2025 3:09:09 p..m.
Foto 233. Verificacion de derechos de los PPL. 23/04/2025. Archivo Penal y Familia

PQRS para resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las
asesorias personalizadas en el area de penal, y atender comisiones y vinculaciones
en acciones de tutela: 57

CAPACITAMOS EN TEMAS DE FAMILIA:

Realizamos capacitaciones y sensibilizaciones a través de campafias y encuentros
en los que abordamos temas como derechos constitucionales de los menores de
edad y prevencion en violencia intrafamiliar.

La Delegatura en lo Penal y Familia, en compaiiia |la Delegatura para los Derechos
Humanos y del Area de Comunicaciones, desarroll6 la campafia Manos Rojas, una
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iniciativa para sensibilizar y movilizar a la sociedad contra el reclutamiento forzado
de menores en el conflicto armado. A través de esta accion, se promueve el respeto
por los derechos fundamentales de la infancia, reafirmando el compromiso con su
proteccion, bienestar y desarrollo en entornos seguros.

s

:-h“a e ————— ; c\ s S :ﬁ. o
Fotoltustracion 234. Campafia Manos Rojas. 10/02/2025. FotoHustracien 235. Campafia Manos Rojas. 10/02/2025.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

FotoHustracién 236. Campafia Manos Rojas. 10/02/2025. Archivo Area de Comunicaciones

La Delegatura en lo Penal y Familia, en compafiia del Area de Comunicaciones, llevé
a cabo una jornada de sensibilizacion sobre la Ley 1098 de 2006, en el marco de la
campana Los nifios y nifias tienen derechos. A través de esta iniciativa, se promovié
el respeto, la proteccion y el cumplimiento de los derechos fundamentales de la
infancia, reafirmando el compromiso de velar por su bienestar en todos los
entornos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 .
contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 oL

CO-SC-CER427866

(@)

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE




Personeria

[ X 4

Itagui

Foto 237. Sensibilizacion camparia derechos de los nifios, Foto 238. Sensibilizacion campafia derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. 2/04/2025. Archivo Area de nifas y adolescentes. 2/04/2025. Archivo Area de
Comunicaciones. Comunicaciones.

Foto 239. Sensibilizacion campafia derechos de los nifios, Foto 240. Sensibilizacién campafia derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. 2/04/2025. Archivo Area de nifas y adolescentes. 2/04/2025. Archivo Area de
Comunicaciones. Comunicaciones.

VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE DERECHO DE FAMILIA.

Se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacemos la revision de los
expedientes en las Comisarias, Juzgados de Familia e ICBF, a fin de garantizar el
debido proceso, previa solicitud u oficiosamente:

Descripcion: intervenimos y verificamos ante Comisaria, Juzgado de Familia o ICBF,
el estado en que se encuentre el proceso y las garantias judiciales dentro del mismo,
lo anterior con el fin de abundar en garantias fundamentales y constitucionales:44

INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA: Se interviene como agente del
ministerio publico, revisando y avalando los procesos en familia, siendo algunos:
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Filiacion, Privacion Patria Potestad, Alimentos, Venta de Bienes del Menor Ejecutivo,
Fijacion Alimentos, Revision Alimentos, Adopcién: 51

Audiencias en Comisarias de Familia: Intervenir como Ministerio Publico ante

comisaria: 07

27 de febrero de 2025 10:54:21 a. m. GMT-05:00

Foto 241. Audiencia de PARD. 27/02/2025. Archivo Penal y Familia.

Audiencias en Juzgados de Familia: Intervenir como Ministerio Publico ante Jueces

de familia: 02
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Diligencias realizadas en Comisaria: Procesos de restablecimiento derechos y
violencia intrafamiliar: 26

Diligencias en Juzgado de Familia: Procesos de restablecimiento de derechos y
violencia intrafamiliar: 05

Diligencias realizadas en ICBF: Procesos de verificacion y restablecimiento de
derechos: 14

VALORACION DE LEY DE APOYO: Valoraciones realizadas con base a la Ley 1996
de 2019. Esto es, valoraciones, analisis de las solicitudes recepcionadas: 74

27 de febrero e2ggsdiadily p. m. GMT-05:00

Foto 243. Reunidn de evaluacidn al procedimiento de las valoraciones de Ley de Apoyo. 27/02/2025. Archivo Penal y
Familia

Reuniéon de evaluacién al procedimiento de las valoraciones de Ley apoyo
27/02/2025

PQRS para resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las
asesorias personalizadas en el area de familia, y atender comisiones y vinculaciones
en acciones de tutela: 189
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVAY DE LA
CONDUCTA OFICIAL

LINEA ESTRATEGICA: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO:

Vigilar la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas, y ejercer
control eficiente de las funciones administrativas del Municipio de Itagdii.

PROGRAMA:

Vigilancia de la Conducta Oficial y Moralidad Administrativa

Tabla 78
Fortalecimiento de la Vigilancia Administrativa y la Etica Publica
NOMBRE DEL INDICADOR DE DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES CANTIDAD
PROYECTO PRODUCTO INDICADOR /PORCENTAJE
Tramitar quejas, Tramitar quejas,
solicitudes de solicitudes de
Personas acciones disciplinarias | acciones disciplinarias
Orientadas- y posteriormente darle | y posteriormente darle
Vigilancia de la tramite en las tramite en las
conducta oficial y | diferentes etapas del | diferentes etapas del
) o o 648
de la moralidad procedimiento procedimiento
administrativa - disciplinario de disciplinario de
Fortalecimiento procedimiento acuerdo con lo acuerdo con lo
de la Vigilancia disciplinario establecido en la ley establecido en la ley
Administrativa 'y 1952 de 2019y 2094 | 1952 de 2019y 2094
la Etica Publica de 2021 de 2021
Realizar visitas de Realizar visitas de
Asistencia técnica vigilancia a las vigilancia a las
en inspeccién, diferentes diferentes
vigilancia y control dependencias de la dependencias de la 4
realizadas- administracion administracion
Vigilancia municipal, al programa | municipal, al programa

Administrativa

de alimentacion
escolar y tramitar

de alimentacién
escolar y tramitar

i
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solicitudes de
seguimiento
presentadas por los
ciudadanos,
funcionarios publicos
o de oficio

solicitudes de
seguimiento
presentadas por los
ciudadanos,
funcionarios publicos
o de oficio

Capacitaciones y
campafas
realizadas a
ciudadanos para la
promociény
divulgacién -
Prevencion de la
comision de faltas
disciplinarias

Realizar diferentes
campafasy
capacitaciones con
base en los deberes,
derechos 'y
obligaciones de los
servidores publicos
para la prevencion de
la comisién de las
faltas disciplinarias

Realizar diferentes
campafasy
capacitaciones con
base en los deberes,
derechos y
obligaciones de los
servidores publicos
para la prevencién de
la comisién de las
faltas disciplinarias

Tablas de elaboracion propia con base en informacioén institucional

i

TRAMITE DE QUEJAS, SOLICITUDES DE ACCIONES DISCIPLINARIAS Y TRAMITE
EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1952 DE 2019 Y 2094 DE 2021

A través de la Plataforma del SISGED, se han tramitado 516 documentos
discriminados de la siguiente forma:

Entrantes: 257 (solicitudes de seguimientos, copias, derechos de peticién, entre
otros).

Salientes: 184 (traslados por competencia, derechos de peticion, seguimientos de
derechos de peticion, solicitudes de informacion, respuestas a los ciudadanos,
evaluacion de asuntos por solicitud, etc.).

PQRS: 96 (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).
A través de la Plataforma SISGED - PQRS se registraron 75 atenciones presenciales
Actuaciones dentro de la actividad:

« Se profirieron 2 autos inhibitorios

« Setrasladaron 18 quejas por competencia

o Serecepciond 1 queja contra agente de la Policia.
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o Se aperturaron 1 Indagaciones Previas

e Tramite orden interno 1

o Auto de archivo de Investigacion 1

o Auto de archivo de Indagacion Previa 1

o Apertura de Investigacion 1

o Auto que resuelve Recurso de Apelacion 1
o Pruebas practicadas 3

e Notificaciones 4

o Autos de traslado a otras dependencias por tratamiento orden interno 2

VISITAS DE VIGILANCIA A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR Y
TRAMITE DE SOLICITUDES DE SEGUIMIENTO PRESENTADAS POR LOS
CIUDADANOS, FUNCIONARIOS PUBLICOS O DE OFICIO.

Se realizaron dos vistas administrativas asi:

1) Secretaria de Educacion
Fecha: 16 de enero de 2025

Objetivo: se realiza visita administrativa a la Secretaria de Educacién del Municipio
de Itaguii, dependencia que tiene a su cargo el programa de Alimentacion Escolar -
PAE; siendo atendida la visita por parte de las contratistas Mdnica Maria Mufioz
Blandén y Luisa Fernanda Toro Cortés, Nutricionista y Gestora Social,
respectivamente; quienes resolvieron cuestionario frente al PAE.

2) Corregiduria —Corregimiento El Manzanillo

Fecha: 7 de marzo de 2025
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Objetivo: se realiza Visita Administrativa a la Corregiduria como consecuencia de
algunas quejas que se presentaron a través de atencidén al ciudadano por escrito,
con el fin de adelantar vigilancia administrativa consistente en la revision de las
diferentes actuaciones adelantadas, asi como también las decisiones emitidas
sobre las sanciones y multas.

Evidencias: Carpeta fisica Visitas Administrativas-Carpeta Digital Visitas
Administrativas.

Registro Fotografico:

Fotolustracion 244. Visita Administrativa. 7/03/2025. Archivo Area de Fotollustracion 245. Visita Administrativa. 7/03/2025. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones

Hustrasién-Foto 246. Visita Administrativa. 7/03/2025. Archivo Area de Fotollustracién 247. Visita Administrativa. 7/03/2025. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones

VISITAS PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - (PAE)

En esta actividad, se realizan visitas aleatorias a las diferentes instituciones
educativas del Municipio de Itagiii con el fin de hacer vigilancia y seguimiento al
programa de alimentacion escolar “PAE”", verificando el cumplimiento de la
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prestacion del servicio alimentario por parte del operador, teniendo presente el
calendario escolar, entrega y calidad de las diferentes modalidades de atencién;
almuerzo, complemento en la jornada de mafianay tarde, racién industrializada y el
suministro de la bolsa de leche.

En cumplimiento a esta actividad se realizaron dos (2) visitas de seguimiento al
Programa de Alimentacién Escolar — PAE, durante las cuales se inspeccionaron las
siguientes instituciones educativas del Municipio de Itagli:

Fecha: 27 de marzo de 2025
o Institucion Educativa Los Gémez —Sede Principal

o Institucion Educativa Los Gémez —Sede El Ajizal

o Se verificé calidad, fecha de vencimiento y presentacion de los alimentos
que se entregaron, de acuerdo a las tablas de preparacion en sitio o de las
raciones industrializadas.

o Por medio de la verificacién de manipulacién de los alimentos del
personal que se encuentran en los restaurantes escolares, se puede
constatar que todo el personal cuenta con todos los elementos de
bioseguridad, tales como: gorro, uniforme de dotacién anti fluido, delantal
impermeable, guantes y calzado antideslizante. En la Institucion
Educativa Los Gomez, sede El Ajizal se presencié una incongruencia en el
uso del elemento de bioseguridad guantes, por lo que se procede a oficiar
a la Secretaria de Educacién bajo el Radicado 925060412000867.

o Se realiza entrevista con el personal encargado que presta el servicio en
el restaurante escolary con los estudiantes beneficiados del Programa de
Alimentacién escolar (PAE), quienes manifiestan su satisfaccion con la
cantidad, calidad y variedad de los alimentos que reciben.
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Cuadro con relacién del total de las raciones entregadas del Programa de
Alimentacion Escolar- PAE Itaglii durante el primer trimestre del 2025:

Tabla 79
Raciones PAE — Primer trimestre 2025

RACIONES PAE
PRIMER TRIMESTRE 2025

ENERO 86,793
FEBRERO 309,209
MARZO 285,975

TOTAL 681,977

(Fuente de informacion allegada por Luisa Fernanda Toro Cortes —Gestora Social PAE- Correo electrénico
pae.itagui@itagui.edu.co

Registro Fotografico:

e Institucion Educativa Los Gomez —Sede Principal
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Fotollustracién 248. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area Foto Hustracién 249. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area
de Comunicaciones i d Co jcaci

FotoHustracién 250. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area Fotolustracién 251. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area
de Comunicaciones de Comunicaciones

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001
0000 s\

CO-SC-CER427866

©

contec I/ |QNET
s CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE



mailto:pae.itagui@itagui.edu.co

Personeria

(X2 4

Itagui

o Institucion Educativa Los Gémez —Sede El Ajizal

Fotollustracién 252. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area Fotollustracién 253. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area
de Comunicaciones de Comunicaciones
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Foto 254. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area de Foto 255. Visita PAE. 27/03/2025. Archivo Area de
Comunicaciones Comunicaciones

ASISTENCIA A LA PRIMERA MESA PUBLICA DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE

Fecha: 21 de marzo de 2025

Objetivo: Se particip6 en la Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), en la cual se presenté un informe detallado sobre las actividades que
desarrolla el programa. Durante el encuentro, funcionarios de la secretaria de
educacion explicaron a la comunidad educativa, ediles, padres de familia y
comunidad en general, los lineamientos y criterios establecidos para la entrega de
alimentos a los estudiantes beneficiarios.
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Foto 256. Mesa PAE. 21/03/2025. Archivo Vigilancia Administrativa Foto 257. Mesa PAE. 21/03/2025. Archivo Vigilancia Administrativa

CAMPANAS Y CAPACITACIONES REALIZADAS CON BASE EN LOS DEBERES,
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA LA
PREVENCION DE LA COMISION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS.

Se adelantaron las gestiones con el equipo de comunicaciones para cumplir con
esta actividad y se realiza campana sobre El Cédigo General Disciplinario - Derechos
y Deberes de los servidores publicos, publicado a partir del 28 de marzo de 2025, en
el siguiente enlace:

Facebook:https://www.facebook.com/photo/?fbid=1068213492015739&set=pch.1068227765347645

Instagram: https://www.instagram.com/p/DHrJJoBt7ae/?img_index=1

X: https://x.com/Persoltagui/status/1904977050449891618/photo/1

Sede electronica: https:/personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Campaa-sobre-el-Cdigo-General-
Disciplinario
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OTRAS ACTIVIDADES DE LA DELEGATURA

1) SUBMESA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
Fecha: 20 de febrero de 2025

Objetivo: La Delegatura para la Vigilancia Administrativa particip6é en la Sub mesa
de Seguridad Alimentaria y Nutricional que esta comprometida con la
implementacién, coordinacion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos
en materia de seguridad alimentaria y nutricional en nuestra comunidad. Durante la
ultima reunién, se socializaron los resultados de la situaciéon alimentaria y
nutricional correspondiente a la vigencia 2024, segun los reportes del aplicativo SISMANA.

Registro fotografico:

Foto 258. Submesa Seguridad Alimentaria. 20/02/2025. Foto 259. Submesa Seguridad Alimentaria. 20/02/2025.
Archivo Area de Comunicaciones Archivo Area de Comunicaciones

2) COMITES DE CONVIVENCIA CIUDADANA

Fecha: los dias 22 de enero, 18 de febrero y 18 de marzo de 2025 se asisti6 al
comité.

Objetivo: La participacion de la Personeria Municipal en el Comité de Convivencia
Ciudadana, consiste en socializar la informacion relativa a las quejas recepcionadas
mensualmente con respecto a los Agentes de la Policia, y de forma muy general
exponer los hechos por los cuales estas fueron interpuestas, sin entrar a suministrar
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detalles relativos a los quejosos, como la de los agentes de policia contra quienes
se formulan, en aras de garantizar la reserva de la cual es objeto esta informacién.

3) ACOMPANAMIENTO AUDIENCIAS DE MOVILIDAD

Objetivo: Por solicitud de la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente, se
brindé acompafamiento a tres (3) audiencias presenciales y una (1) virtual (suspendida por
no asistencia de la presunta contraventora) en la Secretaria de Movilidad del Municipio de
Itagui, dicho acompafiamiento se realiza en aras de garantizar que la audiencia se desarrolle
con todas las garantias procesales, en especial al debido proceso.

Fecha de audiencias: la asistencia a las diligencias se realiz6 los dias:

e Enero 15 de 2025. Se solicita reprogramar audiencia. Radicado
25012300800087

e Enero 30 de 2025. Audiencia de fallo. Radicado 25012300800087

e Marzo 27 de 2025. Pendiente para programar nueva audiencia. Radicado
203-20240

e Marzo 31 de 2025. Pendiente para programar nueva audiencia. Radicado
250313008000465

4) REUNION CON LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA DE ITAGUI
Fecha: 20 de marzo de 2025

Objetivo: Se realizé reunién con funcionarios responsables del manejo de la
Plataforma SISGED en la administracion municipal a fin de socializar unas posibles
irregularidades detectadas con relacién a la radicacion en la taquilla de la Alcaldia,
toda vez que, haciendo un rastreo de todos los oficios que estaban pendientes por
respuesta, se pudo evidenciar que muchos de estos, no se habian radicado por parte
de la taquilla de la alcaldia.

Desde la delegatura se cred un archivo de Excel relacionando los oficios que
presentan estas inconsistencias y se solicit6 al sefor Lucas Fernandez, creador de
la plataforma SISGED, y a su equipo realizar una busqueda de todos estos
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radicados. Se pudo constatar que efectivamente dichos oficios enviados a la
alcaldia, no fueron radicados por parte de los funcionarios de taquilla del municipio
de Itagli. Dado lo anterior, se programa visita administrativa para el mes de junio.
(Se envia a correo electrénico lucas.fernandez@codweb.co).

5) COMITES PRIMARIOS

Objetivo: Conforme al desarrollo del Plan de Accion de la Delegatura para la
Vigilancia Administrativa y la Conducta Oficial, se han realizado tres (3) comités
primarios los dias 5 de febrero, 10 de marzo y 23 de abril de 2025.
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CONCLUSION

Este informe da cuenta de una gestion comprometida con los principios de
legalidad, transparencia y participacion ciudadana. Su presentacion ante el
Honorable Concejo Municipal reafirma nuestro deber de mantener informada a la
comunidad y a sus representantes sobre el quehacer institucional, contribuyendo al
fortalecimiento de la democracia local y la vigilancia efectiva de lo publico.

Es asi, que el informe da cuenta de que la Personeria Municipal de Itagui finalizd con
éxito la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, alcanzando un nivel
de cumplimiento del 98%, lo cual evidencia la adecuada planificacion, gestion y
seguimiento de los programas, proyectos y actividades definidos para el cuatrienio.
Este resultado refleja el compromiso institucional con la calidad del servicio, la
eficiencia administrativa y el fortalecimiento del rol garante de los derechos
humanos, la vigilancia de la conducta oficial y los derechos colectivos y del
ambiente.

Durante el periodo evaluado se dio inicio al nuevo Plan Estratégico Institucional
2025-2028, orientado a consolidar una entidad mas moderna, accesible e
innovadora, con enfoque social y territorial. A corte del 15 de mayo de 2025, se
registra un avance del 17,36%, en linea con la proyeccion establecida para el primer
afno de implementacion. Este progreso inicial demuestra una ejecucién articulada,
fundamentada en procesos participativos y mecanismos de evaluacién
institucional.

A lo largo del periodo evaluado, se evidencié una mejora sostenida en aspectos
clave como la modernizacion tecnoldgica, el acceso a la informacién publica, la
gestién documental, la atencion al ciudadano y la descentralizacién de los servicios.
Estos avances fortalecen la confianza de la comunidad itagliisefia y consolidan una
cultura organizacional orientada al aprendizaje, la innovacién y la mejora continua.
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Los logros aqui consignados no serian posibles sin el compromiso, la ética, la
responsabilidad y el profesionalismo del equipo humano que conforma la
Personeria Municipal de Itaglii. Cada servidor publico y personal de apoyo, desde su
rol, ha contribuido de manera significativa al cumplimiento de los objetivos
institucionales, consolidando a la entidad como un referente en la defensa de los
derechos y en la garantia de una gestién publica transparente, cercanay efectiva.
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