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TEMA
JEFE DE CONTROL PERIODO SEGUNDO SEMESTRE DE
ARLEY DE J EVALUADO 2024
INTERNO O QUIEN RAMIREZ PATINO
HACE SUS VECES FECHA DE 30 enero 2025
ELABORACION
Céd. 101

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION- SEGUNDO
SEMESTRE DE 2024

INTRODUCCION.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la_ evaluacién de
gestion del riesgo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de
2001), senala sobre la administracion del riesgo.

“‘En atencion a los lineamientos impartidos en la Politica de Gestion del Riesgo de la
Personeria Municipal de Itagti (Version 19 ENERO 2024. Proceso Direccionamiento
Estratégico), y la responsabilidad establecida en cada linea de defensa Y lo establecido en la
Politica de Administracion de Riesgos de la personeria municipal de Itagli y los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de Funcion Publica

La politica de riesgos y plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, de la Personeria de
Itagui fue adoptada mediante la Resolucién 012 de enero 29 de 2024, con el propdsito de
identificar los posibles riesgo de corrupcién en desarrollo de los procesos y procedimientos de
la entidad, establecer acciones de control necesarios para eliminar las causas generadoras de
riesgos, identificar los factores internos y externos que puedan ser generadores de los
riesgos, asi mismo fortalecer las herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de
actos de corrupcién en la entidad.

La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones, TERCERA LINEA DE
DEFENSA cuyo rol es proporcionar informacion sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida las operacion DE LA PRIMERA Y
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA y en el marco del enfoque hacia la prevencion de los riesgos
establecidos en la Matriz de Riesgos FORMATO FPI-04 MAPA DE RIESGOS-2024.
Corresponde al periodo comprendido del 01 de Julio al 31 de diciembre 2024,
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OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestiéon adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos (FPI-04 MAPA DE
RIESGOS 2024 SGC), con el propésito de retroalimentar a las lineas de defensa para la
toma de decisiones necesarias.

ALCANCE.

La presente evaluacion se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la
adecuada gestidon riesgo establecido en: mapa de procesos institucionales, (Estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion y mejoramiento y riesgos transversales en la Personeria de
Itagui,

VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS
DE APOYO

PROCESOS
DE EVALUACION

A e —————a
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METODOLOGIA.

Se llevé a cabo socializacion de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su
formulacion en relacién con su formato (FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2024 SGC), vy
actualizacion con cada una de las delegaturas mediante asesorias que fueron programadas y
se encuentran en ejecucion.

En cumplimiento del objetivo general se verificd los seguimientos realizadas por cada una de
las delegaturas y la secretaria general a través del asesor de gobierno en linea y tecnologias
de la informacion, y del formato establecido por la Personeria formato (FPI-04 MAPA DE
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RIESGOS 2024 SGC), actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se
procedio a desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacion:

> Se solicité a través de correo electronico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,
realizando el respectivo seguimiento con el acompafamiento del asesor de planeacion.

» De acuerdo a lo anterior se hace la revision de riesgos en cada uno de los procesos
por (delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la matriz
actualizada (FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2024 SGC), y reformulada como se observa
en el analisis de resultados.

LA POLITICA DE ADMINISTRACION EL RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad definié su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracion del riesgo del (DAFP), de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los
riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis en
aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un interés o
beneficio privado La politica y plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, de la
Personeria de Itagui la cual fue adoptada mediante la Resolucion 012 de enero 29 de 2024.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento y los riesgos... Se describe el numero de riesgos
analizados por cada uno de los procesos. Los detalles del seguimiento y las evidencias del
control se pueden consultar en la carpeta publica SGC el Mapa de Riesgos (FORMATO- FPI-
04 MAPA DE RIESGOS.-2024. se analizan 4 tipos de riesgos a saber: el Riesqo estratégico,
cumplimiento, operativo y de corrupcién, en cada uno de los procesos que se describen a
continuacion:
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Descripeion

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

2. ATENCION AL USUARIO
5. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

4 INTERVENCION PROCES S PENALES Y DE FAMILIA

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL
5. GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

7. GESTION DOCUMENTAL

5. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

/ON DE LOS DERECHOS COLECTIVOS

[OBJETIVG: Adauirir y administrar fos benes y servicios
i

Zona deresgo EXTREMA

o ls equipos, desarrollo tecnolégico, e

\
Fuente de verificacion: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2024 SGC

Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:

P N N
)

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO TIPO DE VALORACION DEL SUBTOTALE | TOTALES/PROCE
RIESGO EVALUACION DEL RIESGO RIESGO s so
MODERAD | BAJ | ALT | MODERAD | BAJ
A (o} A A A
Estratégico 1 1
. Cumplimient
1. PLANEACION
o 1 1 1 5
INSTITUCIONAL
Operativo 1 1 1 1
Corrupcion 1 1 1 1 2
Estratégico 0
Cumplimient
2. ATENCION AL
o] 1 1 1 1 1 4
USUARIO
Operativo 1 1 1 1
Corrupcion 2 1 2 2
Estratégico 0
3. PROMOCION Y | Cumplimient
PROTECCION DE | © 1 1 1 1 4
DERECHOS Operativo 1 1 1 7
HUMANOS Corrupcion 1 1 1 2
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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4. Estratégico 0
INTERVENCION | Cumplimient
PROCESOS o 1 1 1
PENALES Y DE | Operativo 1 1
FAMILIA Corrupcion 1 1
5. VIGILANCIA | Estratégico 0
ADMINISTRATIVA | Cumplimient
Y DE LA o 1 2 2
CONDUCTA Operativo 0
OFICIAL Corrupcion 2 2
Estratégico 0
6. GESTION DE | Cumplimient
LAS o 1 1 1
COMUNICACION | Operativo 1
ES Corrupcion 1 1
imagen 0
Estratégico 0
7 GESTION Cumplimient
DOCUMENTAL ° ! ! !
Operativo 1 1 2
Corrupcion 1 2
Estratégico 0
8. GESTION DE | Cumplimient
BIENES Y o 1 1 1 1
SERVICIOS Operativo 2 1 1 2
Corrupcion 1 1 1 3
Estratégico 0
9. GESTION DEL | Cumplimient
TALENTO o 1 1
HUMANO Operativo 1 1 1
Estratégico 0
10. EVALUACION | cumplimient
Y o 1 1 1 1
MEJORAMIENTO | Operativo 1 1
Corrupcion 1 1 1
estratégico 0
Transversales ( cumplimient
Todos Los ° 0
Procesos) operativo 0
corrupcion 1 & 5
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Estratégico 0

cumplimient

o

11.tecnologias de _
Operativo 1 1
la informacién

corrupcion 1

imagen

tecnologia 3 1 1

Ol Wl o =] M| ©

Estratégico

cumplimient

PROMOCION Y
o 1 1 1

PROTECCION DE
LOS DERECHOS
COLECTIVOS

operativo 2 2

corrupcion 5 5

imagen

ol o ;] M| =

tecnologia

TOTALES 59 59

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

DESARROLLO MPOR PROCESOS

1. PLANEACION INSTITUCIONAL:

MAPA DE RIESGOS

RIESGO RESIDUAL T
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[ ] s | | e | pre] o e

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

uuuuuuuuu

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI) =
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)
N

NN 1ciiéfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21

icontec

contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTE

ISO 9001

CO-SC-CER427866




|

Caodigo: FEM-15
INFORME Version: 04
Fecha: 01/09/2024

#y., Personeria
¥ ltagui

El proceso de Planeacién presenta el siguiente resultado: se tiene 5 riesgos, 1 estratégico,
1 de cumplimiento, 1 operativo y 3 de corrupcién, descritos a continuacion:

1 Posibilidad de materializacion de los riesgos identificados en los procesos. Riesgo
Estratégico:(“30/12/2024 Tras un analisis exhaustivo de los procesos de la entidad, se verifica
que el riesgo identificado no se ha materializado)

2 Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de conformidad con los
planes de accion y metas institucionales. Riesgo de Cumplimiento (“30/12/2024 Se llevo
a cabo el seguimiento trimestral de los planes de accion, en donde se evidencio que no se
cumplié con la actividad de implementacion del PGD, plan de Gestion Documental, toda
vez que el Plan quedo en proceso de aprobacion por Comité de Gestion y Desempeiio.”)

3 Posibilidad de desarticulacién del Sistema Gestion Calidad con el Sistema MIPG

Riesgo Operativo (“30/12/2024 Se realiza la revision de acciones identificadas en el
plan de mejoramiento por un total de 67, en donde 30 son correctivas y 37 son de mejoras, de
las cuales se encuentran abiertas 38 y 23 cerradas, con un 43% de efectividad en el
cierre de las acciones”)

Total
Total Acciones Fecha de % de % de
Acciones |Contintian en | terminacion de | Cumplimiento- | Cumplimiento-
Cumplidas Proceso la Actividad Cumplidas En Proceso
29 38 31/12/2024 43% 57%

Fuente de verificacion: Informe seguimiento Plan de Mejoramiento-FEM-04 Plan de Mejoramiento 2024. (2)
Elabora: Arley Ramirez Jefe Oficina Control interno.

4 Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la entidad para
favorecimiento propio o0 ajeno. Riesgo de Corrupcién 8” 30/12/2024 Se han registrado los
sistemas, evidenciando un indicador del 0% en fallos judiciales o administrativos contra
funcionarios de la Personeria durante los ultimos cuatro meses del afio. En consecuencia, a la
fecha, el riesgo identificado no se ha materializado.”

5 Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con La intencidén de obtener
beneficio propio o ajeno  Riesgo de Corrupcion (“30/12/2024 Se han registrado los sistemas,
evidenciando un indicador del 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de
la Personeria durante los ultimos cuatro meses del aio. En consecuencia, a la fecha, el riesgo
identificado no se ha materializado.”)

El lider del proceso debera suscribir Plan de Mejoramiento, de las actividades no cumplidas y
donde se evidencia deficiencia en los procesos de seguimiento y donde se pudo materializar
riesgo y su debido tratamiento

» En donde se evidencio que no se cumplié con la actividad de implementacion del
PGD, plan de Gestion Documental, toda vez que el Plan quedo en proceso de
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aprobacion por Comité de Gestion y Desempeno.”( Posibilidad de que las actividades
programadas no se realicen de conformidad con los planes de accidn y metas institucionales)

» Seguimiento plan de Mejoramiento donde fueron identificadas un total de 67, en donde
30 son correctivas y 37 son de mejoras, de las cuales se encuentran abiertas 38 y 23
cerradas, con un 43% de efectividad en el cierre de las acciones” (Posibilidad de
desarticulacion del Sistema Gestién Calidad con el Sistema MIPG Riesgo Operativo)

1. ATENCION AL CIUDADANO:

El proceso de atencién al ciudadano tiene (4) riesgos; un 1 operativo, uno 1 de cumplimiento 2
de corrupcion descritos a continuacion:

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

6 Posibilidad de demoras en la atencion de las PQRDSF recibidas en la entidad mediante
los diferentes canales. Riesgo Operativo (30/12/2024 Para el tercer trimestre se realizaron
los seguimientos mes a mes y no se materializo el riesgo por lo que se determina el
cumplimiento de los términos legales y la efectividad en las alertas del sistema.”)

7 Posibilidad de no dar Respuesta al asunto de la PQRDSF. Riesgo de Cumplimiento
(30/12/2024. Se realizo seguimiento mes a mes de los PQRS donde se encuentra que se dio
respuesta a cada una de ellas conforme a lo solicitado si era del caso, seguimiento a las
mismas y los traslados respectivos”)

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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8 Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, cobrar por realizar acciones por

ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razén) para obtener un
beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion (“30/12/2024. Se realizo seguimiento mes a
mes de los PQRS donde se encuentra que se dio respuesta a cada una de ellas conforme a lo
solicitado si era del caso, seguimiento a las mismas y los traslados respectivos”)

9 posibilidades de extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la
informacion o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno Riesgo
de Corrupcion. (30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en
fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros
meses del afio ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el riesgo”)

“Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante el primer y segundo Semestre de la
vigencia 2024, asi cumpliendo con el seguimiento en las fechas establecidas.

2. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno.
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El proceso de promocién y proteccion de derechos humanos presenta (4) riesgos; 1 de
cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

10 Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso Riesgo
de Cumplimiento (“31/12/2024: Se evidencia a través de la formula Nro. De acciones
presentadas /Nro. Acciones rechazadas y/o inadmitidas*100, que de 699 acciones
presentadas, ninguna fue rechazada ni inadmitidas, por lo tanto NO se materializ el riesgo.
(Evidencia. Sistema PQRS y SISGED)”)

11 Posibilidad de no escoger la accion pertinente para la proteccion de los derechos
vulnerados Riesgo Operativo. (“31/12/2024: Se evidencia a través de la formula Nro. De
acciones presentadas /Nro. Acciones rechazadas y/o inadmitidas*100, que de 699 acciones
presentadas, ninguna fue rechazada ni inadmitidas, por lo tanto NO se materializ el riesgo.
(Evidencias. Sistema PQRS y SISGED)”)

12 Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dividas del
usuario a cambio de la prestacion del servicio Riesgo de Corrupcion. (“31/12/2024:
Registrados los sistemas de informacion. Se tiene como indicador Cero (0) Fallos judiciales
o administrativos ejecutoriados contra funcionarios de la Personeria, con el propdsito de
Utilizar informacién privilegiada o sometida a reserva con fines de obtener un beneficio propio
0 ajeno., por lo tanto el riesgo no se ha materializado.

13 Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacion con La intencion de obtener
beneficio propio o ajeno Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024 Registrados los sistemas de
informacion. Se tiene como indicador Cero (0) Fallos judiciales o administrativos
ejecutoriados contra funcionarios de la Personeria, con el propdsito de Utilizar informacion
privilegiada o sometida a reserva con fines de obtener un beneficio propio o ajeno. Dentro de
los 4 primeros meses no se ha violentado la reserva legal, por lo tanto el riesgo no se ha
materializado.

Se realizan las actividades programadas dentro del plan de accion, que se le hace
seguimiento de manera trimestral”, Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el
Mapa de Riesgos, de igual manera se evidencia que no se ha materializé ningun riesgo
durante la vigencia 2024.

3. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

El proceso de Intervencion en proceso Penales y de Familia presenta (3) riesgos; 1 de

cumplimiento, 1 operativo y uno 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILI
Pos ulnerar de

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

14 Posibilidad de vulnerar derechos humanos en procesos penales y de familia debido al
alto volumen de procesos. Riesgo Operativo. (“30/12/2024, No se ha materializado este riesgo
por parte de la Delegatura Penal y Familia dado que no se presentaron denuncias. Ni se
detectaron y tampoco se presumieron violaciones de derechos humanos en las intervenciones
de los procesos de Penal y Familia. Meta cumplida 100% de 167 solicitudes de intervencion
en procesos Penales y de Familia se realizaron 167”)

15 Posibilidad de incumplir al deber como garantes del debido proceso en las actuaciones
judiciales y administrativas por desconocimiento de la norma. Riesgo de Cumplimiento
(“30/12/2024, No se ha materializado este riesgo por parte de la Delegatura Penal y Familia
dado que no se presentaron denuncias. Ni se detectaron y tampoco se presumieron
violaciones de derechos humanos en las intervenciones de los procesos de Penal y Familia.
Meta cumplida 100% de167 solicitudes de intervencion en procesos Penales y de Familia se
realizaron 167 intervenciones (167/167*100) =100% 30/09/2024, No se ha materializado este
riesgo por parte de la Delegatura Penal y Familia dado que no se presentaron denuncias. Ni
se detectaron y tampoco se presumieron violaciones de derechos humanos en las
intervenciones de los procesos de Penal y Familia. Meta cumplida 100% de 200 solicitudes
de intervencion en procesos Penales y de Familia se realizaron 200 intervenciones
(200/200*100) =100% 30/06/2024, No se ha materializado este riesgo por parte de
la Delegatura Penal y Familia dado que no se presentaron denuncias. Ni se detectaron y
tampoco se presumieron violaciones de derechos humanos en las intervenciones de los
procesos de Penal y Familia. Meta cumplida 100% de 108 solicitudes de intervencion en
procesos Penales y de Familia se realizaron 108 intervenciones (108/108*100) =100% “)

16 Posibilidad de que el Ministerio Publico retarde u omita acto propio de su cargo o
ejecute algo contrario a sus funciones a cambio de dinero u otra dadiva. Riesgo de
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Corrupcion. (“30/12/2024 Registrados los sistemas de informacion. Se tiene como indicador
Cero (0) Fallos judiciales o administrativos ejecutoriados contra funcionarios de la, no se
materializo el riesgo Personeria”).

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera se
evidencia que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2024.

4. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

Personeria

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

El proceso de Vigilancia Administrativa y de la conducta oficial presenta (4) riesgos; 2 de
cumplimiento, y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

17 Posibilidad del vencimiento de los términos procesales en la etapa de instruccion.

Riesgo de Cumplimiento (“30/12/2024: No se materializo el riesgo, por lo tanto no se
presentd el fenomeno de la Prescripcion. En los comités primarios se priorizaron los procesos
y se surtieron debidamente las etapas procesales”)

18 Posibilidad de no respetar el debido proceso. Riesgo de Cumplimiento (“30/12/2024:
No se presentd ninguna nulidad, toda vez que se respeté en cada actuacion procesal, el
debido proceso”).

19 Posibilidad de solicitar dadivas o favores o cualquier otra clase de beneficios por parte
de los implicados a cambio de favorecimiento en el proceso disciplinario Riesgo de
Corrupcion (“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos
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judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros
meses del aio ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el riesgo”).

20 Posibilidad de violacion de la reserva procesal. Riesgo de Corrupcion
(“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o
administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses del afio
ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el riesgo”).

NO SE MATERIALIZA EL RIESGO NI SE PRESENTA EL FENOMENO DE LA

PRESCRIPCION. Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos,
de igual manera menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2024,

5. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso de convivencia ciudadana presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo, 1

estratégico y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

AAAAAAAAAA

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

21 "Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de
comunicaciones tanto internas como externas de la entidad. Riesgo Operativo (“30/12/2024
Durante el cuarto trimestre no se ha materializado el presente Riesgo, dado a la eficacia en la
publicacién de la informacion para la entidad”).
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22 Posibilidad de retrasos en la publicacion de la informacién interna y externa. Riesgo
de Cumplimiento. (“30/12/2024 Se realiza la revision de las publicaciones, las cuales han sido
oportunas y conforme a lo solicitado por todas las aéreas de la entidad.”).

23 posibilidades de utilizacion indebida por expertos informaticos de la informacién
publicada en redes.Riesgo de Corrupcion. (2 30/12/2024 Registrado los sistemas de
informacion de la entidad, se identifica que no se presentaron fallos judiciales o
administrativos, en contra de los funcionarios de la Personeria Municipal de Itagui”).

Durante LA VIGENCIA 2024, se ha constatado que el riesgo mencionado no se ha
materializado. Esto se debe a que la informacion se ha mantenido en reserva, lo que ha
impedido su sustraccién o uso indebido por parte de terceros.

Se evidencio que el area realiz6 las publicaciones, las cuales han sido oportunas y conforme
a lo solicitado por todas las aéreas de la entidad.”).De acuerdo a la periodicidad, de igual
manera SE EVIDENCIA que no se materializd ningun riesgo en lo que va corrido durante la
vigencia 2024.

6. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion de la Comunicacion presenta cinco (5) riesgos 1 de cumplimiento, 2
operativo y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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Se verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo.

24 Posibilidad de pérdida de Documentos. Riesgo Operativo. (“30/12/2024 Por parte del
encargado del archivo, se realizaron Los prestamos de carpetas para consultas, las mismas
que fueron devueltas a su debido tiempo. No se presento riesgo alguno en pérdida de
carpetas”).

25 Posibilidad de pérdida de informacién. Riesgo Operativo. (2 30/12/2024 durante el
segundo trimestre se realizdé backups dia a dia en la mafana y tarde en la UPS que se tiene
por fuera de la entidad, por lo tanto no se ha materializado el riesgo”).

26 Posibilidad de diligenciamiento de formatos desactualizados. Riesgo de
Cumplimiento. (2 30/12/2024 En el cuarto trimestre del 2024 la carpetas SGC continua
debidamente protegida, por lo que no se materializa el riesgo de pérdida de modificacion o
pérdida de la informacion”).

27 Posibilidad de manipulacidén, pérdida, destruccion, ocultamiento, extravio de
documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informacion con reserva legal
para favorecer intereses particulares. Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024, Registrados los
sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra
funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses del afio ya que no se
presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializ6 el riesgo”).

28 Posibilidad de manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacién vy el
archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero. Riesgo de
Corrupcién. (2 30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos
judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros
meses del afo ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el riesgo”).

Toda la documentacion oficial para su trazabilidad se puede evidenciar en sistema SISGED
establecido por la Personeria de ltagui, para el manejo de la informacion, adicional mente se
tiene establecida la carpeta publica del SGC vigencia 2024. con acceso para todos los
servidores publicos que hacen parte de la entidad y personal de apoyo, totalmente
actualizado, Asi mismo se tiene controles para la informacion privilegiada o sometida a
reserva de ley por lo tanto no se ha materializado el riesgo.

7. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion Documental, presenta 6 riesgos, dos (2) operativos, uno (1) de
cumplimiento y tres (3) de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:
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® ltagii MAPA DE RIESGOS

RIESGO RESDUAL T TRATAMENTO DEL RIESGO

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

29 Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicion de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos. Riesgo Operativo.
(“30/12/2024 Toda la contratacion de la entidad se encuentra dentro del PAA y debidamente
publicada desde los meses anteriores, por lo que se da cumplimiento a lo exigido por la ley”).

30 Posibilidad de celebrar contratos sin el lleno de los requisitos legales Riesgo
Operativo (“30/12/2024 No se materializo el riesgo, se evidencia en la Plataforma del
SECORP Il la publicacién de los contratos realizados en el segundo trimestre del 2024”) se
tienen cero demandas penales y Disciplinarias durante la Vigencia 2024”).

31 Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios por
parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion de la
informacion en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines. Riesgo de
Cumplimiento “30/12/2024 no Se publicaron en su totalidad los contratos realizados en el
tercer trimestre del afio 2024. Por lo tanto se materializé el riesgo.
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sik. Personeria
% ltagui

“La Contraloria municipal de Itagui presento comunicacion sancion PASF radicado N°
3-2024. AUTO Numero 34 del 12 de diciembre del ano 2024, en donde se dispuso
AMONESTAR, POR INCUMPLIMIENTO EN LA RENCDICION DE LA CUENTA , POR
HABER OBRADO EN CONTRAVIA DE LOS PRINCIPOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 8 DE LA Ley 42 de 1993. No Se publicaron en su totalidad los
documentos de rendicién de la cuenta vigencia 2023. Por lo tanto se materializé el

riesgo. (Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios por
parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacién de la informacién en
las diferentes plataformas dispuestas para tales fines. Riesgo de Cumplimiento)

32 Posibilidad de usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la
entidad para favorecimiento propio o ajeno.  Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024,
Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos
contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses del afio ya que no se
presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializo el riesgo”).

33 Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencion de obtener un beneficio propio o ajeno  Riesgo de Corrupcion. (2
30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o
administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses del afo
ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializo el riesgo”).

34 posibilidades de realizar compras o adquisicién de suministros por valores superiores a
los del mercado con la intencién de obtener un beneficio para si o para otra persona Riesgo
de Corrupcion. 30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos
judiciales o administrativos (Procesos Fiscales) contra funcionarios de la personeria dentro de
los 4 primeros meses del aino ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se
materializé el riesgo”).

se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios dentro
de los primeros 4 meses, por lo tanto no se materializo el riesgo Se verifico el seguimiento el
area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo en lo que va corrido en el primer
semestre de la vigencia 2024.

Se recomienda Ajustar el Indicador: 30 Posibilidad de celebrar contratos sin el lleno
de los requisitos legales Riesgo Operativo (“30/12/2024 No se materializo el riesgo,
se evidencia en la Plataforma del SECORP Il la publicacién de los contratos realizados en el
segundo trimestre del 2024”) se tienen cero demandas penales y Disciplinarias durante la
Vigencia 2024”).

(“30/12/2024 No se materializo el riesgo, se evidencia en la Plataforma del SECOP Il la
publicacidon de los contratos realizados en el segundo trimestre del 2024”) se tienen cero
demandas penales y Disciplinarias durante la Vigencia 2024”).
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Realizar plan de mejoramiento:
AJUSTAR EL RIESGO NUMERO 29 PROCESO BIENES Y SERVICIOS

‘Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicidon de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos. Riesgo Operativo.
(“30/12/2024 Toda la contratacion de la entidad se encuentra dentro del PAA y debidamente
publicada desde los meses anteriores, por lo que se da cumplimiento a lo exigido por la ley”).

La Contraloria municipal de Itagilii presento comunicacion sancion PASF radicado N° 3-
2024. AUTO Numero 34 del 12 de diciembre del aino 2024, en donde se dispuso
AMONESTAR, POR INCUMPLIMIENTO EN LA RENCDICION DE LA CUENTA , POR
HABER OBRADO EN CONTRAVIA DE LOS PRINCIPOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 8 DE LA Ley 42 de 1993.. No Se publicaron en su totalidad los documentos
de rendicion de la cuenta vigencia 2023. Por lo tanto se materializé6 el riesgo.
(Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios
por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion de
la informacioén en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines. Riesgo de
Cumplimiento)

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestidon de talento humano presenta 3 riesgos 1 operativos ,1 de cumplimiento,
3 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

7wy, Personeria MAPA DE RIESGOS
' Itagiii

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

35 Posibilidad de no disponer de personal suficiente para atender los requerimientos de la
comunidad para una buena prestacion del servicio. Riesgo Operativo. (“30/12/2024 se
termina el trimestre con la misma contratacion para el apoyo a la gestidon por lo que con ello
no se materializa el riesgo”).
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36 Posibilidad de no cumplir las metas establecidas en el plan estratégico institucional.
Riesgo de Cumplimiento. (“30/12/2024 Para el semestre se viene cumpliendo con los
planes metas e indicadores de gestion, por lo tanto no se ha materializado el riesgo”)

37 Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o
mejoramiento y expedicion de certificacion contrarios a la norma, obteniendo beneficio para si
u otra persona. Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene
como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria
dentro de los 4 primeros meses del afio ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no
se materializo el riesgo”).

Se verifico que en el Mapa de riesgos que se realiza el seguimiento segun la periodicidad. Se

evidencia un cumplimiento plan de bienestar del 96%, de cumplimiento, por lo que no se ha
materializado riesgos en esta area.

9. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

El proceso de Evaluacion y mejoramiento presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativo y
1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

i Personeria
=" ltagif MAPA DE RIESGOS

ida onwotes [ 00 | Dascripeion delos Controles | 4°recion el | Opclonde | pccionas | Regstor | puponsablel  indicador | me  [Cgnosramade ] sequimiento
.........................................................

10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

eeeeeeee incumplimiento al Pan

aaaaaaaaaaaaa

uuuuu
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Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024-SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

38 Posibilidad de incumplimiento en la realizacion de auditorias Internas Riesgo de
Cumplimiento. (“30/12/2024, las auditorias se vienen realizando de acuerdo al Plan anual de
auditorias:

Atencion al Usuario

Gestidon de las Comunicaciones y

Tecnologias de la Informacién

Gestidn del talento Humano

Gestidn Bienes y Servicios

YV VYVYYVY
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Jik. Personeria
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> Vigilancia Administrativa
» Penaly Familia

» Colectivos y del Ambiente
» Derechos Humanos

> Planeacion institucional
> Gestidn Documental

Los informes se pueden evidenciar en sede electronica en la siguiente ruta Informes de
gestion, evaluacion y Auditoria afo 2024, en el siguiente Link:
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/informes_gestion/Six (N° de auditorias realizadas
oportunamente/N° de auditorias programadas X 100 con un avance del (100% -11/11").

39 Posibilidad de incumplimiento en la evaluacion de los planes de mejoramiento Riesgo

Operativo. (“30/12/2024 Las evaluaciones a los planes de mejoramientos encuentran
publicados en la sede electronica oficial de la Entidad, Una vez avaluado cada uno de los
procesos en cada una de sus aéreas por tipo de acciones implementadas, se presenta el
siguiente estado actual de las mismas con corte 31 de DICIEMBRE de 2024 el cual se resume
a continuacion:

Del total de (67) de acciones, cumplidas son (29) lo que representa un 43% de efectividad de
acciones que se encuentran cumplidas y se ordeno el cierre en comité Institucional de Gestion
y Desempefio y continuan abiertas en numero total de (38), con un porcentaje de inefectividad
que representa un 57% del total de acciones pendientes para su cumplimiento las cuales
continuan abiertas para su seguimiento durante la vigencia 2025

Por tal motivo este riesgo de incumplimiento no se materializado”).

40 Posibilidad de afectacion reputacional o econdmica por presentar informes de

Auditoria no ajustados a la realidad con el fin de favorecer un interés particular. Riesgo de
Corrupcion, (“30/12/2024, se tiene cero no conformidades/ Sobre el total de auditorias
realizadas”).

Ver Informes Seguimiento Planes de Mejoramiento en el Siguiente Link:-
https://personeriaitaqui.gov.co/uploads/entidad/control/d0dae-fem-15-
seqguimiento plan mejoramiento semestral junio 2024.pdf

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera SE
evidencia que no se materializd ningun riesgo en la vigencia 2024,

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso de Tecnologia de la Informacién presenta Seis (6) riesgos 3 Tecnoldgicos, 2
operativos y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

46 Posibilidad de pérdida de la informacién, dafios de equipos tecnolégicos y de
confiabilidad de la informaciéon. Riesgo de Tecnologia. (“30/12/2024 Para el Segundo
Semestre del presente ano, no se presento perdidas, dafos o informacién extraviada, por lo
tanto el Riesgo no se materializo”)

47 Posibilidad de atencion inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados al sistema
operativo.  Riesgo Operativo.(“ 30/12/2024 Se realiza la revision de todas las solicitudes al
Personal encargado de los recursos tecnoldgicos de la entidad, en donde se evidencia que se
cumplid con todas las solicitudes realizadas por la entidad, para mantenimientos y otras
acciones correspondientes”).

48 Pérdida de informacion por virus informaticos o error humano. Riesgo de
Tecnologia. (“30/12/2024 Se Actualizo la licencia del Antivirus en el mes de Noviembre, por lo
tanto no se materializo dicho Riesgo”).

49 Posibilidad de desactualizacién de la Web Institucional. Riesgo Operativo.
(“30/12/2024 Para el segundo semestre del afio presente se realizaron 232 Actualizaciones y
publicaciones de ley, por lo tanto no se materializo el Riesgo”).

50 posibilidades de caidas del sitio web institucional . Riesgo de Tecnologia.
(“30/12/2024 Conforme a la informacién suministrada por los ingenieros y personal de apoyo
tecnologico de la entidad, no se presentaron fallas en el sitio web de la entidad”)

51 Posibilidad de uso indebido de la informacion en beneficio propio o de un tercero.
Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024 Registrado los sistemas de informacién de la entidad, se
identifica que no se presentaron fallos judiciales o administrativos, en contra de los
funcionarios de la Personeria Municipal de Itagui.).
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Se evidencia que la sede electronica empezé a operar desde febrero del ano 2023, con
acciones de mejora permanente, por lo que no se ha materializado el riesgo SE PUEDE
constatar en el siguiente link: https://personeriaitagui.gov.co/ .

11.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

El proceso de Promocion Y Proteccion de los Derechos Colectivos y Del Ambiente presenta 8
riesgos, 1 de Cumplimiento, 2 operativos y 5 de corrupcion, los cuales se describen a
continuacion:

Pesoneria R— T

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

52 Posibilidad de Incumplimiento en las metas establecidas en el plan de accién de la
delegatura. Riesgo de Cumplimiento. (“A partir del 01/10/2024 hasta la fecha 31/12/2024 el
riesgo planteado no se ha materializado debido a que todas las actividades programadas y / o
solicitadas se han cumplido completamente. Esto se basa en la informacion presentada,
solicitada y proporcionada durante el transcurso del trimestre a la Delegatura. Ademas

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

OO0

icontec

CERTIFIED

ISO 9001

MANAGEMENT
SYSTE

CO-SC-CER427866



Caodigo: FEM-15
INFORME Version: 04
Fecha: 01/09/2024

sik. Personeria
e ltagui

podemos calcular el porcentaje de cumplimiento utilizando la férmula: (311/311) *100=100%.
Esto indica que se han cumplido todas | actividades programadas, lo que representa un
cumplimiento del 100%”)

53 Posibilidad de eleccidn incorrecta de la accion a implementar segun requerimiento.

Riesgo Operativo. (“Hasta la fecha actual, 30/12/2024. El riesgo planteado no se ha
materializado. Esto se debe a que se han seguido las rutas trazadas y se han tomado las
decisiones adecuadas en relacidon con el desarrollo de las actividades, asesorias, respuestas,
diligencias y otras acciones, todo en cumplimiento de la ley. (0/0)*100=0%").

54 Posibilidad de Inexactitud en la Asesoria u orientacion brindada. Riesgo Operativo
0/12/2024 se puede afirmar que el riesgo planteado no se materializo, ya que no se
presentaron inexactitudes ni mala orientacion al brindar el acompanamiento al usuario
consultante. Ademas podemos calcular el porcentaje de cumplimiento utilizando la férmula:
(34/34)*100=100% esto indica que todas las interacciones con el usuario consultante fueron
precisas y orientadas correctamente, lo que representa un cumplimiento del 100%7).

55 Posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omisién de
funciones para favorecimiento propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion. (“El 31/12/2024 se
puede afirmar que el riesgo planteado no se materializo, extralimitarse en el ejercicio de
funciones o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno ya que no se
presentaron, Se tiene como indicador Cero (0) Fallos judiciales o administrativos
ejecutoriados contra funcionarios de la Personeria:”).

56 posibilidades de ocultar a la ciudadania la informacion con La intencién de obtener
beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcién. (“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se
tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de la
personeria durante la vigencia 2024, ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se
materializé el riesgo”).

57 posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente
otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupciéon. (“30/12/2024,
Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos
contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses del afio ya que no se
presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializo el riesgo”).

58 Posibilidad de cobro por realizacion del tramite, concusion. Riesgo de  Corrupcion.
(“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o
administrativos contra funcionarios de la personeria durante la vigencia 2024, ya que no se
presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializ6 el riesgo”).

59 Posibilidad de Guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho
ilicito o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero.  Riesgo de Corrupcion.
(“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o
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administrativos contra funcionarios de la personeria durante la vigencia 2024, ya que no se
presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializ6 el riesgo”).

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera se
evidencia que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2024, asi cumpliendo con el
seguimiento en las fechas establecidas.

TRANSVERSALES (TODOS LOS PROCESOS)

Identificacion de los riesgos TRANSVERSALES (TODOS LOS PROCESOS), Describe 5
tipos de riesgos de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

& T

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

41 Posibilidad de concentrar informacién de determinadas actividades o procesos. Riesgo
de Corrupcion. (“30/12/2024, revisados los sistemas de informacién PQRSD, Se tiene como
indicador Cero (0) Fallos judiciales o administrativos ejecutoriados contra funcionarios de la
Personeria, con el propdsito de Utilizar informacién privilegiada o sometida a reserva con
fines de obtener un beneficio propio o ajeno. Durante la vigencia 2024 no se tiene evidencia
que se haya violentado la reserva legal”).

42 Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente
u otra razon) para obtener un beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion
(“30/12/2024 Registrados los sistemas de informacion. Se tiene como indicador Cero (0)
Fallos judiciales o administrativos ejecutoriados contra funcionarios de la Personeria, que
impliquen conductas de trafico de influencias durante la vigencia 2024 no se ha violentado la
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reserva legal”).

43 Posibilidad de cobro por realizacion de un tramite que tiene relacibn con el
cumplimiento de sus funciones. Riesgo de Corrupcion (“30/12/2024, Registrados los
sistemas de informacion, se tiene como indicador Cero (0) Fallos judiciales o administrativos
ejecutoriados contra funcionarios de la Personeria, que impliquen conductas de de cobro por
realizacion de un tramite que tiene relacion con el cumplimiento de sus funciones, durante la
vigencia 2024”).

44 Posibilidad de guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho
ilicito o ilegal. Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene
como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria
durante el afio 2024 ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializ6 el
riesgo”)

45 Posibilidad de utilizacion o disposicion de bienes de la entidad en beneficio propio o de
un tercero. Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024, Registrados los sistemas. Se tiene como
indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra funcionarios de la personeria en la
vigencia 2024 ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el riesgo

Se evidencia que el area realizdé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2024, asi cumpliendo con
el seguimiento en las fechas establecidas y las evidencias presentadas.

CONCLUSION

FRENTE A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CONTROL:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su
totalidad el 100%, y todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.

Frente a la efectividad de los controles:

e En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido efectivas
hasta el momento con algunas recomendaciones menores.

e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que
tiene la entidad como evidencia podemos resaltar la Certificacion en Norma [ISO
9001:2025, PARA LA VIGENCIA 2024.

e La oficina de control interno verificd los controles existentes para cada uno de los
riesgos establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de
los responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité
primario EN TRE OTROS DOCOMENTOQOS, se deja como evidencia los seguimientos
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trimestrales de los responsables a cada proceso y de seguimiento a los plan de accion
y plan operativo de de la Oficina de Control Interno, procesos establecidos por el SGC
seguimiento de la oficina de calidad, de la misma forma quedando plasmados los
detalles consignados en el formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024 de La politica y
plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, de la Personeria de ltagui, adoptada
mediante la Resolucion 012 de enero 29 de 2024 de tratamiento de riesgos.

e Toda la documentaciéon oficial para su trazabilidad se puede evidenciar en sistema
SISGED aplicativo de gestion documental establecido por la Personeria de Itagui, para
el manejo de la informacidn, adicional mente se tiene establecida la carpeta publica del
SGC vigencia 2024. con acceso para todos los servidores publicos que hacen parte de
la entidad y personal de apoyo, totalmente actualizado, Asi mismo se tiene controles
para la informacion privilegiada o sometida a reserva de ley por lo tanto durante la
vigencia 2024, se ha materializado el riesgo con observaciones menores las cuales
deberan ser llevados a cabo a planes de mejora por el responsable de cada proceso.

SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO

El lider del proceso debera suscribir Plan de Mejoramiento, de las actividades no cumplidas y
donde se evidencia deficiencia en los procesos de seguimiento y donde se evidencio que se
pudo materializar riesgo y darle su debido tratamiento por el area que correspondia

1. En donde se evidencio que no se cumplié con la actividad de implementacién
del PGD, plan de Gestion Documental, toda vez que el Plan quedo en proceso
de aprobacién por Comité de Gestion y Desempeio.”( Posibilidad de que las
actividades programadas no se realicen de conformidad con los planes de accion y
metas institucionales)

Realizar los seguimientos al plan de mejoramiento formato FEM-04 Plan de Mejoramiento
2024-2025. Y propender de manera efectiva para dar el cumplimiento a cada una de las
acciones que se encuentran en proceso (Abiertas), con el propésito de lograr el cierre
definitivo, y cancelar los riesgos identificados en los diferentes procesos ya que se observa
una inefectividad por debajo del 50%...

2. Seguimiento plan de Mejoramiento donde fueron identificadas un total de 67, en
donde 30 son correctivas y 37 son de mejoras, de las cuales se encuentran
abiertas 38 y 23 cerradas, con un 43% de efectividad en el cierre de las
acciones” (Posibilidad de desarticulacién del Sistema Gestion Calidad con el
Sistema MIPG Riesgo Operativo)

Suscribir Plan de mejoramiento de las siguientes acciones IDENTIFICACION DEL
RIESGO (Analisis de las causas desde el contexto estratégico, causa, Efecto la
consecuencia y posible solucion:
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AJUSTAR EL RIESGO NUMERO 29 PROCESO BIENES Y SERVICIOS

3. “Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicion de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos. Riesgo
Operativo. (“30/12/2024 Toda la contratacion de la entidad se encuentra dentro del
PAA y debidamente publicada desde los meses anteriores, por lo que se da
cumplimiento a lo exigido por la ley”).

AJUSTAR EL RIESGO NUMERO 37 PROCESO DE TALENTO HUMANO

4. 37 Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion
0 mejoramiento y expedicion de certificacion contrarios a la norma, obteniendo
beneficio para si u otra persona. Riesgo de Corrupcion. (“30/12/2024,
Registrados los sistemas. Se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o
administrativos contra funcionarios de la personeria dentro de los 4 primeros meses
del afio ya que no se presentaron, por lo tanto a la fecha no se materializé el
riesgo’).

5. La Contraloria municipal de Itagui presento comunicacion sancion PASF radicado
N° 3-2024. AUTO Numero 34 del 12 de diciembre del afo 2024, en donde se
dispuso AMONESTAR, POR INCUMPLIMIENTO EN LA RENCDICION DE LA
CUENTA, POR HABER OBRADO EN CONTRAVIA DE LOS PRINCIPOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 8 DE LA Ley 42 de 1993... No Se publicaron
en su totalidad los documentos de rendicion de la cuenta vigencia 2023. Por lo tanto
se materializd el riesgo. (Posibilidad de sanciones en procesos administrativos
sancionatorios o disciplinarios por parte de los de organismos que ejercen vigilancia
y control por la no publicacion de la informacion en las diferentes plataformas
dispuestas para tales fines. Riesgo de Cumplimiento)

RECOMENDACIONES

e Se recomienda la actualizacién de la Matriz de riesgos para la vigencia 2025, Tipo de
riesgo lIdentificado, Descripcion, Analisis de causa detectadas desde el contexto
estratégico, Causa, EFECTO Consecuencias, impacto, Probabilidad de ocurrencia, la
evaluacion del riesgo, controles establecidos, la descripcion de los controles,
Valoracion y manejo, revisar los indicadores y las metas establecida que se ajusten a
los riesgos identificados.

e Se recomienda incorporar en la Matriz de riesgos, establecer riesgo fiscal,
lidentificacion y valoracion de riesgos fiscales y disefio de controles para su prevencion
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y mitigacion de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas DAFP.

e SE RECOMIENDA DESDE ES EL CONTEXTO ESTRATEGICO EL TRATAMIENTO A
LAS OPORTUNIDADES: que Son las condiciones internas y del entorno, que pueden
generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento
de la mision y objetivos de una institucion.

“ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LAS OPORTINIDADES: el conjunto de elementos de control que, al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion. Se
constituye en el componente de control que al interactuar en sus diferentes elementos le permite a
la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos”.

e Verificar de manera permanente el cumplimiento del los Planes de accién, en lo que
respecta a las diferentes actividades que se determinen como actividades de
autocontrol para mitigar los riesgos identificados en los diferentes procesos.

e Finalmente, Se recomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos,
Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y controles efectivos
para dar tramite oportuno y respuesta de fondo y en términos de Ley 1751 de 2015, a
todas y cada una de las PQRS, que ingresan a la entidad por cualquiera de los medios
dispuesto para ello y especialmente de aquellos solicitudes verbales que comprometan

Cordialmente,

Firma

Arley de us Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

P/E: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhony Alexander Zapata- Asesor de Planeacion.
R/: Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar Administrativa-Calidad
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