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Hechos para tus derechos

Personeria

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Trimestre en que se

Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable desarrolla la actividad
Revisar la politica de
Politica de Administracion de | Administracion de riesgos y sus | Politica de Administracion de Personero/Asesora
Riesgos responsables Riesgos revisada y/o actualizada Despacho. 20
Personero/Asesora
Contruccién del Mapa de Revisién del mapa de riesgos de Despacho/lideres de
Riesgos de Corrupcién corrupcion Mapa de Riesgos revisado y/o proceso/Jefe de
actualizado. control interno 29
Publicar en el sitio web y/o redes
sociales un aviso a la comunidad
informando que pueden Publicacion.
participar d‘e la cons‘tlrucmon del P Ee/ e
Plan Anticorrupcion 2021.
or. 1°
a a Int: tes Comité
Consulta y divulgacion " L n egr,an ?S omite
o ) Acta de Comité Institucional de Institucional de
Socializar el mapa de riegos. o - )
Coordinacién de Control interno Coordinacién de
Control interno 22
Publicar en el espacio web el
Plan Anticorrupcién 2021 en el | Enlace sitio web para consultar
cual la Comunidad pueda el Plan Anticorrucién 2021 Personero/Comunicad
consultarlo. or. 2°
. ) Integrantes Comité
) Acta de Comité primario/Acta de| g. )
. .. Autoevaluar mapa de riesgos de " o L, primario e integrantes
Monitoreo y Revisiéon Comité Institucional de Gestion y . L
cada proceso. . comité Institucional de
desempefio tion y desempefio
ges Y p 19,29,32y 40
Realizar el seguimiento al
A limiento del pl .
Seguimiento t?ump |m!e,n oeEp _an Informe Jefe de Control interno.
Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano 2021. 20y 42

Revisar la politica de Administracion de riesgos y sus responsables:

La politica de administracion del riesgo fue revisada. El area de Planeacion
Institucional realizd una nueva politica construyéndola bajo los parametros de la guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 5 de diciembre de 2020, La responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos en Funcion Publica en su
version 14 del 06 de julio de 2021, Anexo 4 Lineamientos para la Gestion del Riesgo de
Seguridad Digital en Entidades Publicas - Guia riesgos 2018, Guia Riesgos Gestion,
Corrupcion y Seguridad .Digital DAFP — 2018 y la Politica de seguridad y privacidad
de la PERSONERIA 2018. Se presentdé en Comité Institucional de Coordinacion
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Hechos para tus derechos . Personeria

Control Interno del 15 de julio para su aprobacion y fue adoptada por medio de la
Resolucion 071 del 23 de julio de 2021.

e Revision del mapa de riesgos de corrupcion: Esta actividad ya fue realizada por
la jefe de control interno.

e Publicar en el sitio web y/o redes sociales un aviso a la comunidad informando
que pueden participar de la construccion del Plan Anticorrupcion 2021: Esta
actividad fue cumplida el 20 de enero de 2021. Se anexa imagen.

Personeria de ltagti
Publicado por Tatiana Bofivar @ - 20 de enerc - @

Trabajamos de cara a la comunidad, con transparencia € inclusion, por eso te
invitamos a que nos apoyes en la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano,

Haznos saber tus comentarios,, parz que juntos continuemos aportando en la

construccion de iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion iy

iEstamos hechos para tus derechos!

Nos encontramos en la construccién del
Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano
y queremos contar con tu aporte.

secretariageneral @personeriaitagui.gov.oo

0000

wirw.persanerioitagui gov.co
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Hechos para tus derechos

. Personeria
de Itagui

Personeria de ltagli
A S mil les gusta esto - Grganizacion gubernamenss|

20 de ene.- @ . ,.apoyes en la construccidn del Plan Anticorrupcidn y de
Atencion al Ciudadano, Haznos saber tus comentarios,, para gue juntos

continuemos aportands en la construccién de iniciativas dirigidas a combatir la
corrupcion (& @. iEstamos hechos para tus derechos!

© Cindy Rios, Diana Naria Mejia Toro y 5 personas mas 4 veces compartido

Personeria de ltagtii
A S mil les gusta esto- Grganizacion gubernamensal

25 de ene. . @ . ..apoyes en la construccidn del Plan Anticorrupcidn y de
Atencidn al Ciudadano. Haznos saber tus comentarics,, para gue juntos

continuemos aportande en la construccidn de iniciativas dirigidas a combatir la
corrupcion & @. jEstamos hechos para tus derechos!

© Cindy Rios y 2 personas més 1 vez compartido

o

e Socializar el mapa de riego: Esta actividad ya fue cumplida. Se socializé en el
boletin interno del mes de julio. Se incluy6 una descripcion del mapa de riesgos y la
ruta para consultarlo en el Sistema de Gestion de la calidad (SGC).

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta de prevencion que usa la Personeria
de Itagii, en la cual se plasma los posibles riesgos que puedan presentarse o
matenalizarse en cada proceso desamollado en la Enfidad.

Esle mapa trata la situacion de la entidad, analizando vanables que puedan
afectarla en el presente o en el futuro. En este, se resume las condiciones de
incertidumbre que pueda afrontar la entidad para poder anticiparse y elaborar
estrategias que mitiguen los posibles danos.

Se invita a todos los funcionarios y contratistas de la Personeria de ltagui, a
conocer el mapa de Riesgos institucional, para que puedan conocer las
situaciones de nesgo que pueden presentarse y aportar con la labor del dia a
dia a evitar su matenalizacion.

Pueden encontrar el mapa de Riesgos Institucional en la siguiente: Ingresan a
la carpeta publica, luego en SGC, Seguido de SGC 2021, encuentra el archivo
llamado FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2021.
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Hechos para tus derechos . Personeria

e Publicar en el espacio web el Plan Anticorrupcion 2021 en el cual la comunidad
pueda consultarlo: Esta actividad ya se encuentra cumplida. El plan anticorrupcion
y de atencidn al ciudadano 2021 se publico antes del 31 de enero en el espacio web
creado para que la comunidad pudiera consultarlo.

El Plan anticorrupcion se modifico en el comité institucional de gestion y
desempefio del 21 de junio (En dicho comité se aprobd que solo hubiera una
Rendicion de cuentas en el afio 2021) esta modificacion se adoptd a través de la
Resolucién 060 del 28 de junio.

& personeriaitagui.gov.co/transparencia/plan_anticorrupcion @ B #

' Personeria Escribe Tu bisqueda aqui

de Itagai

3 Atras/4@ Inicio/ Transparencia y acceso a informacion publica / Plan Anticorrupcion

2lan Anticorrupcion

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Mostrar 10 & registros Buscar:
Fecha de
Nombre T Publicacion Archivo
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Personeria de Itagtii 2021 2021-01-29

e Autoevaluar mapa de riesgos de cada proceso: Esta actividad es la que hacen los
lideres de proceso en sus comités primarios.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento del plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano 2021: Esta actividad la realiza el jefe de control interno 3 veces al afio,
este tercer seguimiento es de septiembre 01 a diciembre 31 y su publicacion es a
mas tardar los primeros 10 dias habiles del mes de enero.
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Hechos para tus derechos . Personeria

e Verificar en el sitio web la descripcion del tramite de certificado de veedores:
Esta actividad ya fue cumplida. Se revisa el sitio web institucional y se evidencia
que este tramite tiene descripcion.

Certificado de Veedores

Expedir al interesado certificacion del registro de la veeduria

Cerrar

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co 1S0 9001
www.personeriaitagui.gov.co

N icontec

internacional

SC - CER427866



Hechos para tus derechos . Personeria

de ltagui

@ Personcria Municpal deliagti X | @ Certficado de Vesdores x|+ o - © x
C A Noesseguro | apl X _veedort * @ :
Certificado de Veedores ..
wase O oo

Nombre y Apellidos *

Namero de Identificacion *
Teléfono de contacto

Correo electronico *

Direccion para correspondencia

Nombre de la veeduria *

Continuar

Personeria Municipal de Itagtii
Carrera 51 No. 51-55, Edificio Judicial Piso 5 Teléfono: +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84 Correo Sitio web:

e Expedir certificado de veedores (Certificacion del registro de la veeduria): Esta
actividad es responsabilidad de la Delegatura de Derechos colectivos. Se le solicitan
a la Delegatura de Derechos colectivos y remiten tres (3) certificados expedidos en
el periodo de septiembre a diciembre.

@ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/Qgrc) HrnrmxbKxKWKZRDZSpRIIZNMDERbw

Gmail Q Buscaren todas las conversaciones = @ Activo (
< O @§ 8 0 @ & O
ar
Ambientes y Colectivos - Personeria de [tagui @ 14dic2(
parami v
= 13 Buenas tardes Doctora Paula,
ados Nos permitimos aportar los certificados enviados por la Delegatura a solicitud de los vendedares.

es
@
e Personeria
de Itagui
10 en Linea Pers. Hecnes pory s dereenos!
Adriana Maria Cataiio Mufioz

Gobiemo enLin Personera Delegada para los

s Colectivos y Ambiente

05, ltagui /Antioquia
+ 3 archivos adjuntos

ju]=]

=

iay espacios

Certificado Veeduri... Certificado Veeduri.. CERTIFICADO-VEE...
ST e @ y @ y @ y
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Hechos para tus derechos

'mail/’ 'sent/QgrcJHmmxbKxKWKZRDzSpRIIZNMDKRI

Q. insent

< B © © 8 0 @ D
Certificados de veedores
Paula Andrea Trujillo Gonzalez <paula.i@j aitagui.gov.co>

para Ambient

@

Cordial saludo.

@® Activo ¥

' Personeria

e ® « 0@ :

@ © | s a
1de920 < > Es~
a8 2

9:40 (hace 0 minutos) ¥y €

Segiin Ia revisién realizada por el Area de Planeacién Institucional a la actividad “Expedir certificado de veedores (Certificacién del registro de la veeduria)” que esté

incluida en ! P1.
en el periodo de septiembre 01 a la fecha

an Anticorrupcién v de Atencidn al ciudadano de 2021, les solicito muy comedidamente realizar la relacién de los certificados de veedurias expedidos

Esta relacién de los certificados expedidos s¢ debe remitir a la Jefe de control interno para ¢l tercer segvimicnto al Plan Aaticorrupcién v de Atencién al Ciudadano con
corte del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, ¢l cual se debe publicar en la pagina web a mds tardar a los 10 primeros dias habiles del mes de enero de 2022

Quedo atenta, muchas gracias.

Paula Andrea Trujillo Gonzdlez

Contratista

Personeria
de Itagui

hecivesppurs oesreehet

Persaneria Municipio de I
1881 6 - 3764884)
C.AMIEd. Judicial - Piso 5, ltagsi / Antioquia bitp: v

Conmutador

Carrera 51 No 5

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 3: Rendicidn de cuentas
Trimestre en que se
desarrollala
Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable actividad
. . Plan institucional de
Revisar y/o actualizar el plan L
L L participacion ciudadana y
institucional de participacién " N
. L, rendicion de cuentas revisado Personero/Asesora
ciudadanay rendicién de cuentas, X N L,
i e " . y/o actualizado. planeacion y comité. 42
Informacion de calidad y en lenguaje - —
comprensive Preinforme de rendicion de
P . cuentas/Acta de comité Personero/Secretaria
Recolectar y consolidar la L L g
. . institucional de gestiony General/Comité
informacion de cada proceso. - ., L
desempefio (Preparacion de la Institucional de
Rendicion de cuentas) Gestion y Desempefio 42
. T Mensaje publicado en el sitio
Realizar la convocatoria publica N .
o . . . L, web institucional y en redes Personero/Secretaria
Dialogo de doble via con la ciudadania de Rendicion de Cuentas. X X
sus organizaciones sociales. General/Comunicador 42
y 8 . Realizar la Rendicion publica de | Presentacion de la rendicién de | Personero/Equipo
cuentas cuentas Directivo. 42
Recibir preguntas, sugerencias y
comentarios de la comunidad | Encuesta en el sitio web/ Enlace
) ) para la realizacion de la ala encuesta en redes sociales. | Personero/Secretaria
Incentivos para motivar la cultura de L .
L, o Rendicion de cuentas. General/Comunicador 42
Rendicion y Peticion de cuentas "
Recibir preguntas de la ., o
ciudadania en la Rendicién de Presentacion de la rendicion de X
AR Personero/Equipo
cuentas Directivo. 42
Crear un espacio en el sitio web Publicacion en la pagina
en el cual la comunidad pueda | web/Enlace a la publicaciéon en | Personero/Secretaria
. . evaluar la Rendicidn de Cuentas. redes sociales General/Comunicador 49
Evaluacion y retrc tacion a la . - - " Y
i _— Presentar un informe ejecutivo | Informe posterior a la Rendicién
Gestion Institucional. , .
con los aspectos mas de Cuentas (Aspectos mas Secretaria
importantes de la Rendicion de importantes que se deben General/Asesora del
Cuentas realizada. destacar) Despacho. 42
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Hechos para tus derechos ' Personeria

En comité institucional de gestion y desempeiio del 21 de junio se tomd la decision de
realizar una sola audiencia publica de rendicidon de cuentas, esta se realizo el 13/12/2021 a
las 9am.

Esta modificacion del componente 3: Rendicion de cuentas del Plan anticorrupcion 2021,
se aprobd en el comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio y se adopto por
medio de la Resolucion 060 del 28 de junio.

e Revisar y/o actualizar el plan institucional de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

El plan institucional de participacion ciudadana fue revisado y actualizado por el area de
Planeacion institucional, teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento PPI-06
Participacion Ciudadana y PPI-07 Rendicion de Cuentas. Se realizé reunidn con asesor de
calidad el dia 05/11/2021 en la cual se articul6 el plan de participacion ciudadana con los
planes de accidn y se realizo reunidn con las contratistas de apoyo de secretaria general el
08/11/2021 en la cual se articuld el plan de participacion ciudadana con el plan de
comunicaciones. El plan de participacion ciudadana y rendicidon de cuentas fue aprobado en
comité institucional de gestion y desempefio el dia 12 de noviembre de 2021.

e Recolectar y consolidar la informacion de cada proceso.
Para la rendicion de cuentas a la comunidad, se recolectdo la informacion por cada
delegatura para consolidad el informe que se publico en pagina web como se evidencia en

las siguientes imagenes:

Derechos ., Tatiana 4 Informe Rendicion de Cuentas Enero - Octubre 2021 - Buenos dias Cordial saludo, adjunto. Informe para la rendicion de cuentas de enero a octubre de 2021, version word. Feliz dia. Andrea Tangarif.. &

Angela, yo 2 Informe consolidado Delegatura colectivos - Hola Tati, Este es de colectivos, Gracias —— Forwarded message —— De: Angela Patricia Vanegas Ochoa <profesionalul@personeriaitagui.gov.co.. @  4nov
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. Personeria
de Itagui

@ personeriaitagui.gov.co/personeria/control

4 Inicio - Contoduria.. W Del19al23 deoc

B Taducr ™ Gmail & YouTube B® Maps @ Noticas [ Encuestade sintom.. & Paginaparaencont. % Inicio-Tutienditan o) Clinica Para La Fami., @@ Personeria Municip,

@ Atras /A Inicio/ La Personeria / Control

Control

Auditorias Informacién para Poblacion Vulnerable Informes al Concejo Informes de Rendicion de Cuenta Fiscal

Informes a los Ciudadanos Planes de Mejoramiento Reportes de Control Interno Entes de Control que Vigilan la Entidad

Mostrar 10 # registros Buscar:
Nombre Periodo & Semestre Archivo Anexos
Informe de Rendicion de Cuentas 2021 2021 Segundo

e Realizar la convocatoria publica de Rendicion de Cuentas.

Se anexan las iméagenes de la convocatoria para la rendicion de cuentas realizada en redes
sociales y pagina web institucional.

e IOl - a5a%e g5 @O@ T 5350
€ Q Personeria de tagll A &  Q Personeria de tagii »
iclo f e d Inicio
Personeria de ltagii L Personeria de Itagiii
1d-@ 00w @
Eres nuestro invitado especial en la Rendicion de En la Rendicion de Cuentas ante la ciudadania
Cuentas ante la ciudadania 2021, nuestros 2021 "Nuestros Hechos Hablan", de la Personeria
hechos hablan. Acompafianos a través de la de tagui, la comunidad es protagonista. Por eso,
cuents oficial de Facebook de la Personeria de nuestro Personero Municipal Jhon Jairo Chica
Itagli, mafiana lunes 13 de diciembre desde las Salgado, invita a todos los itagiisefios para que
9:002.m. nos acompafien de manera virtual en este
ejercicio de participacion ciudadana que se
Participa, comenta y comps P a través de ision en viva por
ejercicio de participacién ciudadana, esta cuenta, el lunes 13 de diciembre desde las
9:00 a.m.
#HechosParaTusDerechos iConéctate e interactua con nosotros!
#ltagiit

#HechosParaTusDerechos
#iagui

2021
RENDICION
DE CUENTAS

‘eoew persone aitagul gov e =

n (o] < I o <

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) 0
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de ltagui

Hechos para tus derechos

Personeria de Itagiii @Persoltagui - 10 nov.

Nos alistamos para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021
iNuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo Chica
Salgado, profundizara en el tema mas votado por la comunidad, Estos
pueden ser votados en el siguiente link:

2021

RENDICION
DE CUENTAS

Personeria de itaglf

WWW, persnnenaltag £OV.CO
[eual quie tener mas informa

60 O @ i' Personeria

<« © & personeriaitaguigov.co @ @

" Personeria

de itagdi

2021
Vota por el tema sobre el cual

REN D|CION quieres tener mas informacion.
® [DE CUENTAS iNuestros hechos habla®

Personeria de Itagtrl

(o]5) '. Personer

de Itagui @

www.personeriaitaguigov.co

Interne, Humanos

@
Radicacion de - @, Control Wl Derechos La Personeria
contratacién v Wil informe: D Ay)

Notificaciones Observatorio Plan ve==  Sistema de
g g a8 b7 8 cowsr =
- Electrénicas en Salud Antieotrupeian S== calidad
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Hechos para tus derechos . Personetria

de ltagui

2021 oN
RE
e

1a: 13 de diciembre

f LI\/E

iNuestros hechos hablan

Delegaturda @_e
penal y Familia

e Realizar la Rendicion publica de cuentas.

En el siguiente link se encuentra la transmision en vivo de la rendicion de cuentas 2021:
https:/fb.watch/9TEDSPKdxd/

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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d ‘ 4 e ' L=-’
[l Porsoneria [ » ] Rersoneric I - soncric
ki Parsone Wl Porsonoric LEARIEEY Porsor
| | op i
.. 1L 4

v
DIRECTO * © 49 .
i . g
\ ¥
]

D, Personeria de Hagii

j &Y
@ ¥ verdnica Londofio Vélez estd viéndolo

v

COMPARTIR  Ha COMPARTIR
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Hechos para tus derechos . Personeria

Personeria de Itagiii @Persoltagui - 13 dic.
Estamos en la transmisidn de nuestra Rendicion de Cuentas 2021. Nos
pueden seguir en

fb.watch/9T3R-26XNH/

Q 7 Q 2 A il

e Recibir preguntas, sugerencias y comentarios de la comunidad para la
realizacion de la Rendicion de cuentas.

Se publicd encuesta con unos temas sugeridos para que la comunidad votara y el tema mas
votado se expondria en el ejercicio de rendicion.

Los temas a escoger fueron:

e Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto familiar.

e Acompafiamiento en Itagiii a marchas y movilizaciones en el marco del paro
nacional.

e Seguimiento al plan de vacunacion de Itagiii.
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953 @O TR 53%E
& Q Personeria de itagiii »
inicio

o Personeria de Itagui
24nov. @

La Personeria se alista para la rendicion de
cuentas ante la ciudadania 2021 Nuestros
hechos hablan!, donde el Personero Municipal
Jhon Jairo Chica Salgado, profundizara en el
tema mas votado por la comunidad. Estos
pueden ser votados en el siguiente link:

hitps://personeriaitagui.gov.co/sitio/encuesta

#HechosParaTusDerechos
#itagli

2021
RENDICION
DE CUENTAS

13 de diciembre e
estros hechos hablan!

La Personeria se alista para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021
iNuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo Chica
Salgado, profundizara en el tema mas votado por la comunidad.

&« C' @ personeriaitagui.gov.co/sitio/encuestas/20

Fecha de inicio :
Lunes 08 de
Noviembre del 2021

. Personeria
de ltagui

Fecha de finalizacion :
Lunes 04 de Diciembre
del 2021

Escribe Tu bisqueda aqui

L :
Personeria
de Itag

UesSLd

La Personeria se alista para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021 jNuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo

Chica Salgado, profundizara en el tema mas votado por la comunidad.

Fecha de inicio

Lunes 08 de Noviembre del 2021

Fecha de finalizacion

Lunes 04 de Diciembre del 2021

Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto familiar

42 Votos (53%)
Acompanamiento en Itagiii a marchas y manifestaciones en el marco del Paro Nacional

27 Votos (34%)
Seguimiento al Plan de Vacunacion en Itagiii

11 Votos (14%)

Total de Votos 80

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Hechos para tus derechos . Personeria

El tema seleccionado por la comunidad fue Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto
familiar y este tema fue ampliado en la rendicion de cuentas.

e Recibir preguntas de la ciudadania en la Rendicion de cuentas.

En la rendicion de cuentas solo una ciudadana que participo de forma presencial realizé una
pregunta, durante la transmision en redes sociales solo hicieron comentarios pero no
preguntas.

Pregunta: ;Qué pasé con el programa Del personero en su barrio?

Respuesta: “Es una propuesta que hemos querido hacer desde que me posesioné como
Personero, ir a cada uno de los sectores con el equipo de trabajo a llevar la oferta
institucional pero recordemos que el afio 2020 nos cerro la pandemia y el afio 2021 solo en
el ultimo trimestre el Gobierno Nacional abrio las puertas para que todos comenzdramos a
interactuar. Las estadisticas nos muestran_que los grupos mds vulnerables para solicitar
atencion de la personeria son los adultos mayores, esta es una poblacion que ya tiene la
segunda _dosis v la tercera, pero esto no quiere decir que los vayamos a _exponer,
esperemos para el otro afio, Dios mediante que es una de las ideas que tenemos para el
2022 poder llevar la expansion _del programa de la Personeria municipal a todos los
rincones de nuestra municipalidad, porque es un sentir del Personero municipal que alld
nos_vean acompaiiandolos v conociendo de primera _mano esas necesidades, ese un
compromiso que no lo he podido cumplir desafortunadamente por la pandemia pero sigue
ahi, ahi estd inmerso en este momento .

La respuesta se transcribe tal como fue respondida durante la transmision en vivo.

o % % *HQ

I

' OPermmaumaguw«

] o
de Cuentas ante la

Bl CUCHEN Personeria EETEGRERTE Porsonerio Bl Rendit

Rendici

©0 =

17 mil

B s rernando Giviia Lopes & ®

i : R ST P
Respuesta a pregunta ciudadana a partir de la 1:28
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Hechos para tus derechos . Personeria

e Crear un espacio en el sitio web en el cual la comunidad pueda evaluar la
Rendicion de Cuentas.

Encuesta

“Cémﬁ calificas la Rendicién de Cuentas 2021, realizada por la
P ia Municipal de Itagili

Regular

Mala

@ Votar

e Presentar un informe ejecutivo con los aspectos mas importantes de la
Rendicion de Cuentas realizada:

El informe ejecutivo de rendicion de cuentas ya fue remitido por el area de planeacion.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) @

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Hechos para tus derechos

Personeria

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Trimestre en que se
desarrollala
Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable actividad
- . Reuniones del drea de Personero
Estructura Administrativa y ., ) . .
. . . L, . atencion al ciudadano con el Actas de reuniones Delegado/Secretaria
Direccionamiento Estratégico. ) .
drea de planeacion General/Asesores 19,2032y 42
Revisar los perfiles de los
usuarios que acueden a la | Analisis de caracterizacion de Secretaria
L. Personeria Municipal de usuarios General/Auxiliar
Fortalecimiento de los canales de ) - .
., Itagui (PQRDS) Administrativo. 19,2932 y 42
atencion - A
Difundir los canales de
Atencion y servicios que publicacidn Secretaria
presta la personeria. General/Comunicador 29,32y 40
Realizar jornadas de
sensibilizacion a los
) X o, Listado de asistencia y /o
funcionarios de atencion al
Talento humano ) soportes de temas X
usuario sobre temas de su . Secretaria
i compartidos
competencia enfocados en General/Abogado de
mejorar el servicio. apoyo. 22y 32
Secretaria
Revisar y/o actualizar el Documento de la General/Abogado de
Normativo y procedimental documento de la caracterizacion de usuarios apoyo/Asesor de
caracterizacién de usuarios revisado y/o actualizado Calidad/Asesora de
Despacho. 42
Medir la percepcion de los Secretaria
. . . usuarios frente a la calidad y | Encuestasy analisis de las General/Asesor de
Relacionamiento con el ciudadano. o . A
accesibilidad de la oferta mismas Calidad/Asesora de
institucional Despacho. 2932y 42

e Reuniones del area de atencion al ciudadano con el area de planeacion: Esta
actividad se esta realizado de forma permanente.

#% Reunion con la contratista de apoyo de secretaria general 19/11/2021 para
revisar el informe consolidado para la rendicion de cuentas en el cual se
verifican los datos estadisticas de las PQRDSF y atenciones a usuarios.
Reunidn con la contratista de apoyo de secretaria general 22/11/2021 para
revisar el informe consolidado para la rendicion de cuentas en el cual se
verifican los datos estadisticas de las PQRDSF y atenciones a usuarios.

e Revisar los perfiles de los usuarios que acuden a la Personeria Municipal de
Itagiii (PQRDS) Esta actividad es responsabilidad de secretaria general como lider
del proceso de Atencion al ciudadano. Ver informe de gestion de julio a septiembre

de Secretaria General.
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Hechos para tus derechos

. Personeria

de ltagui

e Difundir los canales de Atencion y servicios que presta la personeria.: Esta
actividad se realiza de forma constante en el sitio web y redes sociales. Se anexan

imagen de la publicacion realizada en el mes de septiembre.

217 WM . =R 94%0

(— Q, Personeria de Itaglii »

Videos Eventos Publicaciones Grupos Comunid

o Personeria de ltagiii
7sept. -
Estamos siempre dispuestos a recibir a la

comunidad itagliisefia en nuestra sede principal
del CAMI.

Nuestro horario de atencion es de lunes a jueves
de 7:30 am a 4:30 pm y viernes de 7:30 am a 3:30
pm.

#HechosParaTusDerechos
#ltagii

Visitanos en la sede

Centro Administrativo
Municipal de Itagiii (CAMI)

www.personeriaitagui.gov.co

I O <
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Hechos para tus derechos ' Personeria

e Realizar jornadas de sensibilizacion a los funcionarios de atencion al usuario
sobre temas de su competencia enfocados en mejorar el servicio: Esta actividad
la realiza Secretaria General, las siguientes son imagenes de las sensibilizaciones
realizadas al personal de atencion al ciudadano de septiembre a diciembre de 2021:

l = 33 oy ] ® 10 W10

& Grupo Aten

DERECHO ADMINISTRATIVO
COLOMBIANO || j0JO! Si en i cuenta ...
r tl cuenta de sharros tienes una

— El tiempo de pandemia

se cuenta para aplicar la p..
Es im bie pretar que el
-

lo: DECRETO 1417 DEL 04 DE

Grupo Aten

Amparo, Andres

Asi se ejecuta el derecho ala

Sobierr incion B3 eutanasia tras el nuevo fal..,
C 21. buenas tardes ¢ debe realizar und de
compafieros reforma muy importante

Grupo piblico DERECHO A
ADMI 0 COLOMBIANO | | Fa. 1 . 15-el-nuevo : cceso altexto

Buenas tardes compafieros
4p.r
Sentencia de
Unificacién: Consejo
de Estado adopta
reglas relativas al
reconocimiento y

a
libartnd

ofs s Gracias

rque Laura Lopera y
mno no asistieron a la
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Hechos para tus derechos . Personeria

e Revisar y/o actualizar el documento de la caracterizacion de usuarios: Esta
actividad se realiza de forma trimestral con los analisis realizados a las PQRDSF, de
igual forma se realiz6 un informe consolidado de analisis de caracterizacion de
usuarios de enero 01 a octubre 30 para la rendicion de cuentas de 2021.

e Medir la percepcion de los usuarios frente a la calidad y accesibilidad de la
oferta institucional: Esta actividad se realiza a través de las encuentras de
evaluacion del servicio tanto fisicas como virtual en la pagina web.

Personoria

do itagui

#& Inicio | Encuestas

Encuestas

i Como considera la Atencidn de la Personeria Municipal de Itagiii?

Fecha de inicio

Lunes 18 de Abril del 2016
Fecha de finalizacion
Lunes 28 de junio del 2017
Excelente

64 Votos (76%)
Bueno

14 Votos (17%)
Malo

5 Votos (6%)
Regular

|
1Votos (1%)

Total de Votos 84

= Q  eemunicacicnesipersoneriaitagui.gov.co X @ Activa ® @ @ il,._..w o
/7 ¢ @B O® B 8 0 & @ D i p——
SOCIALIZACION ENCUESTA DE PERCEPCION © & B

o Gobierno

en Linea Personeria de lagif «qobiernosni neas personsraiage | g 2 0 f e i

'ersoneria
de Itagai

NDO GAVIRIA LOPEZ
o0
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Hechos para tus derechos

' Personeria

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Trimestre en que se

desarrollala
Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable actividad
Secretaria
Actualizar la informacion que | Link transparencia y acceso a General/Asesor
se presenta en la pagina web | |a informacion publica del gobierno
Lineamientos de transparencia (Ley 1712) sitio web institucional. digital/Administrador
activa sitio web. 19,2932 y 42
. . L Secretari
Publicacion y divulgacion de L, . ecretaria
) Publicacién en la pagina web. | General/Asesor de
datos abiertos -
TI/Comunicador. 42
. Y Secretaria
. . . Realizar publicacion sobre el
Lineamientos de transparencia ) N . General/Asesor
) derecho de los ciudadanos a | Publicacion en la pagina web. X
pasiva o . gobierno
solicitar informacion. - )
digital/Comunicador. 30
. . Secretaria
., . Verificar los instrumentos de o,
Elaboracion de los instrumentos de L, . -, Instrumentos de gestion de la General/Asesor
72 . ., gestion de la informacion de ) -, ) .
gestion de la informacion la entidad informacion revisados. gobierno
’ digital/Comunicador. 40
Capacitar a la comunidad en
Criterio diferencial de accesibilidad el manejo del sitio web Publicacion por facebok. Secretaria
institucional. General/Comunicador| 40
Realizar informe de PQRDS el
cual incluya numero total de
actuaciones realizadas,
Monitoreo de acceso a la olicitudes trasladadas
) L . SOUEUIGIS WERELEIER, Informe de PQRDS
informacién publica tiempo de respuesta a cada
solicitud y solicitudes en las Secretaria
cuales se negd el acceso a la General/Auxiliar
informacion. Administrativo. 19,2939 y 40

Actualizar la informacion que se presenta en la pagina web (Ley 1712):

Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre se realizaron
actualizaciones a la pagina web las cuales se encuentran en el siguiente link:

https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro publicaciones

Publicacion y divulgacion de datos abiertos:

Se encuentra en construccion la caracterizacion de usuarios para actualizar el link de de
datos abiertos

https://www.personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/datos _abiertos/c7907-aportes-de-los-

usuarios.pdf

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Hechos para tus derechos . Personeria

e Realizar publicacion sobre el derecho de los ciudadanos a solicitar
informacion. Esta actividad se cumplio en el mes de febrero, pero se realiza
contantemente publicaciones sobre el derecho a solicitar informacién de la Entidad.
Se anexa imagen de la publicacion realizada en el mes de septiembre.

216 M= @ - o 94%0
& Q Personeria de ltagii »
Videos Eventos Publicaciones Grupos Comunid

Personeria de Itagiii
28 sept. - Q

En el Dia Internacional del Acceso a la
Informacion Publica, queremos recordarle a la
ciudadania que nuestra informacién se encuentra
en nuestra pagina web
https://www.personeriaitagui.gov.co/

Donde pueden consultar informacién y realizar
tramites en linea.

#HechosParaTusDerechos
#ltagi

DIA INTERNACIONAL POR EL

ACCESO
UNIVERSAIS f

A LAINEORMACGION

a

a_— 1

® i
R _‘
SEPTIEMBRE \;k/ - ﬁ

www.personeriaitagui.gov.co

] @] <

e Verificar los instrumentos de gestion de la informacion de la entidad: Esta
actividad se cumplié en el cuarto trimestre de 2021 se anexan los siguientes links:

https://www.personeriaitagui.gov.co/transparencia/activos informacion

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Hechos para tus derechos

. Personeria
de Itagui

https://www.personeriaitagui.eov.co/uploads/entidad/anticorrpcion/lda5Se-esquema-
de-publicacion-web.pdf

C @ personeniaitaguigov.co/ir

(]
Personeria
de ltagai

Registro de Activos de Informacion

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Nombre T Archivo
Esquema de publicacién Web

Indice de Informacion Clasificada y Reservada 2016

Politicas Editorial web personeria itagii

Registro de Activos de Informacién 2016
Registro de Activos de Informacién 2020

Registro de activos de la informacién 2021
Indice de informacion clasificada y reservada

omrpeion/1da! Juema-de-publicacion-web.pdf a ® % 0O o

de ltagtii

@
. Personeria
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Hechos para tus derechos ' Personeria

e Capacitar a la comunidad en el manejo del sitio web institucional: Para esta
actividad publico un video instructivo en el mes de enero, en el cual se capacitd en
la realizacién de PQRDSF.

Personeria de Itagti
17 de enerc - @

En el siguiente video te ensefiaremos cémo realizar PQRDSF en la web
de la Personeria de ltagti.
#HechosParaTusDerechos

| Po—

Puedes acceder a los servicios
de la Personeria de ItagQi
através de la web:

[+ BE 4 veces compartido

) Me gusta (J Comentar £ Compartir

e Realizar informe de PQRDS el cual incluya nimero total de actuaciones
realizadas, solicitudes trasladadas, tiempo de respuesta a cada solicitud y
solicitudes en las cuales se nego el acceso a la informacion: Esta actividad se
realiza de forma trimestral con los analisis realizados a las PQRDSF, de igual forma
se realiz6 un informe consolidado de andlisis de caracterizacion de usuarios de
enero 01 a octubre 30 para la rendicion de cuentas de 2021.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Trimestre en que se

Subcomp desarrollala
onente Actividades Meta/Producto Responsable actividad

Secretaria

Sensibilizaciones codigo de
) ) General/Asesor de
integridad y / o temas

Calidad/Asesora de
tratados en el curso de

Integridad. Integridad de DAFP. DESpaChf)/JEfe de
control interno. 20y 40

Fortalecer a los servidores de
N/A la personeria en temas de
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Hechos para tus derechos . Personeria

Fortalecer a los servidores de la personeria en temas de integridad: En este afio
esta actividad se esta realizando a través del boletin interno en el cual se realiza
sensibilizacion al personal sombre temas como integridad o MIPG se adjuntan
iméagenes de la informacion remitida en los boletines internos de septiembre y
octubre.

Boletin interno mes de septiembre

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Boletin interno mes de octubre

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG

— ..“E
‘i.\ 1
e

Recordemos la dimension 4 y 5 de MIPG
Dimensién namero 4

Evaluacion de resultados
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