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Doctor
KENY WILLER GIRALDO SERNA

Personero Municipal
ltagii

Asunto: Informe Pormenorizado Avance del MECI

Respetado doctor Giraldo Serna:

En cumplimiento del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, le remito el informe Pormenorizado del
estado del Sistema de Control interno MECI en la Personeria Municipal de Itagii para el periodo
noviembre de 2016 a febrero de 2017

Anexo informe a cuatro (4) folios.
Atentamente,

.

GLORIA PATRICIA GlFaLDo CAMPO
Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO |

DEL CONTROL INTERNO — !;
TEMA Ley 1474 De 2011 con base en el nuevo Modelo
Estandar de Control Interno MECI:2014 segun
decreto 943 del 21 de mayo de 2014

i ] ' = PERIODO [ Noviembre de 2016 a |
JEFE DE CONTROL ) ..
INTERNO O QUIEN Gloria Patricia EVALUADO . febrerode 2017 |
Febrero 28 de 2017

| Giraldo Campo | FECHA DE ‘

HACE SUS VECES ELABORACION

'MODULO DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

1.1 Componente Talento Humano
Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

IProductos minimos: Documento con los principios y valores de la entidad, acto
ladministrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad vy
socializacion permanente de los principios y valores.

Se realizé sensibilizacion at personal el Cédigo de Etica, los principios y valores contemplados
len el mismo y de los cuales se debe ajustar a los sefialados en el PEI 2016-2020, en el mes|
de noviembre de 2016.

[En febrero de 2016, se realizo la evaluacion de desempeno laboral y calificacion del servicio
para los servidores pablicos inscritos en el escalafon de carrera administrativa, cumpliéndose
iel 100% del indicador.

E! seguimiento a los acuerdos de gestion debe ser fortalecido, para generar acciones
correctivas a partir de los mismos.

Elemento 1.1.2: Desarrollo def Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan Institucional
de Formacion y Capacitacion Anual, Programa de Induccién y reinduccién, programa de
Bienestar anual, plan de incentivos anual, Sistema de Evaluacion del Desempeno. 5

Mediante acto administrativo la Personeria Municipal adoptd el Sistema de Estimulos que
comprende el Plan de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional donde se involucran
componentes como: Saiud Ocupacional, Recreacion y Deportes, Estilos de Vida Saludables.
;Capacitacién, Formacion, Induccion Reinduccion, Bienestar Laboral, Estimulos e Incentivos.
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Se realizb seguimiento a las actividades contempladas en el Sistema de Estimulos que
comprende el Plan de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional de fa vigencia 2016, arrojando
los siguiente avances:

< Actividades realizadas de induccion y reinduccion: Avance del 83%

< Sistema de estimulos: programa de bienestar: Avance del 90%
» Programa calidad de vida laboral: Avance del 90%

»

< Plan de incentivos: Avance del 50%

Mediante Resolucion 032 de febrero 24 de 2017, se adoptd y reglamentd el plan de
capacitacion y sistema de estimulos, de la Entidad para la vigencia 2017, teniendo presente
los servidores publicos de la Personeria de Itagiii, frente a la cultura organizacional, el estado
del clima organizacional y los cambios realizados, asi como, sus necesidades y las de sus|
familias en los ambitos fisico, mental y social, para que una vez identificados, la Entidad, pueda
programar y ejecutar actividades del Sistema de Estimulos adecuadas y oportunas, en
coherencia con el Plan Estratégico institucional de la Entidad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacién (Planes de la Entidad alineados con las Politicas de
Desarrollo Administrativo), La Mision y Vision Institucionales adoptados y divulgados, Objetivos
Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

Mediante Resolucion 119 del 31 de agosto de 2016 se adoptd el Plan Estratégico Institucional
(PE! 2016-2020) el cual fue elaborado con la participacion de los servidores publicos
pertenecientes a los diferentes niveles jerarquicos de la entidad, el PEl es la carta de
navegacion de la Entidad cuya ejecucion sera evaluada anualmente a partir de informes de
gestion presentados por los servidores del nivel directivo, en este documento contempia la
misién. Visidn, objetivos estratégicos, principios y valores.

La mision: “La Personeria Municipal de ltagiii es un organismo de vigilancia y control,
independiente, que en cumplimiento de la Constitucion, promueve, divulga y actia como
agente de los Derechos Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la reconciliacién, &
fraves de estralegias y acciones que permitan la funcién pablica”,

En cuanto a la Vision: “Para el afio 2022, fa Personeria Municipal de ltagtif se constituira en un
referente a nivel regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos
constitucionales. Sera una institucion moderna que trabajara con herramientas tecnolégicas,
de informacion y comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su misién. Construiré una
cultura por el respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacién y la paz en el Municipio de

Y - RE 0G4
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linternacionales vinculantes, buscando la satisfaccion del ciudadano, a traves del (‘umphmrenro

Itagiii. Politica de Calidad L a Personeria de ltagii garantiza, promueve y protege los derechos'
humanos. colectivos y del medio ambiente, conforme al ordenamiento juridico interno y normas,

de los principios de la funcion publica y del mejoramiento continuo de sus procesos’”.

_ Directrices Estratégicas 3 Objetivo Estratégico

Defensa de |a dignidad

humana _Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por

! Hos ’
derechos humanos en la comunidad ltaguisefia. con el fin
de
enfocar nuestras acciones a la promecién, defensa y
proteccion

| de los mismos

| Efectividad por la defensa de .
‘los derechos colectivos y del | i Garantizar la promocién y defensa de los derechos

| ambiente | colectivos y del ambiente de la comunidad itaglisena, en:
cumplimientc de las normas, politicas vy actua<:1ones_

ublicas. !
publ . o ]

la Paz y la convivencia, |
gestores de oportunidades
en el marco del” Coordinar con los diferentes entes vinculados de acuerdo a
postconfiicto. sus competencias una eficiente atencién ciudadania -
i independiente de su condicidn-, con el fin de apoyar los
procesos de paz y convivencia que se generen en el
' Municipio.

‘Garanta de los Derechos

i Humanos
Dignificar los derechos humanos y construir la garantia del
debido proceso y legalidad desde el gjercicic administrativo
L B .y junisdiccional :
.Conducta fiscal y

radministrativa efectiva0.

Vigilar de manera permanente la conducta cficial y;
administrativa de quienes desempenan funciones publlcas !
con el fin de garantizar una gestion municipal transparente

Atencion eficaz a!
ciudadanc

4
|
|

Fortalecer la atencidn al ciudadano de manera permanente‘
.con el fin de generar confiabilidad en la prestacion de los !
| servicios de la entidad, '

—
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Modernizacion
administrativa y desarrollo
organizacional permanente |Fortalecer y modernizar la institucidn desarrollando
estratégicamente el Talento Humano, las instalaciones
fisicas y la implementaciéon de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion

Garantizar el cumplimiento de las directrices nacionales,
Gestidn transparente con departamentales y municipales con el fin de realizar una
calidad y de Buen Gobierno | gestién transparente y efectiva de acuerdo con los fines del
hacia la comunidad Estado.

Elemento 1.2.2: Evaluacién del avance de los Planes y Programas:

En cuanto a los Planes de Accidn el avance al cuarto trimestre por dependencias fueron las
siguientes:

Secretaria General: 46%

Delegatura para los Derechos Humanos: 75%
Delegatura para Derechos Colectivos y Ambiente:78%
Delegatura para la Vigilancia Administrativa: 57%
Delegatura Penal y Familia: 91%

Se construyd el mapa de riesgos de corrupcion de la Personeria para la vigencia 2016 y sus
respectivas medidas de mitigacion, se presentd informe de seguimiento con corte a diciembre
de 2016 y se construyé para la vigencia 2017, la matriz de riesgos de corrupcidn
estableciendose actividades para prevenir y mitigar riesgos. Mediante Resolucién 021 del
enero 31 de 2017, se adoptd el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Elemento 1.2.3: Modelo de Operacion por Procesos:

PRODUCTOS MINIMOS: Mapa de Procesos, divulgacion de los Procedimientos, Proceso de
seguimiento y evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La Personeria, tiene identificados y definidos los procesos que garantizan el cumplimiento de
la mision de la entidad en su mapa de procesos. La entidad ha identificado 11 procesos, los
cuales se encuentran clasificados como Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion. La secuencia e interaccidn de los procesos de |la Personeria se muestra en los
documentos identificados como Caracterizaciones de Procesos, de os que se dispone de uno§
por cada uno de los procesos mencicnados, ‘
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E! Mapa de Procesos, muestra la forma como la Personeria atiende los requerimientos del
entorno definido como cliente (en concordancia con los modelos de gestién de calidad), el cual
es atendido directamente por los procesos misionales, entregando finalmente productos o
servicios sujeto a la politica de calidad.

Se llevo el proceso de comunicaciones del apoyo a lo estratégico con el fin de darle la|
trascendencia que este proceso ha adquirido en el ambito de la gestidn piblica actividad,
lievada a cabo en el mes de octubre de 2016.

MAPA DE PROBESOS ’ Persg_ﬂﬁﬁf’ﬁﬂ_e“!taqﬁf

. : VERIFICAR Y
PLANEAR  HACER - Vi
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1.3 Componente Administracién de Riesgos

Elemento 1.3.1: Politicas de Administracién de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: Definicion por parte de la Alta Direccion de Politicas para e! manejo
de los riesgos, divuigacion del Mapa de Riesgos Institucional y sus Politicas.

[Elemento 1.3.2: Identificacién de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: |dentificacién de los factores internos y externos de riesgo. Riesgos
identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

!Para la vigencia 2016 se realizéd seguimiento a la matriz de riesgos por procesos vy de
corrupcién, se realizaron actividades con los lideres de procesos y equipo de trabajo adscnto
a cada dependencia de la Entidad, enfocadas a sensibilizaciones frente al tema.

se construyé el mapa de riesgos de corrupcién de la Personeria para la vigencia 2017,
ladoptandose acto administrativo (Resolucion n 021 de enero 31 de 2017) y sus respectivas;

'medidas de mitigacion.
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Se contempld actividades a desarrollar en ia presente vigencia con respecto a riesgos de

corrupcion, estrategia de rendicion de cuentas, se realizaran actividades enfocadas a:

» Campafias de sensibilizacion dei Codigo de Etica que enmarque el actuar del Servidor
Publico bajo Principios y Valores

o Campafas de sensibilizacion a los funcionarios sobre la responsabilidad de Ia
transparencia en el desarrolio de nuestras funciones y de ios procesos y procedimientos
diarios.

* Realizar seguimiento periddico a las acciones de control que se definan en el Plan de
Manejo de Riesgos de Corrupcion.

» Socializar y divuigar el Mapa de Riesgos de Corrupcion al interior de la Entidad.

» La Oficina de Controi Interno, debera informar a la Afta Direccion sobre las presuntas
irregularidades en el desarrolio de ios Procesos y Procedimientos evidenciadas en los
procesos de Auditoria Interna.

+ Habilitar diferentes espacios para la presentacién de las quejas sobre ios funcionarios de
la Entidad, que presenten los usuarios de la Personeria Municipal de itagaii.

2.2 Componente de Auditoria Interna.
Elemento 2.2.1: Auditoria interna.

PRODUCTOS MINIMOS: Procedimiento de Auditoria Interna, Programa de Auditoria,
Plan de Auditoria, Informe Ejecutivo Anual.

Existe un Procedimiento de Auditoria Interna documentado e implementado dentro del proceso
Evaiuacion Independiente.

En el mes de Septiembre se lievo a cabo el ciclo de auditorias internas de calidad a todos los
procesos de la Entidad, realizada por auditores vinculados al Municipio de ltagii, del analisis
de los resuitados de ias mismas se concluyd que el mayor nimero de hailazgos se presentd,
con respecto a los numeral 4 y 8 de las normas iSO 9001y NTCGP 1000 relacionada con
control de documentos y de registros y el tema de medicion andlisis y mejora; lo que permite
tomar acciones correctivas, preventivas para la mejora en la prestacion de |0s servicios a cargo
de la Entidad de acuerdo con los hallazgos presentados.

Se concluyd el compromiso de Ios lideres de procesos y demas funcionarios con el
mejoramiento continuo en ia gestion administrativa basada en la calidad como una cultura de
'servicio.

En el mes de octubre se llevo a cabo las auditorias de Control Interno a los procesos de:
evaluacion y mejoramiento (auditorias internas, acciones, correctivas, preventivas y de mejora,
producto o servicio no conforme, evaluacion del sistema de control interno, proceso de atencidn
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lal ciudadano {medicidn de la satisfaccion del ciudadano, atencion PQRD), Gestion del talento
humano (vinculacién y desvinculacion), Gestién Bienes y servicios (Contratacion minima
cuantia, contratacion Directa). Evidenciandose la implementacion de los elementos del Modelo
iEstandar de Control Interno permitiendo tener un sistema de control en proceso de
mejoramiento y en armonizacion con el sistema de gestion de la calidad implementado. Se
cuenta con mecanismos para identificar la informacion externa. (recepcidn de peticiones,:
quejas, reciamos y/o denuncias, buzon de sugerencias, encuestas de satisfaccion. El sistema
de informacion de gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la Personeria
permite tener datos precisos y oportunos de la informacion y permite la generacion de alertas
(controles) sobre términos de tiempo de respuesta.

Se realizd reunion y se levantd acta cierre del sistema de gestion de calidad vigencia 2016, en|
la cual se ptasmd balance del estado actual de sistema y de las acciones a implementar en el
plan de mejoramiento institucional. =

Recomendaciones:

Se hace reiterativo la importancia de evaluar las capacitaciones recibidas por los servidores
para establecer el grado de contribucion al desarrollo de conocimientos y capacidades para un
mejor desempeno en su puesto de trabajo. ;

Fortalecer mesas de trabajo de seguimiento a los controles existentes para evitar la
materializacion de los riesgos definidos en cada proceso, retroalimentandose ia importancia
Ide las acciones de control.

Continuar foraleciendo los mecanismos de evaluacion a la atencion al ciudadano de maneral
objetiva y eficiente que garanticen su optimizacion. '

iy

GLORIA ILATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe de Control Interno



