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Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal
Itagli

Asunto: Informe Pormenarizado Avance del MECI

Respetado doctor Giraldo Serna:

En cumplimiento del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, le remito el informe Pormenorizado del
estado del Sisterna de Control Interno MECI en la Personeria Municipal de ltaglii para el periodo

julio a octubre de 2016

Anexo informe a cuatro (4) folios.

Atentamente,

L

GLORIA PATRICIA
Jefe Oficina de Contr

IRALDO TAMPO
| Interno



B " i Codigo: FEM-15
’ ' .. |
Personeria de Itagiii INFORME Version: 01

L e J e | Fecha: 05/09/2016 4|

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO
DEL CONTROL INTERNO -

TEMA Ley 1474 De 2011 con base en el nuevo

Modelo Estandar de Control interno MECI:2014

seglin decreto 943 del 21 de mayo de 2014
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B | MODULO DE PLANEACION Y GESTION |
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1.1 Componente Talento Humano
Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

Productos minimos: Documento con los principios y valores de la entidad, acto administrativo
que adopta el documento con los principios y valores de la entidad y socializacion permanente
de los principios y valores ;

Frente al cumptimiento del plan de capacitacion, bienestar e incentivos a septiembre 30 de
2016, se reviso el indicador encontrando que de 16 actividades programadas para el tercer
trimestre. se realizaron 10 en la fecha acordada, cumpliéndose al 62,5% el indicador.

En agosto de 2016, se realizé la evaluacion de desempefio laboral y calificacion del servicio
para los servidores publicos inscritos en el escalafén de carrera administrativa, cumpliéndose
el 100% det indicador.

El seguimiento a los acuerdos de gestion debe ser fortalecido, para generar acciones
correctivas a partir de los mismos.

Elemento 1.1.2: Desarrollo del Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan Institucional
de Formacion y Capacitacion Anual, Programa de Induccién y reinduccién, programa de
Bienestar anual, plan de incentivos anual, Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La Personeria Municipal realizo el 6 de mayo de 2016 la jornada de tnduccidon y Reinduccion,
‘en las instalaciones de la Casa Musec de "DITAIRES", en el horario de 7:30 am a 4:30 pm a

todo el personal de planta de la Entidad,

Los temas tratados en la jornada de induccion y reinduccion:
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Capacitacion para la debida atencion a los ciudadanos frente a los servicios que presta la
Entidad.

Capacitacion en Ley estatutaria de salud, seguridad social y estabilidad laboral reforzada
Capacitacién Ley de Victimas PAARI.

Socializacion Resolucion 045 A Sistema de Estimulos

Se socializé nuevamente el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Capacitacion en reglamentacion del archivo central

Posteriormente se han realizado otras actividades que hacen parte la induccion y reinduccion
COMO son:

Capacitacién en cultura organizacional

Capacitacion SIGEP

Se sensibilizé al personal el Codigo de Etica, los principios y valores contemplados en ef mismo
v de los cuales se debe ajustar a los sefialados en el PEI 2016-2020.

[Socializacién del manual de funciones

]

Mediante acto administrativo la Personeria Municipal adopto el Sistema de Estimulos que
comprende el Plan de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional donde se involucran
componentes como: Salud Ocupacional, Recreacion y Deportes, Estilos de Vida Saludables,
Capacitacion, Formacion, Induccion, Reinduccion, Bienestar Laboral, Estimulos e Incentivos.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacion (Planes de la Entidad alineados con las Politicas de
Desarrollo Administrativo), La Mision y Vision Institucionales adoptados y divulgados, Objetivos
Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

Mediante Resolucion 119 del 31 de agosto de 2016 se adopto el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2016-2020) el cual fue elaborado con la participacion de los servidores publicos
pertenecientes a los diferentes niveles jerarquicos de la entidad, el PEl es la carta de
navegacion de la Entidad cuya ejecucion sera evaluada anualmente a partir de informes de
gestion presentados por los servidores del nivel directivo, en este documento contempla la
misién. Vision, objetivos estratégicos, principios y valores.

La mision: “La Personeria Municipal de Magiii es un organismo de vigifancia y control,
independiente, que en cumplimienfo de la Constifucion, promueve, divulga y actua comol
agente de los Derechos Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la reconciliacion, a
través de estrategias y acciones que permitan la funcion publica’.
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Atencion eficaz al ciudadano

Fortalecer la atencion al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad en
la prestacion de los servicios de la entidad.

 Modernizacidn administrativa y
desarrolto organizacional Fortalecer y modernizar la  institucion
permanente desarrollando  estratégicamente el Talento
! Humano, las instalaciones fisicas y la
g impiementacion de nuevas tecnologias de la
| informacién y comunicacion

Garantizar el cumplimiento de las directrices
Gestidn transparente con calidad y | nacionales, departamentaies y municipales con ei
de Buen Gobiernc hacia la fin de realizar una gestion transparente y efectiva
' comunidad _ | de acuerdo con los fines del Estado

En cuanto a los Planes de Accién que fueron aprobados en la presente vigencia, seguiran
rigiendo hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2016. De igual manera, se incorporaran
las acciones nuevas que se deriven del Plan Estratégico Institucional vigencia 2016-2020 vy
laquellas que sean concordantes con el mismo se les daran continuidad.

Elemento 1.2.2: Evaluacion del avance de los Planes y Programas:

'Para la vigencia 2016 se construyo el nuevo Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
conforme a la metodologia “GUIA PARA LA GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION 2015
promulgada por La Presidencia de la Republicay el Departamento Administrativo de la Funcion
iPublica, el manual adoptado conforme a la guia en materia de anticorrupcidon incluyd los
componentes de Racionalizacion de tramites, Rendicidon de cuentas y Atencién al ciudadano. |

'Se construy® el mapa de riesgos de corrupcion de la Personeria para la vigencia 2016 y sus
respectivas medidas de mitigacion, se presentd los informes respectivos en los meses de abril
y agosto de 2016, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

En los meses de marzo y julio se dio cumplimiento con lo establecido en la ley 1474 de 2011,
presentando los informes pormenarizados sobre el estado del sistema de control interno, los,
cuales se encuentran en la pagina web de la entidad, resultados de fos productos elaborados

y a las evidencias exigidas por el DAFP.

Elemento 1.2.3: Modelo de Operacion por Procesos:

I ) !
PRODUCTOS MINIMOS: Mapa de Procesos, divulgacion de los Procedimientos, Proceso de;
'seguimiento y evaluacion de |a satisfaccion del cliente y partes interesadas. i
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En cuanto a la Vision: “Para el afio 2022, la Personeria Municipal de ltagiii se constituira en un
referente a nivel regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos
constitucionales. Sera una institucion modema que trabajara con herramientas tecnologicas,
de informacion y comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su misién. Construira una
cultura por el respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de
itagiii. Politica de Calidad La Personeria de tagiii garantiza, promueve y protege los derechos|
humanos, colectivos y del medio ambiente, conforme al ordenamiento juridico interno y normas
internacionales vinculantes, buscando la satisfaccion del ciudadano, a través del cumplimiento
de los principios de la funcion piblica y del mejoramiento continuo de sus procesos”.

i " Directrices Estratégicas Objetivo Estratégico
| Defensa de la dignidad humana

Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el

respeto por los
derechos humanos en la comunidad ltaglisefia,
con el fin de
| enfocar nuestras acciones a la promocion,
'r defensa y proteccion

de los mismos

Efectividad por la defensa de los ] .
derechos colectivos y del ambiente | Garantizar la promocién y defensa de los

derechos colectivos y del ambiente de Ila
comunidad itagiisefia, en cumplimiento de las
normas, politicas y actuaciones publicas.

La Paz y la convivencia, gestores
de oportunidades en el marco del
postconflicto. Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente
atencidn ciudadania -independiente de su
condicidn-, con el fin de apoyar los procesos de
paz y convivencia que se generen en el Municipio.

Garantia de los Derechos

Humanos - i
Dignificar los derechos humanos y construir la

garantia del debido proceso y legalidad desde el
gjercicio administrativo y jurisdiccional

Conducta fiscal y administrativa
efectival.

Vigilar de manera permanente la conducta oficial
y administrativa de quienes desempefan
funciones publicas, con el fin de garantizar una
gestidn municipal transparente.
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La Personeria, tiene identificados y definidos los procesos que garantizan el cumplimiento de
la misi6n de la entidad en su mapa de procesos. La entidad ha identificado 11 procesos, los
cuales se encuentran clasificados como Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion. La secuencia e interaccion de los procesos de la Personeria se muestra en los
documentos identificados como Caracterizaciones de Procesos, de los que se dispone de uno
por cada uno de los procesos mencionados.

El Mapa de Procesos, muestra la forma como la Personeria atiende los requerimientos del
entorno definido como cliente (en concordancia con los modelos de gestion de calidad), el cual
es atendido directamente por los procesos misionales, entregando finalmente productos o
servicios sujeto a la politica de calidad.

Se llevd el proceso de comunicaciones del apoyo a lo estratégico con el fin de darle la
trascendencia que este proceso ha adquirido en el ambito de la gestion publica actividad
llevada a cabo en el mes de octubre de 2016.
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1.3 Componente Administraciéon de Riesgos

Elemento 1.3.1: Politicas de Administracion de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: Definicién por parte de la Alta Direccion de Politicas para el manejo
de los nesgos, divulgacion del Mapa de Riesgos institucional y sus Politicas.

Elemento 1.3.2: ldentificacion de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: identificacion de los factores internos y externos de riesgo, Riesgos
identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.
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Para la vigencia 2016 se construyé el nuevo Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
conforme a la metodologia “GUIA PARA LA GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION 2015”
promulgada por La Presidencia de la Rep{blica y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el manual adoptado conforme a la guia en materia de anticorrupcion incluyd los
componentes de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y atencidn al ciudadano.

Se construyd el mapa de riesgos de corrupcion de la Personeria para la vigencia 2016 y sus
respectivas medidas de mitigacion.

2.2 Componente de Auditoria Interna.
Elemento 2.2.1: Auditoria interna.

PRODUCTOS MINIMOS: Procedimiento de Auditoria Interna, Programa de Auditoria,
Plan de Auditoria, Informe Ejecutivo Anual.

Existe un Procedimiento de Auditoria Interna documentado e implementado dentro del procesg
Evaluacion Independiente.

En el mes de Septiembre se llevo a cabo el ciclo de auditorias internas de calidad a todos los
procesos de la Entidad, realizada por auditores vinculados al Municipio de ltagili, del analisis
de los resultados de las mismas se concluy6 que el mayor nimero de hallazgos se presentd
con respecto a los numeral 4 y 8 de las normas ISO 9001y NTCGP 1000 relacionada con
controi de documentos y de registros y el tema de medicion analisis y mejora;, lo que permite
tomar acciones correctivas, preventivas para la mejora en la prestacion de los servicios a cargo
de la Entidad de acuerdo con los hallazgos presentados.

Se concluyd el compromiso de los lideres de procesos y demas funcionarios con el
mejoramiento continuo en la gestidon administrativa basada en la calidad como una cultura de
servicio.

En el mes de octubre se lievo a cabo las auditorias de Control interno a los procesos de:
evaluacion y mejoramiento (auditorias internas, acciones, correctivas, preventivas y de mejora,
producto o servicio no conforme, evaluacion del sistema de control interno, proceso de atencion
al ciudadano (medicion de la satisfaccion del ciudadano, atencion PQRD), Gestion del talento
humano (vinculacién y desvinculacion), Gestidn Bienes y servicios (Contratacion minima
cuantia, contratacion Directa). Evidenciandose la implementacion de los elementos del Modelo
Estandar de Control interno permitiendo tener un sistema de control en proceso de
mejoramiento y en armonizacidn con el sistema de gestion de la calidad implementado. Se
cuenta con mecanismos para identificar la informacién externa. (recepcion de peticiones,

1q uejas, reclamos y/o denuncias, buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccion. El sistema
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Ide informacion de gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la Personeria
permite tener datos precisos y oportunos de la informacion y permite la generacion de alertas
(controles) sobre términos de tiempo de respuesta.

Recomendaciones: !
Se hace reiterativo la importancia de evaluar las capacitaciones recibidas por los servidores
para establecer el grado de contribucién al desarrollo de conocimientos y capacidades para un

mejor desempefio en su puesto de trabajo.

Es importante fortalecer el area de gestion del talento humano, asignando funciones y
responsabilidades a funcionarios que ostenten no solo los perfiles requeridos que le permitan
desarrollar oportunamente los procesos de vinculacién e induccién, capacitacion, evaluacion
del desempario y estimulos de la institucion.

Se encuentra contemplado un manual de politicas de operacion desde diciembre de 2014, es
una herramienta que aporta a la Entidad la implementacion de estrategias, reglas, directrices
y premisas de ejecucion en los procesos que sé tienen actualmente definidos, alli se precisa
los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la funcién. Examinado el contenido del manual, se debe hacer un ajuste en la politica de
operacién de atencidon al ciudadano y en cuanto a las politicas de operaciéon de los demas
procesos, se debe tomar decisiones frente posibles cambios a presentar respecto a directrices
y premisas establecidas.

Fortalecer mesas de trabajo de seguimiento a los controles existentes para evitar la
materializacion de los riesgos definidos en cada proceso, retroalimentandose la importancia

de las acciones de controi.

Para evitarse productos no conformes, la entidad debe fortalecer las actividades de
seguimiento y evaluacion en cada uno de los procesos para garantizar la respuesta oportuna
de las peticiones, guejas, sugerencias y denuncias, garantizando que no se presente
incumplimiento normativo.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de evaluacion a la atencion al ciudadano de manera

objetiva y eficiente que garanticen su optimizacion. B
i

e
GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO

Jefe de Control Interno




