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Hechos para tus derechos.

POLITICA DE CALIDAD

‘La Personeria Municipal de Itagli garantiza, promueve y protege los derechos
humanos, colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto a la
vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de Itagli; conforme al
ordenamiento juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la
satisfaccion del ciudadano y demas partes interesadas, a través del cumplimiento de los
principios de la funcion publica y del mejoramiento continuo de sus procesos”.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

e Garantizar que la prestacion del servicio de la Personeria llegue a los
ciudadanos y partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.

e Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

e Fortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

e Fortalecer el desarrollo institucional mediante el pensamiento basado en riesgos,
el enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.
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