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@ ersoneria de Itagiii INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos.

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION
Desde el sabado 01 de octubre del 2016 viernes 28 de julio del 2017
Hasta el sabado 31 de diciembre del 2016

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 5 0 80 85 -
Respondidas 5 0 80 85 100 %
Pendientes 0 0 0 0 0 %
Totales 5 0 80 - -
% 5.88 % 0 % 94.12 % - -
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Hechos para tus derechos.

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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Personeria de Itagui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos.

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Web Solicitud_es Redes Solicitude_s Otros Totales
Sociales Medios
Denuncia 1 0 0 1
Felicitacién 0 0 0 0
Peticion de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Documentacién 0 0 13 13
Peticién de Informacién 1 0 19 20
Queja 3 0 3 6
Reclamo 0 0 0 0
Revisién al debido proceso 0 0 3 3
Seguimiento Derechos de
Peticion v v al =
Solicitud de Cita 0 0 1 1
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 5 0 80 85
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@Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.

TOTAL DE INGRES
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PERSONERIA DE ITAGLi - ANTIOQUIA

Personeria de Itagii INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos.

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 0 5
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 0 4 31
Totales 0 0 4 36

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera del  Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro

rango del rango del rango del rango
Denuncia 0 0 0 1
Felicitacién 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Documentacién 0 0 1 12
Peticién de Informacién 0 0 1 19
Queja 0 0 2 4
Reclamo 0 0 0 0
Revisién al debido proceso 0 0 0 0
Seguimiento Derechos de Peticién 0 0 0 0
Solicitud de Cita 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 0 0 4 36
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TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
Totales
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Personeria de Itagli - Antioquia
Teléfono : +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84 / Fax: +57 (4) 376 48 81 Pagina 8 de 9
Correo electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co ’ P RS © 2014 CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii Cr 51 #51-55 Edificio Judicial Piso 5 . ' Qoum www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2017/07/28 10:14:02 PM



http://www.codweb.co

®P ja de Itaqiii PERSONERIA DE ITAGIii - ANTIOQUIA i -
@ ersoneria de Itagiii INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos.

EFICACIA TOTAL
EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL
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