& a de Itaaiii PERSONERIA DE ITAGIii - ANTIOQUIA i |
ersoneria de 'taqui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos. 4

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el domingo 01 de enero del 2017 sabado 29 de julio del 2017

Hasta el

viernes 31 de marzo del 2017

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 7 0 99 106 -
Respondidas 7 0 89 96 90.57 %
Pendientes 0 0 10 10 9.43 %
Totales 7 0 99 - -
% 6.6 % 0 % 93.4 % - -
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TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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Solicitudes Web || 7
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Personeria de Itagui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

Hechos para tus derechos.

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Web SoIicitudles Redes SoIicitudgs Otros Totales
Sociales Medios
Denuncia 2 0 0 2
Felicitacion 0 0 4 4
Peticién de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Documentacion 2 0 9 11
Peticién de Informacién 1 0 29 30
Queja 0 0 0 0
Reclamo 1 0 0 1
Revisién al debido proceso 0 0 5 5
Seguimiento Derechos de
Peticion 4 L 22 =
Solicitud de Cita 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 7 0 929 106
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INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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Hechos para tus derechos.

PERSONERIA DE ITAGLi - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Denuncia ﬁ 2

Felicitacion : 4

Peticidén de Consulta |0

Peticién de Documentacion : 11

Peticion de INformacion [ —

Cueja | o

Reclamo j 1

Revision al debido proceso | 5

0 Totales

e —
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Sugerencia | g

PORCENTAJES POR TIPO DE SOLICITUD

%
28%
10%
0% 03,
4% B

30%

EOEEEEO0ONE

Denuncia

Felicitacian

Peticidn de Consulta
Peticidn de Documentacidn
Peticidn de Informacién
Queja

Reclamo

Revision al de bido proceso
Seguimiento Derechos de Peticidn
Solicitud de Cita
Sugersncia
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> e de taailf PERSONERIA DE ITAGiii - ANTIOQUIA 3 -
Fersoheria de tagul INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 0 6
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 1 0 2 39
Totales 1 0 2 45

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
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) a de Itadil PERSONERIA DE ITAGiii - ANTIOQUIA 3
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera del  Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro

rango del rango del rango del rango
Denuncia 0 0 0 2
Felicitacién 0 0 0 4
Peticién de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Documentacién 0 0 0 11
Peticién de Informacién 1 0 2 27
Queja 0 0 0 0
Reclamo 0 0 0 1
Revisién al debido proceso 0 0 0 0
Seguimiento Derechos de Peticién 0 0 0 0
Solicitud de Cita 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 1 0 2 45
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TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION

Totales
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Hechos para tus derechos.

PERSONERIA DE ITAGLi - ANTIOQUIA "3

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

EFICACIA TOTAL

EFICACIA PORCENTAJE

GENERAL DE RESPUESTA

91%

RESPUESTA POR
TIEMPOS DE SOLUCION

42%

EFICACIA TOTAL
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